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 چکيده
 فناوري ابزارهاي به نسبت معلمان و مديران نگرش سنجش دنبال به حاضر پژوهش

 مورد در مديران و معلمان نگرش تعیین تحقیق جزئی اهداف. باشدیم آمل شهر مدارس در

 ينا باشدیم مديران و معلمان اطلاعات فناوري به نگرش بین تفاوت اطلاعات، فناوري يهامؤلفه

 زن مديران و معلمان از نفر 367تعداد  آماري جامعه است يابی زمینه نوع از و توصیفی پژوهش

 بعنوان نفر 181تعداد  مورگان جدول از استفاده با. باشندیم آمل شهر مدارس در شاغل مرد و

 رفتهگ بکار نسبی ياطبقه تصادفی پژوهش اين در گیري نمونه روش .شد گرفته نظر در نمونه

 در .مودن انتخاب نسبت به را مختلف يهارده در حاضر افراد و عوامل کلیه از ترکیبی بتوان تا شد

. است شده استفاده 0/87 پايايی ساخته محقق پرسشنامه از هاداده آوري جمع براي تحقیق، اين

 وضعیت از اطلاعات فناوري يهامؤلفه مورد در مديران و معلمان نگرش میزان داد هانشان يافته

 ..شودینم ديده مديران و معلمان نگرش بین معناداري تفاوت همچنین. است برخوردار مطلوبی
 

 ناطلاعات، نگرش، معلمان، مديرا فناوري :يديکل واژگان

 

 

  

ی 
لم

 ع
له

مج
در 

ش 
وه

پژ
ی

اع
تم

اج
ت 

عا
طال

وم
ی 

سان
م ان

لو
ع

 
ل 

سا
(

وم
س

 )
 

ره 
ما

ش
01 

  /
ان

ست
زم

 6
13

1
 

ص 
 /

38
3

- 3
37

 

 

 4پاشا، رضا 3اکبرزاده، زهرا 2جمعه امام رضا محمد ،1یلطف حسين

 دانشگاه شهید رجايی تهران دانشجوي دکتري مطالعات برنامه درسی 1

 مطالعات برنامه درسی دانشگاه شهید رجايی تهران اریدانش 2

 دانشگاه آزاد ساري دانشجوي دکتري مطالعات برنامه درسی 3

 علامه طباطبائی تهراندانشجوي دکتري تکنولوژي آموزش دانشگاه  4

 

 نویسنده مسئول:نام   

 رضا پاشا  

 

 به نسبت معلمان و مدیران نگرش سنجش

 آمل شهر مدارس در فناوري ابزارهاي
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 مقدمه

کسب مهارتهاي لازم در زمینه کاربرد فن اوري اطلاعات و اطلاع رسانی به کارکنان و مديران، براي توانمند کردن آنها 

یاري بس درکارهايشان امري اجتناب ناپذير است. رشد فناوري اطلاعات در دنیاي مدرن امروز به يکی از مهمترين ابزارهاي تکنولوژيکی براي

م واز صنايع ديگر همانند الکترونیك، مکانیك، هوا و فضا و...تبديل شده است. اين فناوري، مرزهاي علوم و صنعت را در نوريده و به حیطه عل

انداز جديدي از ترکیب تکنولوژي با اين علوم را پديد آورده است هاي اين حوزه، چشمانسانی وارد شده که نفوذ آن در پاراديم

 .(1380واري،)است

العاده شگرفی تبديل گشت. در دوره اي به عرصه تحولات فوقبا نخستین نسل از پردازشگرهاي رايانه (IT)فناوري اطلاعات 

اي، شدت نفوذ و همپوشانی اين فرآيند در فرهنگ و علوم انسانی به بالاترين میزان در طول هاي رايانهمدرنیسم با توان افزايی در برنامهپست

يافتگی کشورها شده و اي براي میزان رشدو شاخصه« دانايی»کننده مرز تعیین ITقع، امروزه فناوري حیات اين تکنولوژي رسیده است. در وا

هاي اطلاعاتی به کمك شاخص دسترسی میزان دسترسی به فناوريکارايی آن از طبقه نخبگان به زندگی روزمره تسريّ يافته است. 

هاي تکنولوژيکی، امکان دسترسی و تحصیلات، اهمیت فرهنگی، زيرساختشود که در آن متغیرهايی نظیر سطح محاسبه می1ديجیتالی

 (34 ص ،2،2002کو) گیردمحدوده آن، کیفیت ارائه خدمات مخابراتی و.... مورد مطالعه قرار می

، جمع آوري، ذخیره، فناوري اطلاعات به معنی و مفهوم بسیار ساده يعنی علم استفاده از يك سري ابزار که اين ابزار همان پردازش، نگهداري

 هايشاخصگیري سطح فناوري اطلاعات در سازمان با  اندازه( 2002)کو، .شودمیتوزيع، انتقال، امنیت است که بر روي اطلاعات اعمال 

قلی  باشدمیو رضايت کاربر  اينترانت ،اينترنت ،PC شامل( 2007) 3که طبق نظر مدل جاش و درامان شودمیمربوط به کاربرد آن شناخته 

( به بررسی کاربرد سیستمها و فناوري 1310) خداداد همچنین است. مؤثر( نشان داد فناوري اطلاعات بر رفتار سازمانی کارکنان 1388) پور

اطلاعات در سازمانهاي صنعتی موفق پرداخت و نشان داد تفاوت معنی داري در ابعاد متنوع سازمانی بین شرکتهاي موفقی که در سطحی 

 جود دارد.و برندمیبا شرکتهاي کم توفیقی که در سطح پايین از اين وضعیت بهره  اندگرفتهمها و فناوري اطلاعات را به خدمت بالا سیست

 .دانستیمدانشگاه آزاد  2 شهر يهاکتابخانهاستفاده از فن آوري هاي اطلاعاتی را موجب بهبود عملکرد کارکنان  (1388) حمیدي

 تا حد امکان همه اين تعاريف را در پژوهش ذکر نمايیم. ايمکردهبراي فناوري اطلاعات، تعاريف متعددي ذکر شده است، که سعی 

و  ايرايانهفناوري اطلاعات عبارت است از گرد آوري سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صورت، تصوير، متن که با استفاده از ابزار 

 (46 ص ،1388پذيرد )احمدي، عراقی، مخابراتی صورت 

که به نحوي اطلاعات رادر اشکال مختلف صدا، تصوير، متن، جمع  شودمیاطلاق  هايیروشفناوري اطلاعات يا تکنولوژي اطلاعات به ابزار و 

 .(47 ص ،1388)احمدي، عراقی،  کندمیآوري، ذخیره، بازيابی، پردازش و توزيع 

 از تکنولوژي و فناوري است که اختصاص دارد به: ايشاخهفناوري اطلاعات، 

، تغییر، مديريت داده، جابجايی حرکت داده، کنترل داده، هادادهبررسی و بکارگیري داده و پردازش آن، شامل، دريافت، جمع آوري  –الف 

 (نمايش داده تعويض داده تبادل دريافت داده )همان

 (سخت افزاري، نرم افزاري مرتبط با اين پردازش )همان هايرويهب( رشد گسترش و استفاده از 

مديريت، پردازش و کاربرد اطلاعات در  هايتکنیكعلمی، فنی، مهندسی و  هايروش": کندمیيونسکو فناوري اطلاعات را چنین توصیف 

 .(23، ص 1380)زراعی زوارکی،  "زمینهاي اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی 

که شامل رايانه، سخت افزار و نرم افزارهاي مرتبط با آن، اينترنت،  دانندمی ايواژهفناوري اطلاعات را  4(AT.T.آژانس آموزش معلمان )

 (.37 ص ،2،2000کپکال) شودمیراديو، تلويزيون، ويدئو، دوربین و ديگر تجهیزات 

خردوکلان بهره مند از بکارگیري  هاينظامفناوري اطلاعات و ارتباطات، بستره نظري است که سازماندهی، کنترل و هدايت راهبردي "

 .(24، ص 1383)مجیدي،  " گیردمیاطلاعاتی و ارتباطی را در بر  ايرايانه هايسیستماساسی 

که ما را درضبط، ذخیره سازي، پردازش باز يابی انتقال و دريافت اطلاعات ياري  رودمیاصطلاح فناوري اطلاعات براي توصیف فنونی بکار 

 (1377بهان، هولمز، ترجمه آذرخش و مهرداد ) کندمی

                                                           
1 .  D i g i t a l  A c c e s s  I n d e x 

2.Koo 
5. Jusoh Y& Deraman A 
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هزاره دوم، کاربرد اطلاعات و استفاده از آن رو به فزونی نهاده و علم الکترونیك و رايانه رونق  هايدههبا گذر از جامعه صنعتی، در واپسین 

ا بداع شد و دسترسی به اطلاعات و انتقال آن بسريع ا هايپردازندهگرفت؛ راديو، تلويزيون، تلفن و تلگراف در تمامی دنیا گسترش يافت ريز 

شد  "جامعه اطلاعاتی"سرعت چشم گیري ممکن گشت. همه اين عوامل باعث ايجاد تحول نوين در جامعه بشري و حرکت آن بسوي 

 (.32، ص 1388)عبادي، 

هزاره جديد، جامعه اطلاعاتی، جايگزين جامعه صنعتی شده است و میلیونها نفر در دنیا به مشاغل اطلاعاتی رو  هايسالاينك در آغازين 

( گويند که سرآغاز فصل IT. به اين فناوري جديد که دستیابی به انتقال، پردازش نگهداري و تبادل اطلاعات را آسان کرده است )اندآورده

( با سرعت ITقرار داده است و يك قابلیت است، ) تأثیرري اطلاعات امروزه تمام ابعاد زندگی انسان را تحت نوينی از زندگی بشرمی باشد فناو

گفت که مفهوم فناوري يك بستر جديد براي رشد و رشد است، يك فرهنگ براي کشف، شناسايی و  توانمی. رودمینامحدودي به پیش 

 و هاروشگذار بر نگرشها،  تأثیرريان مبادله اطلاعات دانش و آگاهی است. در نتیجه رشد استعدادهاي انسانی و جوامع بشري است، يك ج

 (.33، ص 1388)عبادي، ساختارها است 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات زمانی حائز اهمیت است که ما را از دستیابی به اهداف زير مطمئن نمايد.

 قابل انتقال به محلهاي کار هايمهارتـ  1

 آوري و خلاقیتـ قدرت نو 2

 فراگیر براي زندگی با يکديگر ـ 4

 لازم را براي موارد زير فراهم کند: هايفرصت ICTلازمه احترام به ارزشهاي جمع گرايی و درک دوجانبه اين است که 

 هادادهـ اشتراک اطلاعات و  1

 ـ کشف ويژگیهاي بارز ديگران با حضور در شبکه جهانی 2

 پس از درک اهداف خود و ديگرانـ کار با هدفهاي مشترک  3

 ـ يادگیري براي بودن و يادگیري مادام العمر 4

شخصیت علمی خود راتقويت کنیم و آنرا تعالی  ICT در خاتمه ذکر اين نکته ضروريست که چه کاري بهتر از آن که بتوانیم با

 (.23 ص ،1381عطاران، )بخشیم و از انعطاف پذيري بیشتري نیز برخوردار شويم 

ین . از طرفی به همنامندمیکه عصر فعلی را عصر انفجار اطلاعات  ايگونهبه  باشدمینقش اطلاعات در دنیاي امروز بسیار شگرف و پیچیده 

جهت رسیدن به اهداف خود نیازمند استفاده از  هاسازمانبه سرعت درحال گسترش است و  هاسازماندلیل کاربرد فن آوري اطلاعات نیز در 

که کوشیه اند تا سازمان خود  هايیشرکتو تأثیر آن فراگیر است.  کشدمی. بنابراين اطلاعات به همه جاسر باشندمیهاي اطلاعات  فن آوري

بزرگ بايستی به  هايسازمانبه دلايل فراوان  اندکاستهمديريت خود را  هايردهدرصد از  60تا  20را بر گرد اطلاعات نوسازي کنند با شتاب 

آمارنگري است. کارکنان فرهیخته و متخصص که اينك روبه افزايش  هايدگرگونیگرايی روي آورند. يکی از اين دلايل ناشی از اطلاعات 

فرماندهی و کنترل گذشته نیستند. دلیل ديگر نیاز به نوآوري نظام يافته و پیشرفتی است که در  هايروشدارند ديگر مايل به پیروي از 

 مندانه وجود دارد.گوهر و اصل کارهاي هوش

 هادادهولی اين  دهندمیفراوانی را به دست  هايدادهدلیل سوم آن است که بايستی با فن آوري اطلاعات هماهنگ شوند. کامپیوترها 

 که به آنها هدف و ارتباط با کار بخشیده شده است. يك سازمان بايستی تشخیص دهد که باشندمی هايدادهاطلاعات نیستند. اطلاعات 

 (.440، ص 1378گیج کننده غرق خواهد شد )دراکر،  هايدادهبراي اداره کارهايش به چه اطلاعاتی نیازمند است وگرنه در دريايی از 

دارند. فن آوري اطلاعات اين امکان  هاسازماندر عصر تغییرات و تحولات شتابنده محیطی نقش حیاتی در ادامه بقاي  ITفن آوري اطلاعات 

را داشته باشد. علاوه بر اين فن  ترپیچیدهکه با پردازش سريع اطلاعات امکان کنترل و هماهنگی ساختارهاي  سازدمیرا براي مديران فراهم 

 (.20، ص 1380آوري اطلاعات موجب مکی شود عملکرد سازمان و مديريت با انسجام و بازخورد سريع صورت پذيرد. )اوتارخانی، 

 ت،اينترن ويژه به رسانی اطلاع يهاشبکه و گسترش ظهور و اييانهرا علوم زمینه در افزون روز مجريان پیشرفت و برنامه ريزان

 ناشی محدوديتهاي ويژه به عرصه آموزش، در گذشته مشکلات و داده قرار آموزشی يهابرنامهبرنامه  روي پیش را تازهاي و روشهاي امکانات

 (1382رضی،) است. نموده کمرنگ را مکان يادگیري و زمان از

 :روش

ا ر و معلمان نسبت به ابزارهاي فناوري در مدارس نگرش مديراندو متغیر  یرتأثو  زمینه يابی است و از نوع اين پژوهش توصیفی 

با استفاده از جدول  .باشندمیآمل  از مديران و معلمان شاغل در مدارس شهر نفر 367 تعداددر اين پژوهش جامعه آماري  .سنجدیم

ن نسبی بکار گرفته شد تا بتوا ياطبقهنمونه گیري در اين پژوهش تصادفی  روش بعنوان نمونه در نظر گرفته شد. نفر 181 تعدادمورگان 

از پرسشنامه  هادادهاين تحقیق، براي جمع آوري  در مختلف را به نسبت انتخاب نمود. هايردهترکیبی از کلیه عوامل و افراد حاضر در 

 بدين صورت که پس ازاستفاده شد.  يیروايی صوري و محتوا، از هاپرسشنامه در اين پژوهش براي تعیین روايی استفاده شد. محقق ساخته
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يی صوري و محتوالازم، روايی  هاياضافهطراحی پرسشنامه، با نظرخواهی متخصصان و اساتید راهنما و مشاور پس از حذف و  تهیه و

ته و نفر پرداخ 30با حجم  يانمونه، به اجراي آزمايشی پرسشنامه در پايايی پرسشنامهبراي اطمینان از قرار گرفت.  تأيیدپرسشنامه مورد 

از پايايی بالاي  نشان 0/87د که عدد آلفاي به دست آمده ش محاسبه spssپايايی آن از طريق محاسبه آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افزار 

آمار استنباطی همچون  هايروشآمار استنباطی استفاده شد. از  و توصیفیآمار روش  از دو هاداده جهت تجزيه و تحلیل پرسشنامه دارد.

 استفاده شد. SPSS. و براي اين منظور از نرم افزار آماري شودمیاستفاده  t آزمونتحلیل واريانس و 
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 نتایج 
 فناوري اطلاعات چگونه است؟ يهامؤلفهو مديران در مورد  معلمان نگرش

 فناوري اطلاعات يهامؤلفه t( آزمون 1شماره )جدول 

استاندارد انحراف میانگین تعداد متغیر  t Df داری معنی  

iCDL 189 3.1868 .54005 107.034 188 .000 

57945. 818893 981 اینترنت  9981311 988 .111  

 از استفاده

 کامپیوتر

981 314978 .44389  181411 988 .111  

 111. 988 9371873 77157. 811179 981 اطلاعات فناوری

 

 دهدیمنشان  هايافته ( است؛3) یمفهوممطابق جدول میانگین آگاهی ازفناوري اطلاعات به طرز معنی داري بالاتر از میانگین 

شده  ( مشاهده000.با توجه به سطح معنی داري ) ینهمچن و استفاده از کامپیوتر است. ICDLاز میانگین نمره آگاهی از اينترنت بیش 

 از وضعیت مطلوبی برخوردار است. فناوري اطلاعات يهامؤلفهاز  و مديراننگرش معلمان 
 

 وجود دارد؟ فناوري اطلاعات معلمان و مديران نگرش به چه تفاوتی بین

 در معلمان و مديران نگرش به فناوري اطلاعاتدر مورد  tآزمون ( 2جدول )
 

هاي  واريانسفرض

 همگن

 t-testبراي میانگین   واريانسآزمون لوين براي 

 سطح معنی داري درجه آزادي tآماره آزمون  سطح معنی داري F آزمونآماره 

آگاهی از فناوري 

اطلاعات معلمان و 

 مديران
1.311 .253 -.638 188 .524 

 

 شودیم نتیجه ،تر استکوچك 0/01پذيري  خطا سطح در جدول بحرانی t از ايحرفهشده براي رشد  محاسبه t آزمون چون

 .شودینمتفاوت معناداري بین نگرش به فناوري اطلاعات در معلمان و مديران ديده 
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 بحث و نتيجه گيري

 فناوري اطلاعات به طرز معنی داري بالاتر از میانگین مفهومی است؛ يهامؤلفهو مديران در مورد  معلمان نگرش نشان داد هايافته

و مديران در مورد  معلمان نگرش ینهمچن و استفاده از کامپیوتر است. ICDLاز اينترنت بیش  میانگین نمره نگرش دهدیمنشان  هايافته

اگر اساس تعلیم وتربیت انتقال دانش و آگاهی است و دانش نیز چیزي جز  از وضعیت مطلوبی برخوردار است.فناوري اطلاعات  يهامؤلفه

پس لازم است براي انتقال اطلاعات به مهارتهاي مناسب براي اين منظور توجه کرد. فناوري اطلاعات و باشد، اطلاعات شناخته شده نمی

اي که در بسیاري از دهندة جوامع مدرن تبديل شود بگونهارتباطات در طی زمانی کوتاه، توانسته است به يکی از اجزاي اساسی تشکیل

درک فناوري اطلاعات و تسلط بر مهارتها و مفاهیم پايه فناوري به عنوان بخشی از کشورها به موازات خواندن، نوشتن و حساب کردن، 

 .(به نقل از دانیل معاون مدير کل در امور آموزش و پرورش يونسکو)هسته مرکزي آموزش و پرورش اين جوامع مورد توجه قرار گرفته است. 

ات به کارگیري کامپیوتر و برقراري ارتباط است که به اشکال مختلف در حوزه تعلیم و تربیت، فناوري اطلاعات مجموعه وسايل و ترکیب

 سؤالاين  نتايج( 1387ابراهیمی،) دهند.آموزان، فرايند يادگیري و گستره بالايی از فعالیتهاي آموزشی را مورد حمايت قرار میمعلمان، دانش

 ( همسو است.2010درگ ) (،1381اعتماد ) (،1310) یخلخال (،1311) یقاسم يهاپژوهشپژوهش با 
ا پژوهش ب سؤالنتايج اين . شودینمتفاوت معناداري بین نگرش به فناوري اطلاعات در معلمان و مديران ديده  نشان داد هايافته

 ( همسو است.2010درگ ) (،1381اعتماد ) (،1310) یخلخال (،1311) یقاسم يهاپژوهش
 که: گرددمی پیشنهاد ،تحاصل از تجزيه و تحلیل سؤالا هاييافتهبا استناد به 

معلمان و  شودمیپیشنهاد  معلمان و مديرانبا توجه نتايج حاصل از پژوهش مبنی بر نگرش مطلوب فناوري اطلاعات در  -1

اکتشافی و حل مسئله  هايروش، الگوهاي تدريس خود را رشد دهند و سعی کنند در تدريس خود از فناوري اطلاعاتبا استفاده از  مديران

 کمك بگیرند.

میزان اطلاعات و مهارت آنها در  معلمان و مديراندر سنجش و استخدام  شودمیپیشنهاد  با توجه نتايج حاصل از پژوهش -2

 فناوري اطلاعات مورد گزينش قرار گیرد.
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Abstract 
The present study seeks to measure the attitudes of managers and teachers towards technology tools in the schools 

of Amol. The main objectives of the research are to determine the teachers 'and managers' attitudes about IT 

components, the difference between teachers 'and teachers' IT attitudes. This research is descriptive and field 

research. A population of 367 teachers and managers of men and women working in schools of the city Amol. 

Using Morgan table, 189 individuals were considered as samples. The sampling method was used in this 

comparative stratified randomized study to select a combination of all factors and individuals in different 

categories. In this research, a researcher-made questionnaire of reliability of 0.89 was used to collect data. 

Findings revealed that teachers and managers' attitudes toward IT components are in a good position. There is also 

no significant difference between teachers 'and managers' attitudes. 
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