
31-14 � �13䁆�Ì�Ë� �13 ��ËZ� �Ì�ËZZ�a �Ë�ËËZ�a ÌÌËËÌa �f���Y �ÅaÁ� ÌZ�� ����
http://www.jhss.ir

�ow: 

�졀ĳ㪈ᕩ
�a �ȅa ÌËfaz� �� YËaZఀa �� �Ë��a �a Ì�ËÅ� �� �Z⨕� �嚈 ÌZ�Ì �Ì� �a�YË䞘 Yf��� �嚈 Ë�Ì� �a �a��|Ì��
��Ë⨕䞘 �Á�a �� �f�嚈 Ì�a�YË䞘 Y���Z� �Ì�Ì嚈 �Y�� �Ë� �ËfÂ� ��ȅa �ÌZÅa ��Ë� �a��a�Y �aY �ËÅ �Z���
��Ë� �ÅaÁ� ��ȅa ��f� Y�f� |ÅY �ËaZ�a Yf� �� a� ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �a ��Z�Ì� ��ȅ |Ìaf� Ì� �嚈 Ì�a��
��Ë⨕䞘�Y �SMEs)�ȅfZ�a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì����]a a Ì�a�Ë嚈 �� ÌZ�Ëఀ� �ËÅ �Á�a�Zȅa �Ì� �Z�a� ��f� �Y
�a �YË�Zȅa Ë� ÌZ�Ëఀ� �ËÅ �Á�a�Zȅa �a �� �Å Ì��� �]a ��Ì� ��a|Ìa ��� ��ȅa �Z��� �Ë�Ìa Ì�a�� Ì�a�YË䞘
���Ë���ȅa�Ì��ËZÌ�� Ì�Ë� �⨕Ì�� Ì�Ì䞘f� ��a� �� ��f� Ë� ��Ë� �ÌÂz� ��ȅa �|�Y�� �Ë�Ìa ���f� �|�
�a� �Ëȅa �� ��Ì� �ÌfZÌ ��ȅa ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �� �a��a Ì�a�� ��Ë⨕䞘 �Ë�|⨕⨕嚈�YË䞘 ��Ë� �ÅaÁ� ��Ë��
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�a�� Yf�f� �ZË� �� ��Ë⨕� Ë� �嚈 �ȅa Ì�a�� ��faz� �Ì�a�YË䞘 ��ఀa ���ZZ�� �a Ì�� �|⨕�ËZÌ �YË�Zȅa �� �a Ì�ËÌ |���Y
��ȅa �fËz� �ËÌË� ��⨕䞘 ��a �Y ÌZ�Ëఀ� �af� ��a��a Ìȅ��� ��Ë�ఀ� �a��a�a� �|���Ë嚈 �Ì⨕�ZÅ a ��f� ��a �Y Yf��� a �ËÂ��a
�ȅfZ� a ��f嚈 �Ë�ÅË�⨕� �|�Ë� Ì� ��Z�� �ËÅ�f�嚈�Y ËÅ �Ë�⨕� ÌÌË�� ����Ì� �Y ��Ë� ���ZZ�� �a�YË䞘 ��a��a
Yfȅ a �⨕Ì�� ���a ËÅ �Ë�⨕� ��a �Zȅ �� �嚈�� a �|⨕ZËÅ ��a�fÌ a �Ìఀ�� a |�|� ��Ë�� Ì�䞘a �Ë�|⨕⨕嚈 �Ì�Ë�1 (SMEs)

��fz� a ��a�� ��Ë��ȅ a ���� ��ËÌ�� Ë� �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �嚈�� �嚈 �ȅa ��a �Ë�ÌY �� �ÅaÁ� ��a ��ఀaa�Y ��ȅa �a�
�嚈 |⨕� �Å |⨕���� Yf��� a� Yf� Ì�a�YË䞘 Y���Z� ÌZ�Ëఀ� ���� �ËÅ �Á�a�Zȅa �a �]ËZ� ÌZÌz� ��af� ��Ëȅ a �慐fËf⨕��
�Ì� �Y ��Ë� �ÌÂz� �Y�Ëȅ Ì� �|Ì�Ì� a� �Ë嚈 a �Ë嚈 �Ìz� ��㈴ �� �ÌÌ �Y|�Z� Ì�ËZZ�a a �YËaZఀa ÌȅËÌȅ �ËÅ ��Ya|z�

�|� �Ë�Ìa �a��a �f�嚈 �Y ÌÌ|Ì�Ë�� a Ì�a�� Yaf� �Ë�|⨕⨕嚈 �YË䞘

-��Ì�Xr �攀ĳl
ÌZ�Ëఀ� � �Ë�⨕� �� �a�ÌËf� ÌÌËȅ��a�� � ��Ëȅ �f⨕Z� �fa� �Y Ì�a�YË䞘 Y���Z� Yf��� �a�� ��f� �Á�a�Zȅa �� �a��a �fzÌ
�a��|ÌËf� �Á�a�Zȅa ��� a YË��a � |ÌËf� �ËÅ �⨕��Å �ÅË�Ì�ËȅË⨕� �ËÅ �a� � ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �Zȅ �Y �faz� �YfZÌ
�a�Y ��a�Yfȅ �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� �a�� Ë�ఀ� Ì�ËȅË⨕� �fzÌ a �YËaZఀa �ËÅ ��Ëఀ� �ËÅ �䞘�� �Y ����� �� �|Ìȅ�
�a�� ��� �ÌÂz� ��a �|Å ��� ��a �� Ì�ËÂÌÂz� ��� �� ��f� Ë� a�Ë ���aY |Åaf� Ì� �Y a� �f�嚈 �YËaZఀa ��ȅf� a �|�
�ZÌ� �Y �嚈 �ȅa ÌZ�� ��fÂ� �a Ì�� Ì�Ë��a�Ë� a Ì�Ë��a�Ë� �f�����ȅa �a�YË䞘 ��ȅf� �a�� Ì�ËÅ�Ë嚈 �a� Ì���� a Ì�ËȅË⨕�
|�Ë� Yf� �ËÂ� ��a��a �fz� �� �ËÌÌY �Y a ÌÌË�� YËaZఀa ÌZ�Ëఀ� �ËÅË�� �Y ËÅ �Ë��Ëȅ �Yf� Ì� ��Z� YËaZఀa ��Ë��
�Y ��Ëఀ� �Ì��Ëఀ a |�Ë� Ì⨕Ì�Ë� �ZÌఀ a �ȅË⨕� �Ì�Ì嚈 �a�aY ��Z�� �ËÅ�ËÌÌ �Ì�Ë� �� �a�� �嚈 |⨕ÅY ��a�a a� ÌËfaz�
���� Ì�a�� Yaf� ��⨕䞘 ��Z� �a ��Ë⨕䞘 �Y �YËaZఀa �ËÅ �Ë�� a �a�YË䞘 ����� ���Z�Ì� �|�Ë� �Z�aY ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë�
�ËZ�Ëȅ ��Y ��a|Ì ��� Ë� ����� �ÌÅË�� a ÌZ�Ëఀ� �a�Ë� �� ��|�Ì ��f� a ÌzZȅ ÌÂ�� ��ȅa ��� ��a �Y ���Ì ÌzZȅ �Y
�Y Ì��aY ��Ë⨕䞘 ��� �ËfÂ� Ë� �ȅa �|� ��f� �a�Ë� �a���� �⨕嚈 a �a�� �⨕嚈 ��ËZ�� ���Ë�� Ì�ËȅË⨕� �Y ��� a ��a�Ë�
ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �Y �Ì�a �ÅY |⨕� �a �嚈 �YË�� �ËÌË� Ì�Ì嚈 a Ì�afZz� �a�ÌÌ㌳� �� ��f� Ë� �|�Ë� �aa|� Ì��Ë� �a�� �ËÅ�a�Ë�
a Yf� �ËÌ� �Ë�ZÌa �Y ��fz� |ÌËf� ��aY �a �a�af� �� a �a�� ËÅ�a�Ë� �|� ÌÌË�� �fȅ �� �嚈�� a �YaY �� a �YaY ��
�Z�� �|Å �a ��Ì�f�� a �ËÌË��a �a �⨕Ì�� �YË�Zȅa �|Å Ë� ÌZ�⨕䞘 �Ë�|⨕⨕嚈|ÌËf� ��ȅa �Z��� ��Ì �Ë� �Y ��fz� ��Z��
�ÌÌ㌳� ��a Ì�䞘a �Ëa��� �a ��ȅa ÌZ�⨕䞘 �ËZ�Ëȅ �ÌÌ㌳� �� ��ÌZÌ �嚈 |Ìa �|� �ȅfZ� Ì�a|Ì�Z� �� ���a Ë� ��Ë⨕�
�ËÅ �Ë�⨕� ��ȅf� |Ìa� a �ȅa �|� ��Ëȅ ��f嚈 �� �YË�� �� ��f� �Ì�a �ËÅ �Ëȅ �Y ��ȅa ��f嚈 ��Ë⨕䞘 ��a���ËZ�Ëȅ
�a �a ��ȅa ���� ��Ë⨕䞘 �� ��ËÌ �YË�� �ËÅ ���� �a�aY ËÅ �Ë�⨕� ��a ��ȅa �Z�Ë� ��a��a Ì��Ë� �f㈴ �� �ȅfZ� a ��f嚈
�Y�� �ËÌ ���� ��Ë⨕䞘 �� ��ËÌ �Z�Ì� ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �Y |�a�Ë嚈 �f�� Ì⨕���� �Ë㌳Z�a ���a�fÌ ��Ya��a ���a �a �af� Ì� ��Z�

��ȅa ��a�� YËaZఀa ��� ��a �� ��f� �a�Ë ����Ë⨕�

�ĳa�晦 י�졀י� ��
�ËÂ��a ��� �Y �YËÌ⨕� Ì�ËÅ ��Ë�Åa� a |ÅY ��a�a ÌZ�Ëఀ� �ËÅ �Á�a�Zȅa Y���Ë嚈 �a ÌZ�Ë⨕� �ȅa �� �f�ZË� �Y �ÌÂz� ��a
|Ì�aY ËÅ�f�嚈 YËaZఀa ��ȅf� �Y ÌZ�� �ÂÌ �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Y�嚈�Ë嚈 �嚈 Ë�Ì� �a �|�ËZÌ ��a�a �f�嚈 Ì�aY�Ë䞘 Y���Z�
�Ì� �fఀ �ËÂÌ �a �YË�Zȅa a ��� ��� �ËZȅa� �Y a� Ì�a|Ì�Z� Ì�Ë��a�Ë� �ËÅ �Á�a�Zȅa �]a �� �嚈�Z� Ë� Ë� |�f嚈 Ì� �ÌÂz� ��a

� Small and Medium Enterprises
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�a �|���Ë嚈 a ��� �]a �Ì嚈�� �Zȅ �� a� Yf� �fÂËË� �ËÅ �af� �ËÅ �f�嚈 Ì�a�YË䞘 ��f� �Y �Ë�� SMEs ��Ë⨕䞘 Ë� �|�Ì a�
�Ì� �a �Ì� ÌZ�Ëఀ� �ËÅ �Á�a�Zȅa �ËÅ ��Åa �a �YË�Zȅa Ë� ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �Y a� Yf� ��ȅ a|Ì�Ì� �Ë嚈 �� ÌZ�Ëఀ� �Á�a�Zȅa

�|⨕ÅY ��a��a

�ĳa�晦 �aĳ»ĳ� 镰 �攀ĳl฀י ��

���Y �ËÅ �⨕Å�� a ËÅa�� �Ì� �Y |Ìa �ZȅafZÌ �f⨕Å a |Ì�aY �ËÌZ�a �Y a� Ì�a�� Yaf� �a�Ë� �a �Ì�ËÌ ��ȅ ÌÌa��a �Ë�� ��Ë� �Ë� �Y
�a Ì��� ��Ëa� Ë� |⨕嚈 �Åa�� ÌÌa��a �Ë�� a �Ë�|⨕⨕嚈|ÌËf� �a�� ��a�� |ÌafZ� �a��a �ËaY ��a ��ËÂ� �Y �|⨕⨕嚈 �Ë� �a ���a �Ë��Ë�
�|Ì�aËÌ� �ȅ|� Ì�a�� Yaf� �a�YË䞘 �⨕Ì�� �Y a� �|� Ì⨕Ì� �Ì� �Y�ËÌ�Ì� ÌZÌ�Z� ��ËËZÅ �ËÅ�f�嚈 a Ë����� �ËÂ���� �Ë�a�a �a�Ë�

� Y�嚈 ��Ë�a ��� ���Y �� �af� Ì� ËÅ�f�嚈 �Ì� ��Ë�� Yf�a ��� ���ZZ�� �a

Ì�Z� ���Z� ��aY �Y Ì�Ì�㈴ a Ì�ËÌ�a�㌳� ���Y �� �a |ÌËf� �嚈 |⨕嚈 Ì� Y�aa Ì��Ë嚈 �f�嚈 �Å �|ÌËf� ��af� �a ��aY�f����1
��ËÌÌ Ë�ËÂ� ��a|Ìa �� �� |ÌËf� ��⨕�a Ë� a �ËÌÌ

Ì��Ë嚈 �a�YË䞘 �� �a|ఀa ���ËÂZ� �|�Ë� �ZÌa��a �f�嚈 �a ��Ë� �Y �� �ZÌఀ �嚈 |⨕嚈 Ì� Y�aa Ì��Ë嚈 �f�嚈 �Å ��ZÌఀ ��Z�a ��
�|�Ë� Ì�a�YË䞘 �a�Ë� �a �� �ȅË⨕� �f�嚈 ��aY �Y �� �ZÌఀ a |ÌËf� �嚈 |⨕嚈 Ì�

��a� �Ëz�� a �ÂÌ�ȅ �ËÌ� ��a �Y �Z�Ëa �|⨕�Ë� �Z�aY ����� �Ì�Ì嚈 �嚈 |Ìf� Ì� ��a|��� Ì�ËÅ�Ë嚈 ��Ì�Ì嚈 �Y ��Z�a �3
������� ��Ì �Y |�Ë� �ÌÌ a� �|⨕⨕嚈

Ì⨕�� ��ZËa �Ì� ��Ë�� ��a�ఀ�� ��Ë� Ì��af� �� �嚈 |Ì�Ì� Ì� �a�ఀ Ìȅ��� Y�f� ��af� ��a ���ZËa �Ì� ��Ë�� �ËÅ ����Ì ��㈴
�ÌÌ�� a� ��ZËa �Ì� ��Ë�� �a�Ì� a ���� ��Ì嚈�� Ì��af� �� ���Y ��Ë�� �� |Ìf� Ì� ËÅ�f�嚈 �ȅf� �Ë嚈 �aY�aa a �a�YË䞘
YËaZఀa �嚈 ÌËfaz� �� �a�YË䞘 �a Ì�ËÅ� �f�f� �|ÌY�� Ì� |⨕� ���� ��Ë�� ��a�ఀ�� �a ËÅ�f�嚈 �Ìf�� ��Ë�Ì �Y �|⨕嚈 Ì�
�ËÌËȅfÌ ��Ë� �嚈 ÌÌË�� �ËÅ�a�Ë� �Y �ZÌఀ �ËÌËȅfÌ �� �� �a�� a |�ËZÌ Ì� �faz� �� �a �]ËZ� a� �� ��ȅf� a �f�嚈

�|�Ë� Ì� �YËaZఀa a ÌÌË���Ë� �a�a�� �ȅËÌȅ a �aY�ZZËaY �ËÅ ��|�Y �a Ì���Yf� Ì� �Å ËÅ�f�嚈 �YËaZఀa

a �ËÌaYYËaZఀa ��f� Y�f� �嚈 �ȅa �YËaZఀa a ÌȅËÌȅ ��ËË� ���� ��� �a ÌZ�Ì �Ì� �a�YË䞘 ��ȅf� �a��a YËaZఀa Ì��� ��a�� �Y
�Y ��Ë㌳Z�a YË��a |�� �a ���� ÌZ�Ì �Ì� �a�YË䞘 �ËzË �a Ë�⨕� �Ì ��ȅa ��a�� ���a ÌËfaz� �� YËaZఀa �a Ì�ËÅ� ��ȅa �ËÂÂz�

��ȅa �aY�f��� ��fËaa �f�嚈 ��aY

�ËÅ�a�Ë� ��a� �Ë���faz� �嚈 Ì�Ë�⨕Å �Ë��a|Åa �� Ë�Z嚈�� Ì�ËÌZȅY �a�Ì� �af⨕� �� a� Ì�a�YË䞘Y���Z� �1䁆䁆4��a� a �Ì��aË�
���Ì�� �|⨕⨕嚈 Ì� |Ì嚈Ë� ���� �a���Ì]Ë� �f⨕Z� �ËÅ�Ì㌳Z� �a ��fZ�� �� Ì�Ë�ËËZ� ��嚈a �|⨕嚈 Ì� ����� |⨕⨕嚈 Ì� �YË䞘 Ì��Ë�
��Ë�� ��ȅf� �a�� �⨕Ì�� ��a �Y Ì嚈|Ìa �⨕Ì� a Y�aY Yf�a �⨕Ì�� ��a �Y Ì嚈|Ìa �ËÌË� Ì���� a ���Ì �ÌaY �|� �Ë�Ìa �Ë�ËËZ�

�Y�aY Yf�a Ì��ZËa �Ì�

2Gausogel and Zoe
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�嚈 ÌËË� �Y aYf� ��Ì� ���� ÌÌË��Ëȅ �Ì� ��aa� �a �嚈 |Ìa �Y�嚈 YË�⨕�Ì� Ì�a�YË䞘 Y���Z� Yf��� �a�� ��峈峈䁆�3�Z���a a|ÌË�Ë�
�ÌÂ�f� |⨕ÌË� Ì嚈a�Ya �ËÅ ��Ë� a |�� ���� ���a� Yfȅ ��Ë� Ì�a�YË䞘 Y���Z� Yf��� �ËÅ�ËÌ�� �1䁆䁐� 4�ȅ|� �Ë�|�Y �a
�Z�aY �嚈�Z� Y���Z� �a ��Ë�� a Ì�ËÌ�Z� ���Á�a�Zȅa YË��a�Ì�Ì �� ����Y �ËÂÂz� �|⨕ZËÅ �a�Ë� �Y ���� a �嚈�� �|� ��Y

���� .|Ìa

�|⨕⨕嚈 Ì� ��Z� �afȅ aY �ËËఀ�Y a� Ì�a�YË䞘 Y���Z� Ë� ËÅ �嚈�� �a�YË䞘 �a�Ì� �� �]f� �ËÅ�Ì㌳Z� ��峈峈䁆�5Ì�ÌË��Ë嚈

�Ì��ఀ Ì��ZËa �Ì� ����� �Z�aY ��嚈�� ��a|Ìa ��Ë� ËÅ�Ì㌳Z� �Y�aY Yf�a �a�YË䞘 �a�� �Ë��Ë� ���Z�� �Y ÌZ嚈�� �� �1
� �ȅa �Yf� �a�YË䞘 �a�Ë� �� ËÅ �嚈�� |��� �a�Ì� a Ì�z� �Ë�|⨕⨕嚈 ���f� Ë� Ì㈴Ë���a ���� �Z�aY ��Ë��㈴a �� Ìȅ�ZȅY

�Y�a� �ȅ|� |⨕Ìaf� Ì� Ì��Ë⨕� �� �a a� Ì��aYË䞘 �ËÅ�a�Ë� �� Ya�a �a�� �ÌËaa �|�a ËÅ �嚈�� ��

�|⨕嚈 Ì� �Z嚈 Ë�Ì� �ÌÂ�f� �� a��Ì� �Ë�|⨕⨕嚈 |ÌËf� �a�� �fa� �� Ì�a�YË䞘 �a�Ë� �Y |⨕��Ë嚈 �Z�aY �嚈 �ȅa ��a �ȅË�
���� ��ȅa �]f� Ë�Ì� �ÌÂ�f� �Y �ÌÌ Ì�z� Ì�Ë��a�Ë� Ë� �a�� �|⨕�ËZÌ �ఀa|� Ë� Ì�z� |⨕��Ë嚈 �a �YË�Zȅa �Ì⨕�ZÅ

�ĳa�晦 ��⨕Y �Y攀�r

�Ml攀g� ��晦י�Mי� ���

�|Å|Ì� �a�ఀ ��Ì|� �ÌZ�Ëఀ� �a|Åa �� Ì�ËÌZȅY �a�� �嚈�� �� �嚈 �ȅa �|�|⨕�� Y���Z� Ì��ËÌ�� �� �ÌZ�Ëఀ� �Á�a�Zȅa
�Y ��a�Ì� �a�� ÌZ�Ëఀ� �Á�a�Zȅa �a �Yf� ��� a �fఀ �ËÂÌ Ë� Ë�Ì� Ì�Ë�ËÂ� a Ë�ఀ� ��� a �fఀ �ËÂÌ Ìȅ��� �a |�� ��嚈��
��Z�� �ËÅY���Z� �ÌZ�Ëఀ� �a�Ë� ��㈴ �a �Y�aa �ËÅ�Ë�� �Zz� a Ì�f��ȅË� �a�� �Á�a�Zȅa ��a �Y��Ì� ���� ��a���Y Ë� ��Ëఀ�

��2� �|⨕�Ì� �Ì��� ���Ëఀ� �a�Ë� �Y a� �嚈�� �Ë��Ë� a ��� a� �Ë��Z�� �|⨕�Ì� �Ì嚈�� a� �嚈��

�฀攀䁕י� ���〶晦 ����

��f� Y�f� ÌÌfÌËఀ �Ë�a��� �� �Y �嚈 �ËYË�� Ë� �a�� �|Å Ë� ËÅ�f�嚈 ��Ëȅ �� �f�嚈 �� �a �Ë嚈 �Z� �a �ȅa ��Ë�� �a�YË䞘
Ì��ZËa �Ì� ����� ��嚈�� �Á�a �ËÅ Ì�a�aY Ë�a�� ��a �a �f�⨕� �|�Ë� Ì� �ÌZÅa ��aY �Ì�ËË� �Ë�a�� �a�YË䞘 �Y �Y�Ì� Ì� �a�ఀ
�a�YË䞘 Ì��ZËa �Ì� �Ë�a���a |Ìaf� Ì� �嚈�� �|�Ë� Ì� ���a ��Ì�Ì� �Y ��ËZZ� �ËÅ�Ë嚈 ��ȅf� Ë� �⨕��Å �ÅË嚈 Ì�ËÌaf�a �嚈��
�Ë�a�� �a ��ËÅ�Ë嚈 a �Ë��Ëȅ ��a �|�Ë� Ì� ���� ��Ì�Ì��Y �Ë��Ëȅ Ì�ZË�aa ��� Ë�a�� ��a �a �f�⨕� �Yf� |⨕� ���� �ÌÌ
��faz� ��Ëȅ �� ��ËÌ �a�YË䞘 |� |Åaf� �a�YË䞘 �a�Ë� Y�aa ��ZZ嚈 �Ë��Ë� |�Ë� �aY�f��� Ì��ZËa �Ì� �Ë�a�� a �Ì�ËË�
��Ëȅ �� ��ËÌ �a�YË䞘 �嚈 Yf� Ì� ��⨕� �a�YË䞘�� �Ì�Ë� �Ë���|�Ë� Ì� ��ZZ嚈 ��a�� ��Ë��ȅ |⨕��ËÌÌ Ì��ZËa �Ì� ��ȅf�

���� �|�Ë� �Z�aY ��a�� ��Ë��ȅ ����� �a ��� �Ì�Ë� �ËÅ ��Ì Ì��ZËa �Ì� �Ë嚈 a �Ë嚈 a ��Ë�� ��Ë�

����镰י�฀י�

� Mathanda and Freeman
4 Madsen

5Calligraphy
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��a �f�嚈 �� ��aY �ÌÂ� �ËÅ �Ë��Ëȅ a Ya��a �� �ÌÂ� �Ì� �Ë��Ëȅ �� �a �Ë�|�a �Ë嚈 �Ì�ËË� �ÌÌ㌳� �ȅa ��Ë�� �aY�aa
��ȅa �fÌ aY �� ��fZ�� �aY�aa �|�Ë� ÌZÌ ËÅ����a Ì���Ì� ��f䞘 �� �Ë嚈 �� �f�� �f��Z�� �Ë��a�� �f�f�

Ì��a� a Ì�⨕䞘 �ËÅ�Ë嚈 �1

�a �Zȅaa �Ë�|� a ËÅ�Ë嚈 ��

���Mr 镰 �ᕩ�� �攀� �攀ial ����

��a ��ȅa �嚈Ë� ÌZ�⨕䞘 a �YËaZఀa ��a�� ��Ë� a Y�aY �aË�� ���|�� Ë� ��Z�� �ËÅ�f�嚈 �Y �ȅfZ� a ��f嚈 ��Ë⨕䞘 �����
���a YË��a �� �af� Ì� Ë�Ì� ��Z��a �嚈 Y�aY ��ËÌË� �Ë�a�� �ÌÌ Ë�Ì� �� ��ËÌ a Y�Ì�Ì� �a�ఀ ���� ��Ë⨕䞘 ��a�� �Y Ë�ÅË�⨕�

.Y�嚈 ��Ë�a �Ë� ������ËZ�Ìa a Ì⨕����Ë㌳Z�a ���a�fÌ ��Ya��a

Ì�a�aY ���Ë��ȅ ��Ë⨕嚈�Ë嚈 Ya|�� ��a |⨕��Ë�� |Ìa�Ì� �Ë��� ����� a �ȅfZ� ���f嚈� ��Ë⨕䞘 �fÌ �ÌÌ�� �a�� �嚈 Ì�ËÅ�ËÌ�� �a Ì���
���Y �f�嚈 �� ��f�嚈 �a �ÌÌ ��a �嚈 �ȅa �Ë⨕嚈�Ë嚈 Ya|�� ��ËÌ�� ���Z��a� �ËÌ� ��a �Y �|ÌËf� �Ì��� a �a�� ��� ��嚈

.Yf�Ì� �ÌÌ�� �aË�Z�

�Yf� Ì� �Ë�Ìa ��� ��� �� ËÅ �Ë�⨕� �|⨕� �Â�㈴ �a��a �Y

�|Ìa ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕���Ë嚈 �a�ÌÌ ��Ì 4䁆Ë�1峈 �a�aY �ËÅ �Ë�⨕� �1

�|Ìa �ȅfZ� �ËÅ �Ë�⨕���Ë嚈 �a�ÌÌ ��Ì ��Ì14䁆 Ë� 5峈 �a�aY �ËÅ �Ë�⨕� ��

�|Ìf� Ì� �|Ì�ËÌ ���� �ËÅ �Ë�⨕� ��Ë嚈 �a�ÌÌ ��Ì15峈�a �Ì� �a�aY �ËÅ �Ë�⨕� �3

6�晦��� �㪈�攀r ����

�Y��Åa� �a��� ��ËÌ�� ���ËÌ� �� �Â�� �a ��ȅa Ë����� �|zZ� ��Ë�a �Åa �aYYËaZఀa �� ��쳌䁐Z �� �� �Ya�����f� ���Ë�
a� Yf� �a�Z嚈Y ��|� a ����|� �Z�� �Y Y�aa�ËÅ �Ë��ÌaY �a a� Yf� |��a ÌȅË⨕��Ë嚈 ��|� ���f� ���Ë� �|�Ë�Ì� ���Á�a�Zȅa�
|ÌË�ZËÌaf� �Z��� �Ëȅ |䞘 �Y �嚈 |�Ë�Ì� �Y�� �Ë�� a�� �a ��ȅa �YfZÌ ��a �Ë��ÌaY �ÌZÅ �a �Ë嚈 a �Ë嚈 YËaZఀa �Z�� �Y

���. |Ìf� Y�aa�ËÅ �Ë��ÌaY YËZȅa ÌÌaf� �a�aY �Y

Ë� ���f� ���Ë� �|ÅY �Ë�Ìa ÌZ�� a Ì�ËÂÌÂz� �Ë嚈 �a ��a|Ìa �� �嚈 �ȅa �|�Ì ��f� ÌË嚈 �f⨕嚈 Ë� �����|� a YËaZఀa ��f� �Y
�|� �Ë��a �a ��ËÂ� �� �Ë� �a�Å �Z� �a �Ì� �嚈 �Y a �ȅa �Z�fÌ �Á�a�Zȅa a ��Ëఀ� �⨕Ì�� �Y �ËËÂ� ��⨕ a �ËZ嚈 �쳌 �f⨕嚈
a �|� �Ë� |�|�� �Ë� �� �a �Ì� �f⨕嚈 Ë� �嚈 �ȅa �|�Y�� ��Z⨕� �쳌⨕� �Ëȅ �Y ÌZ�Ëఀ� �Á�a�Zȅa �ËÌ �� aa �ËZ嚈 �ÌËaa ��ȅa
YË��a YËaZఀa a �Ë嚈 a �Ë嚈 ��Á�a�Zȅa �Ì� Ì㈴Ë���a �ȅa �ZËÌaf� ���f� ���Ë� ��ȅa �|� �Z��� �ÌÌ ËÌÌY �Ë�� �� �a �Ì� ��
��a ��ÌZÅ a �ȅa �Z�aY ��Ëఀ� a ���a �� �嚈 �YË�� �ఀ�� �ÌËY �� �嚈 |Å|Ì� �Ì�f� Yf� �Ë����Ëa� �a Ì�� �Y aa �|⨕嚈

. �ȅa �Y�嚈 �Ë嚈 a �Ë嚈 a ����|� �Ë�����Ì Y�aa a� �f��� ��a a |ÌËÅYf� aa �Å� �Y Ì䞘Ë� ÌÅË��Ë� �a�aY �ÌÅË��

�Michael Porter
� competitive strategy

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
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�晦��� �㪈�攀r �Ml攀g� ��晦י�Mי� ����

�� ���� �a�� Ë�Z嚈�� �嚈 YfZÌ �ËÌ� ���f� �|�� Yf�a ��䁐 f⨕ȅa a ���Ë� �a |�� �Ëȅ ��|⨕� ���f� Ì�fZ� ��Á�a�Zȅa �|⨕��ZȅY
�|⨕�ËZÌ �Ë��a �Á�a�Zȅa �Ìf� �ȅ |⨕ÌafZÌ� �Ë�ఀ� �� Ì�Ì� a ÌZ�Ëఀ� �ËÅa�ÌÌ

�晦��� �㪈�攀r �Ml攀g� ��晦י�Mי� �� �镰졀e

Ì�fZ� �ËÅ �Á�a�Zȅa�����

�⨕��Å ���Å��ËÅ�Ë�Åa� ��Ë�� ���㈴ �a �⨕��Å �Y Ì�嚈 �Yf� a��Ì� �� Ì�ËÌZȅY �a�� �ȅa �a �fÌ� Yf� �Á�a�Zȅa ��a
��� �|���Ë嚈 �a�Ì��� ��a|� ���ZË� �⨕��Å ���Å� �|Ìa �|� Ì�a�㈴ �|Å ��a �� �|Ìȅ� �a�� �嚈 �Y���Z�
�⨕��Å �|�Ë� Ì� ��� a ��Ë� �ËÅ �⨕��Å a ��Ë�� �� |�|� ��Z⨕嚈 ������ ���㈴ �a �⨕��Å �ÅË嚈 �a�� �aaa��

�Y�Ì� �a�ఀ �fz� �Á�a�Zȅa �嚈 �Y |�Ë� �嚈 �ȅa Ì��Ë� Ë�ఀ� ���Y Ë� �Ë�ËÂ� �Y �嚈�� �Ì�Ë�

��ËZ����aË⨕� � ��Ë�� �ËÌ ���㈴ �Ì� �a Y�� �� �az⨕� �Ë�|� a ËÅ�Ë嚈 ��a�a �Y �aË�� YË��a �Ë�ÌY �� �Á�a�Zȅa ��a
��faz� �Ì� �aË�� ��a �a�a|��� �a�� �嚈 ��f㈴ �� ��ȅa �� ��Ë�Ì a ��fz� ���� � �a�� �a �� �Ë�|�

�|�Ë� ��Y ��Ëఀ Ë�ఀ� Ë� �嚈��

�嚈�Z�Ì� �嚈�Z� �|�Ë� Ì� Ì�ËÌ�a�㌳��a�Ë� Ë� |ÌËf� �� �a Ì��� ��a�a|��� �a Ì䞘Ë� �a�� �� �嚈�Z� �Á�a�Zȅa ��a �Y
Ì� ���㈴ ��a �a �嚈�� �嚈 �ȅa �afZȅa �䞘a ��a �� �嚈�Z� �Á�a�Zȅa �Y�Ì� ��f䞘 ÌÌf�ËÌf� �Ë��a �� |Ìaf�
Yf� Ya|z� a ��Á�a�Zȅa �a|Åa �� |⨕⨕嚈 Ì� ��Ëఀ� �a �Y�ZË� �Zȅ �Y �嚈 ���Y �Ë�ఀ� �a��a�Ë嚈 a ���]f� |Ìaf�

�|⨕�Ë� �ȅY

a ��ËZ� ���Y�ZË� Ë� Ì�嚈��⨕��Å ���Å� ��a |ÌË��Ë�� �ȅa �|Ì�ËÌ ���Ì慐 �Ë��Á�a�Zȅa a� Ë�Ì� ���f� �嚈 �Á�a�Zȅa �a �Ìf� �ȅ ��a
.�嚈�Z�

�ËÌÌ �Ë�a|ఀa ��a �Ë�Ìa �� �Á�a�Zȅa ��a ��ȅa �f�Ìa �ËÅ�a�Ë� ��⨕��Å �fÌ �a ÌZ�Ëఀ� �Á�a�Zȅa �� �|Å �Ë��⨕��Å ���Å� �Á�a�Zȅa
:Y�aY

a�Ë嚈 �ËÌÂ� Ë� �a�Ì��� ��Ëȅ
����� �a ��Ì� ���� Ë� ËÅ �⨕��Å �ÅË嚈 �a�� ��� a ��Ì�Ì�
��Ë] a �Ë��ȅ �ËÅ �⨕��Å ��Z⨕嚈
��Z�� �a �a �Ì�Ë� �a|�af� �Ë嚈 �Y ��aYYf�

8 Miles and Snow
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Ë��⨕��Å �Yf� �Ì�Ë� ���Ì� a �Ë㌳Ì��� ��a�� �Ë⨕嚈�Ë嚈 a a�ÌÌ ��Ë�|� ���ȅf� a �ÌÂz� �f� Ì�Ë�Å�f� �Y Ë��⨕��Å ��ËË�ఀa|�
�Yf� �Ë� �Y�a� �ȅY Yfȅ �� �ÌÌ �Y��� ��Ëఀ� ��a�� �Y |ÌafZÌ� �Ì⨕�ZÅ �|⨕嚈 �Ë�Y Ë�ఀ� ��a�� �Y |ÌafZ� �嚈�� �嚈 Yf�Ì� ��Ë�
|ÌafZÌ� a��� �Y�aY Yf� �Ë�|⨕⨕嚈 �Ì�Ë� ��a�� �Y ����Ë� ÌÌ��ÌË� ��|ఀ �f��� �嚈�� �嚈 �ȅa �� �Ë⨕�� �� �嚈�� ��a �a�Ë� ��ȅ

.|⨕嚈 |��� YË�� �a|Â� ��

Ë� ��faz� �� ��ËÌ �嚈 ÌZ�|� Ë� �faz� ���� a |ÌËf� �a �ȅa ��Ë�� �faz� ��Ëȅ��ËZZ� �Á�a�Zȅa ���ËZ� �Á�a�Zȅa
��ËË� ��a �Y �|�Ë� ���Ë� Ë�ఀ� �� ��ËÌ �� �ZÌఀ |⨕� �Å ��ȅa �aY�f��� �|⨕Z���a a �Á�a �aË�� �a �Ìఀ� �Ë�Z嚈�� �Ë�|�
�� �az⨕� a �Ë� |⨕ÌafZÌ� ��Z�� �� ��a�a ��Ëఀ �Ë�|� Ë� ���f� �Ë����� ��ÅË� �Ë�Ì�Á�a ��慐fËf⨕�� ���Ë�� �ËÌ Ë� ��㈴

.Yf�Ì� �ÌÌ�� �Ë��Z�� �ȅf� Ë�ఀ� ��faz� �� ��ËÌ �faz� �aË�� �Yf� |⨕Z���a �|⨕�Ë� Y��

�� �嚈�ZZ� �Ë��Ëȅ �� �Yf�Ì� �Ë�|� ��a�a �Ë��Z�� �a Ya|z� ��� �� Ë� a �a�� �� �� �嚈�Z� �Á�a�Zȅa �Y ��嚈�Z� �Á�a�Zȅa
����� Ì�ËÌ�a�㌳� �Ì�ఀf� Ë� �faz� �� �Ë� �� �a�Ë� ��f� ��a �|⨕�Ì� �嚈�Z� �a�Ë� �a �Ë� ��f� �� �� �Ë�|� ��a�a
���Å� Ë� ��Ëȅ��ËZZ� �Á�a�Zȅa �a |ÌafZÌ� ��ȅa �fZ�� �a�Ë� �a �Ë��f� �� �嚈�Z� �Á�a�Zȅa ���㈴ �a �嚈 ÌÌË��Ëȅ �Yf�Ì�
�Ì�a�Ë嚈 �⨕Ì�� �Ë�� �a Ì�� �Y �� ��ËZZ� �Ì��䞘 �a �嚈�ZZ� �Ë��Ëȅ �� ÌZ�Ëఀ� ���� �|⨕嚈 �YË�Zȅa �a�Ë� �a ��� �� �Y �⨕��Å
�� �� a |⨕�Ì� ��� Ë�ఀ� |Ì�� �a a� �嚈�ZZ� �Ë��Ëȅ ����� ��a a Yf�Ì� Ì�ËÌ ��Z�� ��ËÂ� �Y Ì�f��ȅË� a ��a�fÌ ��Ì�Ì嚈
�嚈� Ì�fZ� �Á�a�Zȅa �� �ఀa|� �� �嚈�� |��� Ë� Ë�⨕� �ȅfZ� �a ���Ë� Y���Z� ����f� ��Ì ��㈴ �� .|Å|Ì� Ë�ఀ� �a �Ì� Ì��|ఀ
�� ��⨕� Ë��Á�a�Zȅa �Ì嚈�� a Yf�Ì� ���� Y���Z� �� ��⨕� ��Á�a�Zȅa �f�� Ë�⨕� �Y�a� �ȅ|� �afZÌ� ��嚈�Z� a ��ËZ� ��⨕��Å
�Y ��ȅa �Z�Ë� ��a��a �Ë�� �Y ��Ì�Z�� �f㈴ �� ��Ëఀ� �Ì�a �ËÅ �ÅY �Y�Yf� Ì� �Ì�� Y���Z� a �|ÌË� �a� �ÌËÌ� �Y
�Y ÌZ� �Yf� �fÌËఀ �a�Ë� �Y ��Ë� �Ì�ఀf� a |Ì|� Ì� ��ËZ� ËÅ�a�Ë� ���a|Ì Yf�a ��Ëఀ� ��Ë⨕䞘 ËÅ�f�嚈 �a ��ËÌË� �Y �Z���
|⨕嚈 a� ��Ëఀ� ËÅ ���Ë嚈 |⨕ÌËZÅ �ËaY �|⨕⨕嚈 Ya|z� a YË�� � ���a|� Yf�Ì |�|� �� �a�Ì� ��a|Ì Yf�a ��Ëఀ� �嚈 Ì�ËÅ ���
ÌZÌ�⨕� YËaZఀa �a ÌZÌ�� �ËÅ ��� �ZËÌ� ��ఀ �Y ��Ëఀ� �� |��� ���Z�Ì� Ë� ��f�嚈 Ë����� �|zZ� ��Ë�a �Y ÌZ� � Y�嚈 Ì�

��� �Y�Ì�� �|�YËÌ a� ��Ëఀ� �ËÌÌ |ÌafZÌZÌ ÌZ嚈�� a �f�嚈 �ÌÅ ��a��a ��ȅa �Yf� ��Ëఀ� �a �aY a

��镰�� �졀r ����

a Ì����]a
�|���Ë嚈
Y���Z�

�ZË�aa �Ì㌳Z�

�ÂZË� �Ì㌳Z�

�fÌ� ���Z��
�⨕��Å

��ËZ� �嚈�Z�

�Á�a�Zȅa
�⨕��Å ���Å�
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��쳌�〠��晦��� �㪈�攀r �Ml攀g� ���r ��晦י�Mי� �졀r Yי �M��᠋�l ���镰�� �r���r �졀r �� �㪈䓉

�ĳa�晦 �攀ĳn��

�Ì䁕י �ĳn��

Ì��� �]a �a�Ì� �����Ë� �⨕��Å ���Å� �Á�a�Zȅa (SMEs) �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì�a�YË䞘 |���Ë嚈 a ��� �]a Y���Z� �Y
��ȅa a�aY a�

�탰�� �攀� ��ĳn��

��aYË⨕�� �Z�a� �⨕��Å ���Å� �Á�a�Zȅa a( SMEs) �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì�a�YË䞘 |���Ë嚈 a ��� �]a Y���Z� �Ì� Ë�� �1
��ȅa �a�ఀ��

�a�ఀ�� ��aYË⨕�� �Z�a� ��ËZ� �Á�a�Zȅa a( SMEs) �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì�a�YË䞘 |���Ë嚈 a ��� �]a Y���Z� �Ì� Ë�� ��
��ȅa

��aYË⨕�� �Z�a� �嚈�Z� �Á�a�Zȅa a( SMEs) �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì�a�YË䞘 |���Ë嚈 a ��� �]a Y���Z� �Ì� Ë�� �� �3
��ȅa �a�ఀ��

�Y �⨕��Å �fÌ� ���Z�� �Á�a�Zȅa a ( SMEs) �ȅfZ� a ��f嚈 �ËÅ �Ë�⨕� Ì�a�YË䞘 |���Ë嚈 a ��� �]a Y���Z� �Ì� Ë�� �4
��ȅa �a�ఀ�� ��aYË⨕�� �Z�a� Ì�a�YË䞘 Y���Z�

졀�攀»rי� ��镰䁠 eי� ���Y 镰 攀��ĳ�Mr ���〶r ��ĳa�晦 �镰� 镰 ���Â镰졀Mr ��

�ĳa�晦 �镰� ���
�� �a �嚈 �ȅËÅ �YaY ��a� �Z� �a� �� Ì�Ë� �⨕Ì�� �ÌÂz� ��ȅa �Ì��ËZÌ�� Ì�Ë� �⨕Ì�� Ì�Ì䞘f� ��a� �� ��f� Ë� ��Ë� �ÌÂz�
�|� Ë� a |⨕�Ë� Ì� Ì�Ì䞘f� �ËÂÌÂz� ��� �ËÂÌÂz� ��a �|⨕ÅY �ȅË� �Ë� �Ë�Ëa·ȅ �a �Ya|�� �� Ë� Yf� Ì� �Zȅaf� Ya��a �a �Ë� �a��
�Y�� �ËÅ�aË� a Ë����Ì �|�ËÂ� �ËÅ �Ë�|�Y �Yf�f� ��aa� �Yf�f� ��a�� Y�f� �Y �嚈 �ȅa ��a �Âz� �|Å �|⨕�Ë� Ì� ��ËZ��ȅ �Ì��
�af� Ì� �a� ��a Ë� �|⨕嚈 ��a�� a� Yf�f� �Ì��a Ì⨕Å� �ËZ⨕Zȅa a �ËË�Y �Ìf� �ÌÅ �a|� a |⨕嚈 ��ËËZ� |⨕�a�� Ë� �|�|� �� �� ��ËÌ

��� �Y�嚈 Ìȅ��� �Ë� �Ë�� �Y a� Ya��a Ì�ËZZ�a Ì�|Ì� a YfZÌ ��ËËZ� a� Ì�Ì�㈴ �ËZ�� a Ì�fZ� �Ë��a

� �ȅa �|� �Ì��� ����� aY �a �ÌÂz�

���Ë� �ÅaÁ� Y�f� �ËÅ�Z�a�Ë� ��Y�Ì a �ÌఀY �|ÅË�� �1

��ȅa �Z��� �a�ఀ �|ÅË�� Y�f� �嚈 ��Ì� �� �YaY Ë⨕�� a �Ë��㈴a ��a� �Z� ��

�|�Ë� �Z�aY ÌËf��� a ��� �Z�a� �Ë�a�Ëa ��⨕�a �a|� �ȅËÅ �|�|� �Ì� ��aa� ��嚈 a �ÌÌ�� ��Ì䞘f� Ì��ËZÌ� �a� �|Å
�|� ��a� �Z� �ËÅ �ÌfZÌ �a �Ì�� ÌÌË�� �ZÂ� ���Y �Ë��㈴a a��� �ȅa Ì�ZÂ� Ì�Ë� �⨕Ì�� �ËÂÌÂz� �Ëȅa �� ��Ë� �ÌÂz�
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�ËÅ�a��a �a �a� ��a�Y �|⨕嚈 �ÌÌ㌳� ��ÌZÌ �Ë�� ���� Ë� �ȅa ��Z� a �ȅ�Y �ÅaÁ� �a��a �Ë�� �a�� �|�� �ȅ|� �ÌZÌ a
��� �Yf� Ì� �Ë�ZÌa Ë��a� ��a ��a�� �� ��f� Ë� �嚈 Yf� Ì� �YË�Zȅa ��Ë⨕�ȅ��a ���Ëa� ��|ÅË�� |⨕ÌË� ��a�Y��

��ȅa �|� �YË�Zȅa ��Ë⨕�ȅ�� a ���Ëa� �a��a �a �ÌÂz� ��a �Y

��ĳ᠋ �Yי졀Yי י�lי� 镰 �攀탰��י ��镰䁠 �e�镰י� ���
�Ë�ZȅËÌȅ a �a��Â� a �ÌÌafఀ ����� � �a �ÌË��ËZ嚈 ��ËËZ� |⨕ÌË� ��Z�� �Ë��a� �a �Ë��㈴a ��a�Y�� �a�� �ÌÂz� ��a �Y
a �ÌÂz� �⨕Ì�Ì� ����Ì �f��Ë� a �ËÌ�Ya Y�f� �Y �Ë��㈴a ��a� �Z� �a�� �Ì�Z⨕�a ÌÌË�� ���� �ËÅ ��Ëȅ �ÌÂ�f��
�YË䞘 ��YËz�a �a ��� �Ë��㈴a ����Ëa� �a� �a �YË�ZȅaË� �Ì⨕�ZÅ ��ȅa �|� �YË�Zȅa �ÌÂz� �ËÅ�Ì㌳Z� Ì�Ë���a a �Ë�ZÌa
Yaf� �f��� Ì�Ë��a�Ë� a �a�YË䞘 �Ìaf� a ����� a ��Ë�� �ÌfZÌ a ���Ë� a �ÌÂz� �ËÅ�Ì㌳Z� Y�f� �Y Ì�a�� Yaf� �Ë�|⨕⨕嚈

��ȅa �|� �YË�Zȅa �ÌÌ �� �ÌËaa Ì�aa� a �Ë�Z�a Ìȅ��� a ��Ë⨕�ȅ�� Ì�a�㈴ �Y ���Ëa� �a� �a ��ȅa �|� ��a�Y�� Ì�a��

�r攀a»��� י�eי� �镰� ���
�ËË� ��Ë⨕�ȅ�� ���Y ��Ë��� ��ȅa �YfZÌ ��Ë�� �Ë��㈴a ��a�Y�� a �f��� �a��a �� �a|ఀa �Ya��Ìa a ��f�� ��fa� �Âz�
��Ë嚈 �ȅË� ��a ��Ë� ��ÌfZÌ �ËÅ �嚈�� YËZZ�a ��� �� �a�� �f��� �a��a�Y �Âz� �f�� ��ȅa �Z�aY �|� ��a|Å ���Ëa�
�ÌÌ ��� ��fa� �6峈 �� 35 �a ËÅ �ÌfZÌ Ya|���Y ��a��a� ��� �� ÌËa ��ȅËÅ|� ��Ë⨕�ȅ�� Ì�䞘a ��afȅ �a �� �Å Y�f� �Y

�|� ÌÅY �ȅË� ��Z�Ì� ��� Ë� ��Ë⨕�ȅ�� �Å a �YaY �ȅË� Ë�Ì� �Ë�Ë��a �� �Å ���� ���㈴ �a �Âz� ��Ì�Ì� � �ȅa �|� �Ë�Ìa

�r攀Y ��攀� Ë᠋י�� �Yי�Y ��ĳ䓉 ����
�Ì��� �� ���ÌË �Â�㈴ ��a�� ��ZÌ �a�a �f䞘a ��ËZ� ��Ë⨕�ȅ�� �ËÅ �ȅË� �|� ��a� Y�� �Ë��㈴a �Ì�z� a Ìȅ��� �a��
�a �|� |⨕��Å ��ȅa �|� ÌÂ�� �a ��䞘Ë� �ËÌÂ� �af⨕�� �Z�Ë� �ËaZ�a YË�� Ì�Ì� Ë� �嚈 Ì�Ì� �ËÅ �⨕��� �� 5 Ë� 1 �a �a�ZÌ
�Y a ÌZ�� ��Z�� �ËÂÌÂz� �Y Ë�a |⨕ÌaY Ì� Ì�Ì��� �ËÌÂ� �� a� ���ÌË �ËÌÂ� a |⨕ZËÅ �ËË�� ��a�� ��ZÌ �a� ��a Ë�

��ȅa �Z�fÌ ��ËZ�� �f�� �Y �ÌÂz� �Ë��a� �ËZ嚈 �Y �Ë� �Ë� �f� Ì� �YË�Zȅa ��Z�� �ËÅ�f�嚈

Ì�ËÅ ��Ya|z� a ����� �a�aY ��ZÌ �� Ë�Ì� ��|��a |⨕ZËÅ Ì�Ì��� a Ì�Ì嚈 ���ÌË �a� �� �YË�⨕�Ì� �ËÅ �ȅË� ��Ì� Ë�
|Ì�� |Ìaf� Ì� Ì�ËZZ�a �ËÂÌÂz� �Y �a� ��a ��ȅa �|�Ì �Åa�� ���Ì ��⨕ȅ �a�� ��ZÂÌఀY �Ë��a� ÌÌË�� Ë� Ë�a ��ȅa

�2� |�Ë�

�Ë��aË�ఀ a |�ËÂ� ���� ��㈴ �嚈 �ȅa �aa|Z� �ËÌË� Ì�Ë���Ë��Y ��ȅa �|�� �a�Ë�ZÅa �fÌa Ì�Ë��a�Ë� �ËÂÌÂz� �ËZ嚈�Y �Ì⨕�ZÅ
��ËÌË� �Y�Ì� ÌZÌ �a�ఀ ��Ì� ��a|Ìa �|Z� �ËÅËZ� �Ì]Ë� �z� �Ë�a �Ë��a� ��嚈a ��ËZÌ |⨕⨕嚈 ÌÂ�� �a ��䞘Ë� �Ë��㈴a a� ��ËZ��
�Ë��a� �a |⨕Å|� � �Ì��� Ë�Ì� ��a��Ë⨕� aY�aY �a ��䞘Ë� �ËÌÂ� Ë� ��ËÌË� ���Ë�� ��ÌË �Ë��㈴a �嚈 |Ì�aY �|ÌÂ� �a���ÅaÁ� �a

���|⨕⨕嚈 �YË�Zȅa �ȅa �a ��䞘Ë� �Ë��㈴a ���ZË� �嚈 ��Ë�a

�YË�Zȅa ���Z�a�Ë� a �ȅË⨕� ��Ë�� �ËÅ �f����a Ë� �ȅa �|� ÌÂ�� �a ��䞘Ë� �Z��� ��f䞘 ��a�� ��ZÌ �ÌÂz� ��a �Y ��a��Ë⨕�
�Yf�
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