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 و امور مالیهای خبره و هوش مصنوعی در حسابداری سامانهنقش مروری بر 
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 چکیده :
برای  مالی شبیه سازی سیستمبه کار گرفته شدند، طولی نکشید که ثابت شد که  و مالیهای حسابداری  سامانهفناوری اطلاعات در هنگامی که    

 ، به علت رویکرد محافظه کارانه در امور مالی که سرعت وارد شدن فناوری اطلاعاتمعتقدند  محققانمی باشند.  کاربردیی حسابداری بسیار هاتحلیل

پیچیده ای مثل  مسایلساده مثل محاسبات ریاضی تا  به راحتی می تواند از مسایل. ابزار فناوری سیار کند است باستفاده کنندگان صورت های مالی 

کاربرد آنها با هر چند استفاده از این سامانه های خبره بسیار مفید و ضروری ست اما .را با سرعت بالا انجام دهد یه و تحلیل آماری و نمودارزتج

 سامانهرا به عنوان بخشی از  و سامانه های خبره استفاده از هوش مصنوعی حسابداری و امور مالیاغلب موسسه های  مشکلاتی رو بروست. با این حال

و تجزیه  ارائه نظرن یعنی احسابدار و همیشگی هدف اصلیتا بتوانند بهتر به  خود در نظر گرفته اند حسابداری و امور مالیهای یکپارچه اتوماسیون 

 .دیگر استفاده کنندگان درون سازمانی و برون سازمانی بپردازند مدیریت وتحلیل مسایل مالی موسسه برای 

 سامانهاین از  حسابداری و امور مالیو بحث های فعلی در مورد استفاده  نقش سامانه های خبره و هوش مصنوعی بررسیهدف از نوشتن این مقاله،    

هوش خبره های  سامانهبه پیشرفت های اخیر در زمینه با توجه  این بررسیکه  و امیدواریم می باشد بهترو  درست ترکمک به تصمیم گیری جهت  ها

 . باشد مفیدمصنوعی 

 

 شبکه های عصبی –هوش مصنوعی  –سامانه خبره  کلید واژه:
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  مقدمه :
 کند می تحلیل تکنولوژی زندگی چرخه لنز طریق از حسابداری در را مصنوعی هوش/  متخصص های سامانه( 2014) همکاران و گری   

 و Brynjolfsson)حسابداری میرسند از خارج کاربردی های برنامه درهوش مصنوعی  وضعیت از انگیز غم نسبتا تصویر یکبه  و

McAfee، 2014 .)همکاران وگری  های یافته. 

 این امر و است یافتهکاهش  گذشته سال ده از بیش در  AIS ات تحقیق کهمشخص شد   مصنوعیهوش /  متخصص های سامانه روی بر

 . را نشان می دهد  حسابداری بزرگ های شرکت توسط متخصص های سامانهنبود 

های و ویژگی نحوه عملکرد از هوش مصنوعی، ایخبره به عنوان شاخه سامانههوش مصنوعی و  معرفیتا ضمن  سعی شداین مقاله، در    

ابداری و مالی برای حس حرفه های خبره در امور مالی باعث می شود تا سامانهاستفاده از  .شود بررسیآن در حسابداری و امور مالی 

باشد قابل دسترسی مه مردم کارشناسان مالیاتی و بالاخره عا حسابرسان، تحلیلگران مالی، حسابداران، ، ها ازمانس،سطوح مختلف مدیران 

ع سود، بدهی مجمو کمی همانند سودآوری، های ه بر نسبتخبره است که علاو هایسامانههای ها از مزیت تجزیه و تحلیل مالی شرکت. 

پذیری انعطاف دهی کارکنان، شهرت تجاری،موقعیت در بازار،سازمان های کیفی چونتوانند به نسبتمی کوتاه مدت و بلند مدت و غیره

دهد و نیز قواعد درون معدودی را در اختیار سایر افراد قرار می خبره با توجه به این ویژگی که دانش عده هایسامانه یز بپردازند.ن بازاریابی

ابزار آموزشی  ه عنوانب های فنی ارزشمند،مودهای تخصصی و مشاورهتواند علاوه بر ارائه رهنَکاربران قابل استخراج است،می آن برای

 .موضوعات مختلف حسابداری نیز بکار آید جهتمناسبی 

ارشگری و تحلیل محققان حسابداری تکنولوژی ها و تکنیک های هوش مصنوعی را با موفقیت هایی چند، برای کارهای خاصی در گز   

ن این مباحث، چهار مورد از دو اطمینان بخشی و در محدوده های دیگر به کار برده اند. با توجه به گسترده بو حسابداری و امور مالیمالی 

بره، خهای  سامانه  آن ها که نقش عمده تری در تشریح کاربرد هوش مصنوعی در حسابداری و امور مالی دارند، توضیح داده شده است:

 .فازی منطق و شبکه ی عصبی، الگوریتم ژنتیک، 

 اره کنیم.ضرورت و نتایج استفاده از آن اشهای خبره را به بحث بنشینیم و به  سامانهدر این مقاله سعی میکنیم تا    

 هوش مصنوعی

 هوش ینکها و رایانه کردن توانمند کامپیوتر، ساختن هوشمند جهت در است روشى مصنوعى، هوش ( 1388 ) بیاتى عقیده به   

 آموختن پایه وعىمصن هوش شوند،می  گذاشته هم کنار که هایىامه برن کردن ساده با . کندی م تفکر به قادر را کامپیوتر مصنوعى

 هوش ( 1372 ) زارع عقیده ی به .پردازدمی  بعدى مراحل در کارگیرى به جهت در جدید اطلاعات جذب به و کرده تقلید را انسان

 بیان چنین(  (1377یزدى مازار عرب همچنین .میدهد انجام را نهاآ هوشمند موجود عنوان به انسان که است اعمالی انجام مصنوعى،

 جدید هارتهایم یادگیری و منطق همچون فرآیندهایی واجرای درك بر که است رایانه علوم از نظامی زیر مصنوعى، هوش که کندمی 

 .گیردمی  صورت ند،دهمی   سامانه به قبل از که روشهایی استنتاج با عمل این .است استوار سائل،م حل و موجود شرایط با تطبیق و

 و عصبی، های شبکه خبره، هاى سامانه چون؛ یاجزائ برگیرنده در مصنوعی هوش همچنین .کند فکر واندمی ت  که است ماشینی

 .است روباتها

بیه سازی ویژگی های هوش مصنوعی ترکیبی از علوم کامپیوتر، فیزیولوژی، فلسفه، ریاضیات، آمار و زبان شناسی است که سعی در ش   

یاری از رفتارهای های کاربردی است که بس افزار های کامپیوتری دارد. هوش مصنوعی ساخت تجهیزات و نرم سامانهانسانی از طریق 

. هوش مصنوعی در  (1385)عرب مازار یزدی و سایرین، . خاص انسان مانند استدلال، یادگیری، حل مساله و شناخت را تقلید می کند 

دارد. برای توضیح  ، اثبات قضایای ریاضی، نوشتن اشعار و تشخیص بیماری کاربردزمینه های مختلفی از جمله یادگیری، بازی شطرنج

 (1389)کلاته رحمانی و چهارده چریکی،.کاربردهای هوش مصنوعی ابتدا باید مفاهیم و بحث هایی از آن مطرح شوند 
 

 نیاز به هوش مصنوعی :

در  محققاننیستند .  AIS 1 لزوما ساختن کامل های سامانه که است این ایم آموخته گذشته های دهه طی که هایی درس از یکی   

 استفاده بهترین ساختمانی متخصص های سامانه که ندرسید نتیجه این به حسابداری، اطلاعات های سامانه در رقابتی مزیتبررسی 

                                                           
1.Accounting Information system  
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 که واقعی نگرانی است شده انجام حسابداری در مصنوعی هوش تحقیقات در زیادی پیشرفتهای که حالی در .ه استنبود AIS از محققان

 تحقیقاتپرورش هوش مصنوعی را رها کنند؟ باید AIS پژوهشگران آیا که است این( 2014. )است شده مطرح همکاران و گری توسط

 در صدد حسابداری، حرفهنشان می دهد  است شده گرفته اخیر های موقعیت و مصنوعی هوش عرصه در آنچه به توجه با. مصنوعی هوش

به این نتیجه رسیده اند که با اینکه  AIS محققان. است زمان در برهه این در حسابداری در مصنوعی هوش هایپژوهش کنار گزاشتن

 های هوش مصنوعی سامانه از استفاده برای هم هنوزبه دست آمده اما  حرفه ایندر  جدید های آوری فن در رهبری برای عالی فرصتی

 آموزاندانش که  کند آوری مییاد حسابداری و کار و کسب اطلاعات ماهیت خصوص در )PWC(2015 1 مقاله گزارش.است ناتوان

 استفادهمی باشند که  پایه یادگیری های مهارت و ،R نویسی برنامه از استفاده ها، داده تحلیل و تجزیه آمار، زمینه در آموزش بهملزم 

 مصنوعی هوش حوزه در کلیدی جریان که است یماشین یادگیری جنبش اینرا می طلبد.  مصنوعی هوش مختلف های مهارت از گسترده

 گردیده است. مدیریت احتمالا و مشاوره و مالیات، ،حسابداری و امور مالی در گسترده استفاده برای هدف یک به تبدیل و زندرا رقم می

حسابداری و  توسط آن، از بخشی که شده انجام حسابداری در مصنوعی هوش استفاده از جنبه این مورد در امروز به تا AIS تحقیقات   

 Vasarhelyi ؛2015 همکاران، و Brown-Liburd؛2010 ساتون، و کوهن) شود می هدایت مستمر نظارت جریان و مستمر امور مالی

 و ها است دامنه گسترده بسیار حسابداری تمامی قسمتهای  در پیچیده اطلاعات تحلیل و تجزیه از استفاده اما(. 2015 همکاران، و

 فرصت و گسترده قابل تحقیق مسائلهوشمند  مصنوعی هوش دیدگاه از (.Schneider et al.، 2015) دارند توسعه به نیاز تحقیقات

 . باشد داشته سازگاری موثر طور به تواند می حسابداران های گیری تصمیم چگونگی مورد در بیشتر در پیش رو وجود داردکه عالی های
های سنتی  سامانهبه مراتب سخت تر از  خود گیری تصمیم در ها تحلیل و تجزیه ادغام نحوه و یماشین یادگیری های تکنیک از استفاده

 می باشد. 

 شبکه عصبی مصنوعی

یتمی انجام پذیر است، به بسیاری از مسائل همچون شناسایی بصری و گفتاری که یا ناممکن است و یا به دشواری با کامپیوترهای الگور   

ندین چراحتی توسط مغز حل و فصل می شود. چنین موضوعی بسیار شگفت آور است چرا که سرعت معمول محاسبات کامپیوتری 

ست. دلیل این وضعیت واکنش در ثانیه بیشتر نی 10آن که سرعت عملیات واحدهای مغزی از تقریبا  میلیون عملیات در ثانیه است، حال

قایسه با مو این قابل  غالباً به ماهیت طراحی مغز بر می گردد. در این طراحی، شبکه های مغزی به طور بسیار موازی شکل گرفته اند،

د فرآیند کارکرد مغز را تا قوت برخوردار است که بسیار بر این باورند که اگر بشو ساخت ردیفی کامپیوترها نیست. این وضعیت آن چنان از

د. شبکه های حدی شبیه سازی کرد، در آن صورت امکان حل مسائلی پدید می آید که با روش های سنتی ریاضیات، قابل حل نیستن

روش سامانه  ک تکنیک پردازش اطلاعات مبتنی برشبکه عصبی مصنوعی ی. عصبی گامی ابتدائی در جهت دستیابی به این مهم است 

اطلاعات است که از  های عصبی بیولوژیکی مانند مغز و پردازش اطلاعات است. مفهوم بنیادی شبکه های عصبی، ساختار سامانه پردازش

حد سازنده ی سلول ن، وانورون( مرتبط با شبکه ها تشکیل شده اند سلول عصبی بیولوژیکی یا نورو)تعداد زیادی واحد های پردازشی 

 :رین آن ها عبارتند ازسامانه عصبی مصنوعی در امور مالی کاربرد هایی دارد که مهمت( 1385عصبی در انسان است )جعفریه و همکاران، 

دارند که عیین آن دخالت ای نیست؛ زیرا عوامل بازاری بسیاری در تساده پیشبینی روند قیمت سهام: پیش بینی قیمت یا بازده سهام کار 

ت سهام را برای پیش های تاریخی مربوط به حرکت قیمت و حجم معاملا تمام این عوامل را نمی توان صرفاً در تحلیل تکنیکی فقط داده

فاده از ابزارها و ( بنابراین ثابت شده است که است1387تهرانی و عباسیون، ) بینی حرکت آتی قیمت مطالعه می کند در نظر گرفت 

قیمت و روند سهام  سازی فرایندهای غیر خطی که منتج بههای عصبی مصنوعی از مدلتر مانند شبکهپیچیدهی محاسباتی الگوریتم ها

 (1385دیگران عرب مازار یزدی و )های آماری به دست می دهند های بهتری از روشمی شوند، پاسخ

 

 خبره های سامانه

کنند. این برنامه از اطلاعاتی هایی هستند که رفتار یک انسان متخصص در یک زمینه بخصوص را تقلید می های خبره برنامهسامانه   ی

های خبره تا کند. از این رو سامانهکند جهت اعلام یک عقیده در یک موضوع بخصوص استفاده میها ذخیره میکه استفاده کننده در آن

دهند. اگر بخواهیم تعریفی ی شما مطابقت داشته باشد بیابند به سؤال کردن از شما ادامه میهاهنگامی که بتوانند موضوعی را که با پاسخ

ای هستند که با استفاده از قواعد مورد استفاده های رایانههای خبره برنامهسامانه))توان گفت های خبره ارایه دهیم میاز سامانه

                                                           
2. Price Waterhouse Coopers 
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های کاربردی گذشته آن های خبره نسبت به برنامه. وجه تمایز اصلی سامانه((پردازندای خاص میمتخصصین به حل مسایل در زمینه

های کاربردی معمولی دارای الگوریتم و روش حل مسئله ثابتی کند در برنامهاست که از استدلال مبتنی بر استنباط و استنتاج استفاده می

های مفهوم سامانه  .مسایل دشوارتری را حل کرد و به جواب رضایت بخش رسید آزمون و خطاتوان با های شهودی میهستیم اما در روش

ضبط و در دسترس کسانی که به کاربرد آن دانش نیاز دارند، قرار  حافظه رایانهخبره بر این فرض استوار است که دانش متخصصین در 

باشد. ت که بازتاب دهنده چگونگی نگرش یک مدیر در حل یک مسئله میهایی اسهای پشتیبانی تصمیم شامل برنامهگیرد. یک سامانه

های مدیر افزون تر است. تمایز دیگر میان سامانه آورد که از قابلیتها پیش میگیرییک سامانه خبره، ازطرف دیگر فرصتی برای تصمیم

خاص است. اغلب اوقات  ل جهت دستیابی به یک راهکارخبره در توصیف چگونگی استدلا خبره و سامانه پشتیبانی تصمیم، توانایی سامانه

های سامانه پشتیبانی تصمیم هایی که به وسیله برنامهداده  .شرح نحوه دست یابی به یک راه حل، از خود راه حل ارزشمندتر است

هایی که به وسیله ند، لیکن دادههای ریاضی دارها، تأکید بر استفاده از روششود، اصولاً به صورت عددی بوده و برنامهاستفاده می

های خبره بر به کارگیری های سامانهباشند. برنامهرود نمادی تر بوده و اغلب به صورت متن تشریحی میهای خبره به کار میسامانه

  .های منطقی تأکید دارندبرنامه

( سامانه 1386فاریابى) نظر به .می شود ذکر تعاریف آن از برخى زیر در که است، شده ارائه مختلفى تعاریف خبره سامانه هاى از    

 انجمن .می کنند شبیه سازی را خاص زمینه ی یک در متخصص یک تفکر نحوه ی که هستند کامپیوتری برنامه های خبره، هاى

 معادل با عملکردی یارائه با را انسان تفکر فرآیند که می داند رایانه ای برنامه های را خبره ( سامانه هاى1988آمریکا) حسابداران

برنامه  خبره ، ( سامانه هاى2002همکاران ) و هاگن اعتقاد به .می کند ارائه خاص، وظیفه ای یا مسئله یک در متخصصان عملکرد

 در تصمیم گیرى به قادر که می کند، کمک را تازه کارى متخصصان، افراد خاص دانش از استفاده با که هستند کامپیوترى هاى

 بود چه آنان جاى به متخصص کارشناس یک اگر می کند اذعان نها آ به سامانه ها در واقع این و .نیستند پیچیده موقعیتهاى

 که را دانشى که هستند افزارى نرم برنامه هاى خبره، سامانه هاى که زمینه معتقدند این واسارهایلی در و یانگ   .می گرفت تصمیمى

 کامپیوترى برنامه یک خبره سامانه می گوید (2002)می کند. متاکسیوتیس ذخیره خود در را است شده اقتباس کارشناس یک از

 می کنند. استفاده وظایف انجام براى هاى پیچید استنتاجى استدلال از و است محدود حوزه در وسیعى دانش پایگاه داراى که است

 

 جامعه روزافزون نیاز به توجه با که اطلاعات می باشد و مهندسی مصنوعی ویژه و جدید در رابطه با هوش یابزار خبره های سامانه   

 آنها هم نقش اهمیت بر است، مورد نیاز انسانی چندگانه و دانشهای پیچیده که مواردی در سریع تصمیمات و حلها راه برای دستیابی به

 همه و کلی خیلی که بود ای مسئله حل ش رو دنبال به زیادی دانشمندان ، مصنوعی با توجه به جامع بودن هوش  .شود می افزوده

 براى این یافته مقدمه ای و است خود کار برای خاصى سبک هاى دارای معمولاً متخصص یک که دریافتند پژوهشگران .نباشد منظوره

 ( 1387 یزدى، مازار شد)عرب خبره سامانه پیدایش

ی است که دانش انسانی را بوسیله کامپیوتر، ا مشتق شده است. سامانه خبره، سامانهاصطلاح سامانه خبره از سامانه های خبره دانش محور 

خبره در  برای حل مسائلی که غالبا نیازمند تخصص انسانی است، به کار می برد. در واقع سامانه خبره، روشی برای گنجاندن دانش افراد

می کوشند جنبه هایی از دانش و استدلال انسانی را در کامپیوتر  این سامانه ها . کامپیوتر است ، گامی در جهت بنای هوش مصنوعی

 معمول طور به پردازند که می مسائلی حل به خبره سیسم های. بگنجانند تا به تحلیل مسائل غامض پرداخته و به نتایجی مناسب برسند 

 فرایند سهام، امور مالی و حسابداری ، بازارهای در های خبره سامانهاستفاده از  حاضر حال در . است کارشناسان تخصص های نیازمند

  :خبره مشتمل بر چهار بخش اصلی است سامانهیک مدل  .است بسیار معمول فناوری و مدیریت عملیات و تولید

 (Knowledge Base) پایگاه دانش .1

 (Inference Engine) موتور استنتاج .2

 (Explanation Facilities) امکانات توضیح .3

 (User Interface) رابط کاربر .4

 :(Knowledge Base) پایگاه دانش

شود. با این توصیف دو اصطلاح زیر تعریف ذخیره می سامانهمحلی است که دانش خبره به صورت کدگذاری شده و قابل فهم برای   

 :شودمی

http://www.؟.ir/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%AE%D8%B7%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%AE%D8%B7%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1


 256-270، ص3جلد1397 بهار،  11، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

  شیء(Object): گرددای است که با توجه به قوانین مربوط به آن تعریف میمنظور از شیء در اینجا نتیجه. 

  شاخص(Attribute):  ه یک کیفیت ویژه است که با توجه به قوانینی که برای آن در نظر گرفت« صفت»منظور از شاخص یا

توان پایگاه دانش را به صورت لیستی از اشیاء که در آن قوانین و بنابراین می  .دهدشده است به شما در تعریف شیء یاری می

ترین حالت )که در اکثر کاربردها نیز همین حالت در ساده. های مربوط به هر شیء نیز ذکر شده است در نظر گرفته شودشاخص

  کند که آیا شیء مورد نظر شاخص دارد یا ندارد؟شود این مطلب را بیان میک شاخص اعمال میرود( قانونی که به یبکار می

شود. به طور کلی دانش به صورت عبارات آورد، مهندس دانش گفته میبه کسی که دانش خبره را به صورت کدگذاری شده درمی   

   .گرددشرطی و قواعد در پایگاه دانش ذخیره می

 :(Inference Engine) موتور استنتاج

دهیم، باز هم یک فرد خبره باید مشخص کند که کدام قوانین را برای حل مسئله حتی زمانی که قلمرو دانش را با قوانین نمایش می   

خبره نیاز  سامانهبرد. به طور مشابه یک ای به کار میبرد. علاوه بر این باید مشخص کند که این قوانین را در چه ردهخاصی به کار می

دستگاه استنتاج در واقع قلب یک  .ای باید برای ارزیابی انتخاب شودخواهد داشت تا تصمیم بگیرد که چه قانونی و در چه مورد و رده

برای یافتن پاسخ یا قضاوت  "اگر ... پس ..."ای از قواعد را که به صورت مجموعه قواعد استنتاجخبره است. یک نظام پیچیده که  سامانه

رند. گیکند روشی است که این قواعد براساس آن مورد پردازش قرار میخبره می سامانهخبره را  سامانهگیرد چیزی که نهایی به کار می

قواعد استدلال به دو طریق عبور کند  سلسله مراتبتواند به دو صورت عمل کند و در واقع از دستگاه استنتاج برای رسیدن به قضاوت می

های مربوط به رسد یعنی با درنظر گرفتن دادهکند و به نتیجه میشروع می هادادهاز دو شیوه روش استدلال پیش رو است که از یکی 

رسد به عبارت دیگر در زنجیره پیش رو از مقدمات به نتایج ه و به نتایج یا )پس(های مناسب میموضوع مورد سؤال از )اگر(ها شروع کرد

کند و برای چنان نتایج مشخص به دنبال مقامات یا شرایط اولیه مناسب رسیم، روش دوم استنتاج آن است که از نتایج شروع میمی

یابد. روش اول استنتاج را روش مبتنی بر داده و روش ها به )اگر(ها دست میگردد به عبارت دیگر نقطه شروع )پس(ها هستند و از آنمی

  .خواننددوم را روش مبتنی بر هدف می

 (Explanation Facilities) :امکانات توضیح

رود. این خبره برای یک مسئله خاص با واقعیات خاص به زبان قابل فهم برای کاربر به کار می سامانهگیری برای نشان دادن مراحل نتیجه   

ای خواهد داشت؛ و خبره سامانهامکانات این فایده را دارد که کاربر با دیدن مراحل استنتاج اطمینان بیشتری به تصمیم گرفته شده توسط 

  .اصل خواهد کرد که دانش او به صورت صحیح وارد پایگاه دانش شده استکه دانش او وارد پایگاه دانش شده است اطمینان ح

 :رابط کاربر

 همچنین و دهد قرار سامانه اختیار در را خود می دهد پرسشهاى اجازه کاربر به و می کند برقرار را سامانه و کاربر میان ارتباط رابط   

 منوى یک سادگى به می تواند رابط این .بازگرداند کار به را خود پاسخ هاى رابط طریق این از که دارد را امکان این سامانه متقابلا

افزارها ای از تجهیزات و نرممنظور از رابط کاربر، مجموعه. طبیعى زبان طریق از محاوره پیچیدگى به یا باشد خروجى ورود و براى ساده

کند یعنی به کاربر امکان ارایه اطلاعات مربوط به مسئله مورد نظر را به خبره عمل می سامانهاست که به صورت کانال ارتباط کاربر و 

خبره طبیعتاً باید از قدرت تبادلی  سامانهیک  واسط کاربر .گذاردرا در اختیار کاربر می سامانهدهد و از طرف دیگر استنتاجات می سامانه

  .بالایی برخوردار باشد تا ساختار تبادل اطلاعات به شکل گفتگوی یک متقاضی و یک انسان خبره صورت گیرد
 

 های سامانه خبرهمشخصه

تر این مبحث، در پایگاه داده قابل مشاهده است. یک سطح پایین است.جداسازی دانش از کنترل یکی از مشخصه های سامانه های خبره    

ها، مجزا باشند. مزیت این جداسازی این است که تعمیم سازی شونده روی دادههای پیادهها از رویهدر پایگاه داده سعی بر این است که داده
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از  استدلال با نمادها،  های خاص و ویژهمرکز بر روی تخصصت،  برخورداری از دانش خبره و تخصصی .یابدیافتگی در سامانه، افزایش می

 دیگر ویژگی های سامانه های خبره است .

قابلیت استدلال نادقیق   .آیدبر اثر تجربه به دست می استدلالی که اتفاق می افتد.استدلال هیوریستیک و تجربی در سامانه های خبره    

استدلال کند. این  هایی که اطلاعات نادقیق استکامل نیستسامانه خبره باید بتواند در محیط .دیعنی با قوانین احتمالی هم استدلال نمای

از دیگر ویژگی های این سامانه هاست محدودیت نسبت به مسائل قابل حل   .تواند اشتباه باشد چون اطلاعات کامل نیستاستدلال می

ای حل نشده باشد، سامانه خبره سازی باشد. تا مسئلههای خبره، قابل پیادهتنها مسائل قابل حل، توسط سامانه .در سامانه های خبره

مسائل سامانه خبره نباید  .ای باشد که اطلاعات از او گرفته شده و در سامانه قرار داده شودتواند به آن پاسخ دهد. باید یک فرد خبرهنمی

ممکن است سامانه خبره در همچنین  .باشدمناسب باید در حد   یدگیاز نظر پیچو به عبارتی دیگر  خیلی سخت و نه خیلی راحت باشد

  در راه حل انتخابی وجود دارد.احتمال اشتباه د و حل دچار مشکل شوتعیین راه

 های خبره تحلیل مالیسامانه انواع 

، انجام واکاوی، کسب بینش مشخص راجع به موضع و هاگردآوری دادهگیری یعنی مالی عملاً چهار مرحله فرایند تصمیمبررسی های    

گیری مرتبط با موضوع تحلیل مالی نیز بر پایه نوع کمکی که به مراحل مختلف فرایند تصمیمخبره  . سامانهد ندار راگیری بالاخره تصمیم

  .شوندکنند به سه قلمرو تقسیم میمی

  :این سه قلمرو عبارتند از

 Insight facilitaing کمک به کسب بینش یا بینش آفرین .1

 Decision facilitating گیریآسان سازی تصمیم .2

 Decision Making تصمیم سازی .3

 بینش آفرینسامانه کسب بینش یا 

ها و نمودارها برای دست اندرکاران تحلیل این نسبت. مربوط به کمک نسبتها و نمودار هاست  تجزیه و تحلیل، هدف سامانهدر این    

آتی یک مؤسسه، یعنی سودمند است با چنین هدفی عملاً مراحل اول و  انداز چشممالی در ایجاد بینش دقیق تری در مورد وضع مالی و 

خوانیم که افزارها را به این دلیل بینش آفرین میشود این نرمیها انجام مگیری به کمک این سامانهای تصمیمدوم از فرایند چهار مرحله

هدفشان کمک به کارگزاران و دست اندرکاران مالی برای انجام یک مشاهده بینش آفرین مشخص است بنابر این درجه از کارآزمودگی و 

 INsiGht :افزارها عبارتند ازنرمهایی از این قبیل های خبره واقعی به حساب آورده نمونهتخصص موجود در زمره سامانه

های جامع حسابداری مشتمل بر تحلیلهای مالی اند یعنی در عین اینکه همه عملیات که هر دو عملاً سامانه  NEWVIEWSو

 دیگرافزار شناخته شده کنند نرمتحلیلهای مالی خود را نیز عرضه می صفحه گستردهدهند. در محیطهای شبیه حسابداری را انجام می

REFLEX  کند این تحلیلها همراه با تفسیرهای پیشنهادی خود را نیز ارائه می نسبت کلیدی را محاسبه کرده و تحلیل و 12نام دارد که

  .ها، روندها و نمودارهای مناسب استارائه نسبت

 گیریهای خبره آسان کننده تصمیمسامانه

د نسبت به تواند بینشهای خوهای خبره مالی یک پایگاه دانش وجود دارد که ضمن تحلیل نسبتهای مالی میدر این نوع از سامانه   

ها سه  شود بنابر این در این قبیل سامانههای دسته اول میموضوع مورد تحلیل را نیز ارائه دهد و همین امر موجب تمایز آن از سامانه

  .است «ANSWERS» های خبرهشود یک نمونه از این سامانهگیری انجام میمرحله از چهار مرحله فرایند تصمیم
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 حسابداری در خبره هاى سامانه کاربرد

 کارشناسان تجربه ی و دانش روز، مجموعه فن آوری با آنها ترکیب و مالی متخصصین آگاهی و دانش از استفاده با خبره سامانه هاى   

 تصمیم ها بهبود در توجهی قابل نقش وسیله این به و می دهند افراد قرار اختیار در تصمیم گیری راهنمایی نرم افزارهای صورت به را

 بخش دو از سامانه هاى خبره منظور، بدین .است مسئله حل و تصمیم گیری خبره، سامانه هاى موضوع اصلیترین .می کنند اجرا

 :شده اند تشکیل

 .است موضوع بخصوص یک مورد در ویژه قوانین و اطلاعات نگهداری سازوکار منظور:  اطلاعاتی بانک -1

 یافتن جهت کرده اند، افرادذخیره که اطلاعاتی از می کند سعی که است خبره سامانه هاى از بخش آن تصمیم گیری : موتور -2

 .کند استفاده افراد خواسته ی با منطبق شیء یک

 

ه  ویژ کار مردم )متخصصین( می توانند از اندکی گروه زمینه ها برخی در که است آن خبره سامانه هاى ایجاد در اصلی و اولیه فرض   

خبره  سامانه هاى ایجاد است، به فرد منحصر عده این دانش )تخصص( که آنجا از دهند، مردم ) اکثریت ( انجام بقیه از بهتر بسیار را ای

 بهبود را غیرمتخصص افراد تصمیم گیری عملکرد می تواند دهد قرار همگان دسترس در آن را و اخذ را تخصص این بتواند که ای

 وارد تازه حرفه عملى این زمینه ى در افرادی به می تواند امورمالی و حسابداری ی زمینه در بخصوص رویکرد و فرض که این بخشد،

 ابزارهاى وسیله به کارآ محاسباتى سیستم به رشته این نیاز و محاسبه و حسابدارى ارتباط.دهد ارائه توجهی قابل کمک هستند،

 سامانه این که است بوده کامپیوتر گذشته ى ده در حسابدارى هاى سامانه استفاده مورد ابزار .است ناپذیر تردید واقعیتى پیشرفته،

 آنان به نیز مشاوره و همکار عنوان به بلکه گرفت، خواهد قرار حسابداران استفاده مورد محاسباتى ابزار عنوان به تنها نه هوشمند هاى

 تغییرات و اطلاعات آورىفن  از ترگسترده  استفاده امروز، دنیاى در( 1373 لوکس، کارو)رساند خواهد یارى مشکلاتشان حل در

 اطلاعاتى هاى سامانه اعتبار ارزیابى اهمیت بر و ساخته مواجه جدیدى هاىچالش با را حسابرسان اطلاعات، پردازش ى نحوه در مداوم

 در گیرى تصمیم به کمک براى ابزارى به نیاز حسابدارى و حسابرسى محیط شدن تر پیچیده با ترتیب این به  .است افزوده حسابدارى

 پرجاذبه های حوزه جمله از مالی مسائل قلمرو( 1384حقیقى، دوست فرقان و صالحى) شودمی  احساس پیش از بیش محیط این

 و حسابداری ی زمینه در مختلف کاربردهای برای خبره هاى سامانه از زیادی انواع امروزه .رود می بشمار خبره هاى سامانه ایجاد برای

 و مالی کارشناسان مالی، گران تحلیل حسابرسان، مدیران، :جمله از مختلفی های گروه ی استفاده مورد که است شده شناخته امورمالی

 عنوان به نرم افزارها این از مالی و حسابداری دانش مختلف های حوزه کارشناسان و متخصصان حتی .گیرد می قرار مردم عامه بالاخره

 عرب) کنند می استفاده خود، شخصی قضاوتهای و ها یافته به نسبت بیشتر(( دوم حدس )) اطمینان ویافتن  برای وسیله ای

 جزء آنها از هریک کاربردهای و آنها یکایک تشریح ولی دارد وجود زیادی ی خبره هاى سامانه مالی زمینه در( . 1377 مازاریزدی،

امور مالی و  در آنها کلی کاربرد بررسی و است خبره هاى سامانه چارچوب از مختصری شرح هدف بلکه نیست مقاله این اهداف

 برای زیر در که است مالی تحلیل زمینه در خبره هاى سامانه کاربردهای از یکی شد گفته بالا در که نطور هما .استحسابداری 

 .شود می ارائه نها آ از تعریفی و مالی تحلیل خبره هاى سامانه انواع کاربرد، نوع این با بیشتر آشنایی

 :است ذیل شرح به مالیاتی امور و مدیریت حسابداری حسابداری، ی زمینه سه در خبره های سیستم مختلف کاربردهای   

 

  حسابرسی 

  نهاآ از جلوگیری و تقلبات کشف فنی کمکهای آوردن فراهم  حسابرسی ی برنامه ی تهیه  ریسک ارزیابی

 مدیریت حسابداری 

 انتخاب  ای سرمایه بندی بودجه حسابداری های سیستم طراحی شده تمام بهای تعیین  خدمات و محصولات گذاری قیمت

 کنترل برقراری و ایجاد اعتبار ارزیابی حسابداری روش

  مالیاتی امور 

 .شخصی مالی ریزی برنامه مالیاتی التفاوتهای مابه محاسبه مالیاتی های توصیه

 مشتری یا شرکتیک  مالی وضعیت بررسی هنگام به هستند خبره های سیستم کنندگان استفاده از یکی امروزه نیز مالی تحلیلگران   

 اختیار در اضافی تخصصی نظر یک عنوان به نیز را خبره سیستم نظر مالی، های داده از خود برداشت کنار در مالی تحلیگران معین،

 دقت خود های لتحلی در تا کندمی شلات باشد داشته مخالفتی او خود نظر با خبره سامانه قضاوت یا نظر که مواردی در و دارند

 به ارائه از قبل شرکت مالی صورتهای بررسی مورد در خبره های سیستم .کند بازنگری مواردی در حتی و آورده عمل به بیشتری

http://www.؟.ir/
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 خریداران و فروشندگان مالی اعتبار ارزیابی شرکت، یک ارزیابی تابعه، شرکتهای یا شعب از واصله های گزارش بررسی ارشد، مدیران

  .اند یافته را خود کاربردهای امروز مالی دیگر هایزمینه  از بسیاری در و  )تجاری طرفهای(

 

 های اطلاعاتیهای خبره با سایر سامانهتفاوت سامانه

متمرکز شده  (Knowledge) کنند، بر دانشعمل می  (Data)هاکه بر روی داده های اطلاعاتیسامانههای خبره برخلاف سامانه   

 ایو مقایسه Symbolic ، نمادی(Digital)ها عددیگیری، قادر به استفاده از انواع مختلف دادهاست. همچنین دریک فرایند نتیجه

(Analog) ها استفاده از روشهای ابتکاریسامانهباشند. یکی دیگر از مشخصات این می (Heuristic)  به جای روشهای الگوریتمی

گیری در شود. فرایند نتیجههای خبره میای از کاربردها در برد عملیاتی سامانهین توانایی باعث قرار گرفتن دامنه گستردهباشد. امی

توانند دلایل خود در رسیدن به یک ها میگذاری شده است. از طرف دیگر این سامانههای خبره بر روشهای استقرایی و قیاسی پایهسامانه

ها در کار در شرایط فقدان سامانهجهت و مسیر حرکت خود به سوی هدف را شرح دهند. با توجه به توانایی این  گیری خاص یانتیجه

های خبره نماد مناسبی برای کار در شرایط عدم شده، سامانهاطلاعات کامل یا درجات مختلف اطمینان در پاسخ به پرسشهای مطرح

  .باشندمییا محیطهای چند وجهی  (Uncertainty)اطمینان

 خبره چیست؟ سامانهمزایای یک 

های سامانهمزایای   .خبره اصولاً به میزان قابلیت دسترسی به آن و میزان سهولت کار با آن بستگی دارد سامانهمیزان مطلوب بودن یک    

  :بندی کردتوان به صورت زیر دستهخبره را می

o خبره،  سامانه توان گفت یکتر میو به طور سادهگیرد تجربیات بسیاری از طریق کامپیوتر دراختیار قرار می :افزایش قابلیت دسترسی

 .تجربیات است تولید انبوه

o خبره، تولید انبوه  سامانهتوان گفت یک تر میگیرد و به طور سادهتجربیات بسیاری از طریق کامپیوتر دراختیار قرار می:ینهکاهش هز

 تجربیات است

o هایی که ممکن است برای انسان سخت و خطرناك باشد نیز بکار رودتواند در محیطخبره می سامانه: کاهش خطر. 

o میرند و فنا ناپذیرندها نمیدائمی و پایدار هستند. به عبارتی مانند انسانهای خبره سامانه :دائمی بودن. 

o های چندین فرد خبره باشدتواند مجموع تجربیات و آگاهیخبره می سامانهیک : تجربیات چندگانه. 

o کنند، دیرشان توطئه نمیکنند یا علیه مشوند، اعتصاب نمیهای خبره هیچ وقت خسته و بیمار نمیسامانه :افزایش قابلیت اطمینان

 .آیددرصورتی که اغلب در افراد خبره چنین حالاتی پدید می

o قدرت تبیین): Explanation(  گیری را تشریح نماید. اما افراد تواند مسیر و مراحل استدلالی منتهی شده به نتیجهخبره می سامانهیک

گیری انجام دهند. این قابلیت، های تصمیمتوانند این عمل را در زماننمی( …خبره اغلب اوقات به دلایل مختلف )خستگی، عدم تمایل و

 .دهدگیری افزایش میاطمینان شما را در مورد صحیح بودن تصمیم

o دهندهای خبره، سریع و دراسرع وقت جواب میسامانه:دهی سریعپاسخ. 

o خبره به خاطر فشار روحی یا عوامل دیگر، صحیح  در مواقع اضطراری و مورد نیاز، ممکن است یک فرد :دهی در همه حالاتپاسخ

 .خبره این معایب را ندارد سامانهگیری نکند ولی تصمیم

o تواند همانند یک پایگاه تجربه عمل کند و انبوهی از تجربیات را در دسترس قرار دهدخبره می سامانه :پایگاه تجربه. 

o آموزش کاربر): Intelligent Tutor(هایی را به همانند یک خودآموز هوش عمل کند. بدین صورت که مثال تواندخبره می سامانه

 .خواهندرا از آن می سامانهدهند و روش استدلال خبره می سامانه

o های جغرافیایی گوناگون است. این امر برای خبره، سهولت انتقال آن به مکان سامانهیکی از مهمترین مزایای  :سهولت انتقال دانش

 .استتوسعه کشورهایی که استطاعت خرید دانش متخصصان را ندارند، مهم

 

 

http://www.؟.ir/
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  :های خبره تجاریسامانههایی از مثال

MYCIN  : کمک  سامانهطراحی شد. هدف از ساخت این  دانشگاه استنفورددر  1970متخصص موفق جهان بود که در سال  سامانهاولین

بود. مشکل عمده در تشخیص بیماری برای یک پزشک آن است که تشخیص سریع  های ناشی از باکتریبه پزشکان در تشخیص بیماری

ها توانست که با تشخیص دادن قاطع بیماری MYCIN.و قاطع یک بیماری با توجه به تعداد بسیار زیاد بیماری موجود، عملی دشوار است

 .این نیاز را برآورده سازد

PROSPECTOR  :کند. ه احتمال وجود رسوبات معدنی در یک ناحیه بخصوص را پیش بینی میشناسی است کیک متخصص در امر زمین

های متخصص به بازار سامانه 80در اوایل دهه  .ساخته شد« رنه ربو»و « پیتر هارد»و « ریچارد دودا»توسط  1987در سال  سامانهاین 

  .ا به استفاده کنندگان خود ارائه دهندای یا قانونی رهای بیمههای مالیاتی، توصیهتوانستند مشورتعرضه شد که می

 

 رسیدگی مورد واحد فعالیت تداوم فرض ارزیابی در خبره هاى سامانه کاربرد
 

 این باید نها آ .است رسیدگی مورد واحد فعالیت تداوم توانایی تشخیص است، حسابرسان روی پیش که مسائلی مهمترین از یکی   

 دارد وجود اگر و خیر یا دارد وجود ای مسئله رسیدگی مورد واحد فعالیت تداوم با ارتباط در آیا که دهند قرار بررسی مورد را موضوع

 حرفه قضاوت از استفاده با سپس و آورند می عمل به مشکل با مقابله برای مدیریت طرحهای از ارزیابی کنند، شناسایى را مشکل آن

 کافى آن با مقابله براى مدیریت هاى طرح اینکه یا و است جدى ای ملاحظه قابل طور به مشکل آیا که رسند می نتیجه این به ای

 آ در که مشابه شرایط و محیط با دیگر شرکتهاى وضعیت زمینه در اطلاعات شامل دانشى پایگاه از استفاده با خبره هاى سامانه  .است

 درست نها آ مورد در فعالیت تداوم فرض کاربرد که هاتشرک سایر با رسیدگى مورد واحد موجود شرایط مقایسه به دارد، وجود نها

 واحد مورد در فعالیت تداوم فرض کاربرد آیا ی دهدم را اطلاعات این حسابرس به تحلیل و تجزیه از پس و پردازدی م است،( نادرست)

 از و رساند می یاری امر این در را حسابرسان که دارند وجود اى خبره اى سامانه زمینه این در .خیر یا است درست رسیدگى مورد

 هایی هزمین در (متخصص) ای حرفه شناخت دارای که کرد اشاره "فعالیت تداوم کارشناس" ی خبره سامانه به توان می آنها مهمترین

 رسیدگی مورد واحد فعالیت تداوم ارزیابی در تواند می که است مدیریتی حهایطر و تجاری محیط حرفه، عملکرد، ارزیابی چون

 (1990 واتکین، و اولرى)  میکند کمک تر دقیق گیرینتیجه  به را حسابرسان
 

 رسیدگی مورد واحد داخلی کنترلهای سامانه ارزیابى در خبره هاى سامانه کاربرد 

 

 براى صاحبکاران که ترتیب، بدین .است محیطى هاى ضرورت از ناشى حدودى تا حسابرسى یندفرآ در اطلاعات ورىافن از استفاده   

 فن بکارگیرى با جز نیز حسابرسان و آورندمی  روى رایانه از استفاده به خود داخلى ساختار در فزاینده اىنه گو به اطلاعات پردازش

 هزینه کاهش خصوص در موجود فشارهاى این، بر افزون .نیستند ها سیستم این کارآمد و اثربخش حسابرسى به قادر مشابه هاىیآور

 کند،یم ایجاد حسابرسى عملیات اثربخشى کاهش بدون کارایى افزایش منظور به جدید هایى راه یافتن جهت را لازم انگیزه حسابرسى،

 ارزیابى و بررسى( 1384 حقیقى، دوست فرقان و صالحى. ) است خبره هاى سیستم از استفاده جدید راههاى این از یکى که

 نشان را خود مهارت توانندی م حسابرسان که است اىو حوزه  است مالى تهاى صور حسابرسى در حساس اى مرحله داخلى، کنترلهاى

 نوع تعیین منظور به و است ضرورى امرى کنترل، خطر احتمال برآورد و صاحبکار داخلى کنترل سیستم از کافى شناخت کسب .دهند

 .گیردمی  صورت داخلى کنترل جدید هاى هروی و سیاستها برقرارى جهت مدیریت به پیشنهاد و محتوا و کنترل هاىن آزمو

 سرى یک ها سامانه این که اند شده طراحى اى خبره هاى سامانه رسیدگى مورد واحد داخلى کنترل وضعیت بررسى ى زمینه در

 ویژگى و کنترلها نوع ى زمینه در هایىلسوا همچنین، هند،ی دم ارائه را باشد داشته وجود باید که رسیدگى موضوع با مرتبط کنترلهاى

 کنترلهاى بودن نامناسب یا مناسب ها، پاسخ و های بررس این اساس بر ها سامانه این سپس شود،ی م پرسیده رسیدگى مورد واحد هاى

 .کندیم بیان را موجود داخلى

 کرد اشاره 16 "داخلى کنترل مدل" به توان می کند کمک حسابرس شناخت به تواند می زمینه این در که ای خبره هاى سامانه از   

 کمک برای داخلی کنترل سامانه مدل مورد در پرسش و داخلی کنترلی سامانه مدلسازی در را حسابرسان و است تحلیلی ابزار یک که

 (1990 واتکین، و اولرى) پردازد می داخلی کنترل سامانه ارزیابی در نها آ به

http://www.؟.ir/
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 کاربردهای دیگر سامانه های خبره مالی

های خبره امکان بکارگیری استانداردهای سازمانی منسجم تر را برای ارزیابی درجه امکان خطرات متفاوت )آتش  سامانه :  تعهد خرید

های تعهد خرید شامل اطلاعات خاص صنعت در مورد  سامانهپایگاه دانش لازم برای  .سوزی ، سیل ، سرقت ، و غیره( افزایش داده است 

ی کاهش خطر و نیز تکنیک های ارزیابی سطح خطر است. شاید بهترین مقطع زمانی برای طراحی تجهیزات ایمنی و اقدامات انجام شده برا

های کامپیوتری در این رشته، هنگام تجدید بیمه نامه ها باشد، چرا که در آن زمان اطلاعات بسیار زیادی در شکل قابل فهم برای  سامانه

 (1387ماشین ، وجود دارد )شوازی و ابزری،

بانک ها نیز وام های مصرفی مختلف، وام های رهنی، و حداعتباری به مشتریان خود ارائه می دهند . به علاوه، برای خدمات  : بانکداری

های مشاوره  سامانه .های خبره استفاده کرد سامانهحواله ها و انتقال وجوه، عملیات خرید و فروش ارز و سایر معاملات بانکی می توان از 

ا دارند که به طور کیفی در شرایط مختلف بازار ، استراتژی های مختلف اختیار معامله ارزی و روش های تامینی دیگر ارز خارجی توان آن ر

هایی معمولا ابزارهای تحلیل پیچیده ای دارد که عملیات آربیتراژ ارزی را ارزیابی کرده  سامانهرا ارزیابی و راه حل هایی توصیه کنند. چنین 

 .(1387های معاملاتی جایگزینی تحت شرایط متفاوت بازار عرضه کند)شوازی و ابزری، و می تواند استراتژی

 

های خبره در انتخاب و اجرای یک برنامه ریزی استراتژیک اینک در خدمت مدیران هستند . اگر نقطه  سامانه:  برنامه ریزی استراتژیک

می شود. همانطور که ها بیشتر مشخص  سامانهشروع و عطف کار مدیریت را برنامه ریزی استراتژیک بدانیم انگاه اهمیت این 

انتخاب یک تکنیک برنامه ریزی استراتژیک با این دیدگاه توسعه یافته اند که های خبره جهت  سامانهعنوان می دارد ( 2002)سابرامانیام

مدیران در انتخاب یک ابزار برنامه ریزی استراتژیک با محدودیتهای زیادی مواجه اند .از جمله زمان ،مهارت، منابع مالی،مشاوران متخصص 

 .(1384حبیبی پیرکوهی و شائمی برزکی،) و مانند اینها

 

در سالهای اخیر با افزایش پیچیدگی صنایع تولید و نیاز به کارائی بیشتر ،چرخه عمر کوتاه تر محصول،انعطاف  : تلید و عملیامدیریت تو

چالش  . یری بالاتر ،کیفیت بیشتر محصول ،رضایت مشتری و بر اوردن انتظارات او و هزینه کمتر،چهره عملیات تولید را تغییر داده استذپ

در این زمان چگونگی انطباق با این تغییرات محیط تجاری است بطوریکه دستیابی به کسب مزیت رقابتی از طریق  عمده سازمان ها در

 (1384حبیبی پیرکوهی و شائمی برزکی،)مسیر انتخابی نیز حاصل شود

 

 سامانهاستفاده می شود . کلاه برداریهابنگاه های مالی برای نظارت بر اطلاعات مورد انتظار و یافتن  های خبره در سامانه:  ارتباطات مالی

می تواند همچون یک حسابرس پاسخگوی  سامانه.این  واقع شودبسیار مفید  باشدپردازش زیاد  موردحجم اطلاعات زمانیکه خبره می تواند 

ماهه درطول یک  18یک دوره  الیحسابداری و امور مها یک کمپانی می تواند به  سامانهشمار فراوان ارباب رجوعها باشد .با استفاده از این 

کارائی و دوره یکماهه بپردازد .بنابراین شرکت می تواند عملیات آنرمال خود را سریعتر از قبل متوقف سازد .این بهره وری سازمانی رابعلاوه 

 )1384حبیبی پیرکوهی و شائمی برزکی، ) اثر بخشی افزایش می دهد

 

ها را قادر به یاری مدیران در زمینه بازاریابی و مدیریت بازار آنهای خبره  سامانهمزیت های بالقوه و کاربرد گسترده  : یابیمدیریت بازار

اوخسامر و دیگران .( اشاره کرد 1989های خبره در این زمینه می توان به کار مک دونالند ) سامانهنیز ساخته است. در مورد کاربرد های 

( در زمینه 2002،1997،1995های خبره در بازار یابی بین المللی پر داخته اند . ژوان و بارل ) سامانهبکار گیری ( به برر سی روند 1992)

مختلط برای بر نامه ریزی استراتژیک  سامانههای خبره در بازاریابی کوششهای زیادی انجام داده اند .انها استفاده از یک  سامانهاستفاده از 

حبیبی پیرکوهی و  ) های خبره پر داخته اند سامانهبازار یابی را معرفی کرده اند و در مقاله ای دیگر به بررسی مسایل کاستیهای همراه با 

 (1384شائمی برزکی،

 

ترکیبی، می توان ارزش اوراق بهادار و دارایی هایی و مدل های سامانه خبره به کمک مدل شبکه های عصبی  :اوراق بهادار  ارزشیابی

دیگری را که می خواهیم خریداری کنیم، برآورد کنیم. در این مورد باید فرایند ارزشیابی انسانی را شبیه سازی کنیم که در شبکه عصبی 

 ( 1387این مهم ممکن است)شوازی و ابزری، سامانه خبره مصنوعی
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های مربوط  ای آموزش داد که اطلاعات ورودی آن داده را می توان به گونه عصبی مصنوعی سامانه  :اعتبارمیزان و تصویب پیش بینی 

تقلید از تصمیم گیرنده ی انسانی خبره  سامانههای خروجی مطلوب آن تصمیمات واقعی تحلیلگران اعتباری باشد. هدف  به مشتریان و داده

توان آن را دارد که بدون ضرورت این که  سامانه( 1376عبده تبریزی و البرزی،)تباری است در اعطا یا رد اعتبار و تعیین سقف های اع

 ( 1387اطلاعات را در قالب خاصی بریزیم، از داده های ورودی متنوع و پراکنده استفاده کند)شوازی و ابزری،

 

تغییر مداوم ماهیت تکنولوژی، موجود بودن مواد و شده عوامل زیادی از جمله  در هنگام برآورد بهای تمام  :رآورد بهای تمام شدهب

بکه دستمزد مستقیم و ارزش واحد پولی و ... باید در نظر گرفته شود. بنابراین با توجه به اینکه اطلاعات ورودی زیاد و بعضاً ناقص هستند ش

 (2007ونگ،)می تواند گزینه ی مناسبی برای برآورد بهای تمام شده باشد  سامانه خبره ی عصبی

 

البته در پاره ای از حوزه های پیش بینی مالی، استفاده از کامپیوتر و نرم افزارهای سنتی، مطلوب تر از مدل   :پیش بینی و برآورد آتی

و ابزار ترکیبی است. به ویژه اگر مدل های با روابط شناخته شده داشته باشیم که محاسبات بسیار بطلبند،  سامانه خبره های شبکه عصبی

شتر موارد نگران تأثیر اعمال خاص یاین موارد، استفاده از مدل های سنتی کامپیوتر به صرفه و منطقی است. اما تحلیل گر مالی در بدر 

و در این موارد، مدل با روابط تعریف شده ای ندارد. سرمایه گذاران براساس چند اطلاع پراکنده در مورد  روی رفتار سرمایه گذاران است

شرکت ها، از خود واکنش نشان نمی دهند. بلکه تحت تأثیر تمامی اطلاعاتی قرار می گیرند که از منابع مختلف در مورد شرکت به آنان می 

بی مصنوعی را طوری آموزش دهیم که از رفتار سرمایه گذاران نسبت به تغییرات در شرایط کلی عص سامانهرسد. این امکان وجود دارد که 

 (1387مالی یا تغییرات شرکت تقلید کنند)شوازی و ابزری،

 

آن چه در مورد رده بندی اعتبارات در بالا گفتیم، در مورد وام دهی مؤسسات تجاری و  :( ارزیابی ورشکستگی )ارزیابی خطر وام دهی

در مورد بررسی تقاضای وام و تصمیم در مورد  خبرههای  سامانهوام های مصرفی کاربرد داشت . مؤسسات مالی نیز می توانند به کمک 

در  سامانهها تصمیم نهایی را درمورد وام های بزرگ نمی گیرند، خروجی  سامانهپرداخت یا عدم پرداخت تصمیم بگیرند. هر چند که این 

 (1387این مورد حداقل نظر یکی از کارشناسان می تواند تلقی شود)شوازی و ابزری،

 

مؤسسات مالی می باید گلچینی از سهام، اوراق قرضه، وام های رهنی، دارایی های فیزیکی  : مدیریت پرتفوی دارایی ها و اوراق بهاردار

زمان عرضه در بازا، آثار مالیاتی، و ساختار سررسیدها، و متغیرهای بسیار  همچون زمین و مستغلات را انتخاب کنند. در مورد تعدیل خطر،

دیگری مداوما باید تصمیم اخذ شود. مدیران انواع صندوق های سرمایه گذاری و واحدهای سرمایه گذاری بانک ها می باید این تصمیمات 

اقتصادی و مالی دائماً نوسان می کند. با توجه به ماهیت سازمان را اخذ نمایند. وظیفه باز هم مشکل تر می شود وقتی توجه کنیم که محیط 

نیافته فرایند تصمیمات مدیر پرتفوی و عدم اطمینان از اوضاع و احوال اقتصادی و مالی و پراکندگی اطلاعات مربوط، عرصه مناسبی برای 

 )1387زری،پدید می آید)شوازی و ابسامانه خبره به اجرا در آوردن مدل های شبکه های عصبی 

 

را به گونه ای تعلیم داد که تصمیمات کارشناسان انسانی را  خبره سامانهدر این جا دوباره می توان   :قیمت گذاری اوراق بهادار جدید

توان آن را دارد  سامانهاز طریق مشاهده داده ها و ستاده های تصمیمات واقعی اخذ شده در گذشته، تقلید کند. به علاوه، در این محیط، 

که بهتر از عملکرد کارشناس انسانی عمل کند، چرا که اطلاعات ورودی می تواند شامل نحوه تغییرات قیمت واقعی و فعالیت های فروش 

تصمیمات، فرا  توان آن را دارد که مستقیما از تصمیم گیرنده انسانی و نیز از نتایج واقعی حاصله از سامانهمؤخر بر انتشار اوراق بهادار باشد. 

ی می تواند حتی پس از ترك شرکت توسط کارشناس انسانی به کار ارائه خدمت ادامه دهد، و بدین ترتیب  سامانهبگیرد. به علاوه ، چنین 

 )1387دانش کارشناسی و تجربه گرانقدر حاصله را جاودانه کند)شوازی و ابزری،

 

 :  خبره هاى سامانه معایب و مزایا

 زیر موارد به توان می آنها ی جمله از که است زیادى مزایای داراى حسابداران و حسابرسان برای خبره هاى سامانه از استفاده :مزایا

 :کرد اشاره

 تصمیمگیرى زمان کاهش در ها،ه هزین در جویی صرفه بودن، دائمی کاربر، برای تجربه کسب برای هزینه کاهش دسترسی، قابلیت افزایش

 نوع هر در دهی پاسخ سریع، دهی پاسخ تبیین، قدرت خطر، کاهش اطمینان، قابلیت افزایش چندگانه، تجربیات مشکل، شرایط در

http://www.؟.ir/


 256-270، ص3جلد1397 بهار،  11، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 کیفیت، کنترل به کمک گیری، تصمیم بهبود حسابرس، کارایی افزایش دانش، انتقال سهولت کاربر، آموزش تجربه، پایگاه خاص، وضعیت

 .غیره و وری بهره بهبود پیچیده، تحلیلهای انجام و آموزش
 

 آورد، بار به پزشکی مثل هایی زمینه در را ناخوشایندى نتایج است ممکن خبره هاى سامانه ازحد بیش استفاده که گونهنهما :معایب

 شود مواجه قانونی جدی برخوردهای با هایى سامانه چنین کارگیرى به که دارد وجود امکان این نیز حسابرسی و حسابداری قلمروی در

 می افزوده سرعت به محصول نامرغوب کیفیت و غلط معالجات مورد در دادگاهها، در شده مطرح هایه پروند میزان بر که نطور هما و

 امکان ترتیب، بدین .بپردازند یکدیگر علیه شکایت طرح به سامانه کنندگان استفاده عنوان به حسابرسان و حسابداران است ممکن .شود

 مسئول قانوناً است، شده استفاده وى معلومات از که متخصصی تا نویس برنامه و سازنده از خبره سامانه با مرتبط افراد تمامی که دارد

 همچنین و ندارد حسی هیچ دهند می انجام که کاری به نسبت ها سامانه این همچنین، 1377)  یزدى، مازار عرب( شوند . شناخته

 تهیه آن متخصصان دانش توسط و خاص منظور یک برای که چرا دهند، تعمیم وسیعتری های گسترده به را خود گی خبره توانند نمی

 .کنند تحلیل و تجزیه را جدید شرایط و نشده بینی پیش شرایط توانند نمی و شوند می
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 گیریه نتیج

 افزایش و پیشرفت به است توانسته تحلیل درست به دستیابی و اطلاعات پردازش جهت در خبره هاى سامانه از استفاده هامروز   

 خبره هاى سامانه از را ممکن منافع بیشترین باید سازمانها .کند زیادی کمک حسابداران و استفاده کنندگان صورتهای مالی بینش

 .کنند پیگیری سازمان، عملکرد ارتقای جهت در را خود کار و کسب اصلی راهبردهای توانند می ها سامانه این کمک با زیرا ببرند،

 بر مبتنیصحیح  گیری تصمیم آن ماحصل که بگیرند قرار استفاده مورد انسانی متخصصان کنار در توانند می خبره هاى سامانه این

 کاربر، برای تجربه کسب هزینه کاهش مانند؛ مزایایى بر افزون خبره هاى سامانه این البته.  است ماشینی دقت و انسانی تخصص

 اطمینان، قابلیت افزایش و چندگانه تجربیات مشکل، شرایط در گیرى تصمیم زمان کاهش در ها، هزینه در جویی هصرف بودن، دائمی

 وسیعتر، هایه گستر به خود گی خبره تعمیم توان عدم و دهندمی  انجام که کارى به نسبت حس نداشتن مانند؛ معایبی دارای

 فعالیت شناخت حسابرسى، ریزى برنامه چون هایى زمینه در خبره هانه ساما از وسیعی طور بهداران و کارشناسان مالی حساب .هستند

 خاطرنشان باید البته کنند،می  استفاده های مالی گزارش تهیه اهمیت، برآورد داخلى، کنترل ساختار شناخت رسیدگى، مورد واحد

 حمایت شواهد سایر گرفتن درنظر با مگر کنند، اتکا خبره هاى سامانه از حاصل نتایج بر نباید هیچگاه کارشناسان مالی که کرد

 و شود می ارائه حسابرسی توسط اصلی اظهارنظر و هستند کمکى ی وسیله یک عنوان به فقط خبره هاى سامانه این که چرا کننده،

 توضیحی شواهد سایر همراه خبره هاى سامانه از اگر حسابداران بنابراین، .است مدیران مالی ی ه عهد بر نیز اظهارنظر این مسئولیت

 جهان های پیچیدگی و گفته پیش مسائل اجمالی بررسی. دهند ارائه مناسب اظهارنظر و بهتر گیری تصمیم توانند می کنند، استفاده

 دانش ارتقا مگر ای چاره راه مالی مدیران  و حسابداران حسابرسان، که دهد می نشان حسابداری و مالی مسائل ی عرصه در ویژهبه 

حسابداری و  و کاربردی ریاضی نوین دانش با حداقلی آشنایی و )صوری آموزشی های دوره صرفاً نه و( مدرن بازآموزی طریق از خود

 استفاده نامعقول و معقول انتظارات سطح به توجه با صورتنای غیر در زیرا ندارند، الکترونیکی جدید ابزارهای بر مشتمل امور مالی

 اقتصادی، سیاسی مسائل قربانگاه در حسابرسان که نیست بعید حسابداری و امور مالی های گزارش و مالی تهای صور از کنندگان

 .شوند قربانی
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