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 چکیده
پژوهش حاضر با هدف توصیف دولتمردان و متفکران بوده است. مفاهیم سیاسی، اجتماعی و حقوقی است که همواره مورد توجه  حقوق شهروندی یکی از 

حقوق حقوق اجتماعی، حقوق مدنی، حقوق سیاسی،  یمؤلفه 5با تأکید بر  از حقوق شهروندیزن در سازمان بهزیستی استان لرستان میزان آگاهی کارکنان 

مؤلفه با عناوین حقوق، ارتقای شغلی،  نظارت، پاداش، همکاران، مزایای شغلی،  9در  و بررسی نقش آن در رضایت شغلی آنانجنسیتی حقوق  و فرهنگی

برای  78/0و  برای پرسشنامه رضایت شغلی89/0سؤال و با اعتبار  40ای محقق ساخته و مشتمل بر از پرسشنامهرسانی شرایط کار، نوع شغل و اطلاع

نفر به عنوان  200 بهزیستی استان لرستانشاغل در زن نفر کارمند  415بر اساس جدول کرچسی و مورگان از بین استفاده نمود.  ه حقوق شهروندیپرسشنام

نفر در پژوهش شرکت نمودند.  188محل خدمت به عنوان نمونه انتخاب شدند که  و شهرستان با در نظر گرفتن سازمان ایطبقه نمونه و با روش تصادفی

ضرایب همبستگی و رگرسیون نشان تر است. آنان از سطح متوسط پایین 97/2 و رضایت شغلی 69/2 سطح آگاهی افراد از حقوق شهروندینشان داد نتایج 

 682/0آگاهی از حقوق شهروندی قابل تبیین است. آگاهی از حقوق اجتماعی با ضریب  سطتورضایت شغلی کارکنان  از کل تغییراتدرصد  68حدود  داد که

زنان شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان های مورد بررسی بر رضایت شغلی به ترتیب بیشترین نقش را در بین مؤلفه 537/0و حقوق مدنی با ضریب 

 .می باشدترین پیشنهادها ریزی و پایش عملیات مرتبط با افزایش آگاهی افراد از حقوق شهروندی به عنوان اصلیرسانی، برنامهآموزش و اطلاع اند.داشته

 

                  های کلیدیواژه 

   زنان، بهزیستی استان لرستانحقوق شهروندی، رضایت شغلی،     
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 مقدمه  

اند که در این زمینه وقوع ایران در طول تاریخ خواستار حرمت نهادن به کرامت و حیثیت والای انسانی و دستیابی به حقوق خود بودهملت 

خواهی و گرایش مردم به کرامت انسانی و صیانت از حقوق و حمایت  انقلاب اسلامی ایران، نهضت مشروطه و هزاران تلاش دیگر حاکی از آزاده

 ، الف(. 1395)معاونت حقوقی ریاست جمهوری،    استاز حق بوده  

لذا  پذیر نیست و  پذیری شهروندان نسبت به حقوق، تکالیف و منافع عمومی امکان استیفای حقوق شهروندی بدون آگاهی، توانمندی و مسئولیت 

ی، پایش و نظارت کافی بر عملکرد  رسانگذاران بایستی در جهت تحقق اهداف مربوط به رعایت حقوق افراد، اطلاعمردان و سیاست دولت 

مند عمل شود که موجب کاهش، تضییع یا نگرانی  های اجرایی و عموم مردم را مد نظر قرار داده و برای اجرای آن به حدی دقیق و نظامدستگاه 

 (.1-3،  1395)معاونت حقوقی ریاست جمهوری،    شهروندان نشده و مشارکت مردم را تسهیل نماید

هروند توانمند و مؤثر نیازمند داشتن آگاهی و دانش کافی در خصوص تکالیف و حقوق شهروندی است. زندگی پرمخاطره و  تبدیل شدن به ش  

دانش و مهارت   کسباهی از حقوق متقابل خود و دیگران از یک طرف و الشعاع قرار داده است که بدون آگریسک کنونی به نحوی بشر را تحت

 (. 1393،1  )احمدی و دیگران،  ستی زندگی امید بتوان به ادامه در خصوص برقراری ارتباط با دیگران از طرف دیگر نمی

مورد توجه مسئولین قرار نگیرد، ممکن است منجر  در امور خدماتی و مرتبط با عموم مردم به حدی مهم است که اگر افراد فعال رضایت شغلی 

شود و  ی وضعیت کاری، نوع شغلی که به آنها داده میزن در هر سازمانی به واسطه گردد. کارکنان  حقوق مردمو تضییع  به عدم رعایت

  نمایند، آفرینی میترین عناصر جامعه که در تمام ابعاد زندگی بشر نقشاساسی به عنوان  انتظاراتی که جامعه به خاطر زن بودن از آنها دارد؛

پرداخته   و مدنی خویش به انجام وظایف سازمانی ی آندر سایه آگاهی لازم در خصوص حقوق شهروندان به دست آورند و   بایستی ابتدا دانش و

رسد که آگاهی از حقوق شهروندی موجب شود این گروه از  به نظر میو خویشتن را فراهم نمایند. ، خانواده، فرزندان و موجبات رضایت مردم 

  ، حقوق و مزایا، سبک مدیریت و روابط با دیگران یشغلعملکرد ز ا تلاش کرده و رجوعرضایت ارباب در جهت  بتوانند، بهتر از بقیه کارمندان

 . خشنود شوند  )همکاران، مدیران، مردم و...(

زنان شاغل در بهزیستی استان لرستان   در این راستا انگیزه و دلیل اصلی انتخاب این موضوع توجه به اهمیت حقوق شهروندی و میزان آگاهی  

های حقوقی و سازمان ، مردم و سازمان بهزیستیتواند به کارکنان، مدیران است که میآنها  از حقوق شهروندی و نقش آن در رضایت شغلی

 کمک کند.کارکنان  تظامی و بالا بردن سطح دانش حقوقی و تکالیف متقابل بین مردم و  نظامی و ان

 مساله  بیان 

ی بسیاری از کارشناسان یکی از  های مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است، به گفتهبارها و بارها در سازمان  1920ی رضایت شغلی که از دهه  

  وری و کارآیی سازمان استهای مدیریتی برای افزایش بهره مشیها و خطاساس بسیاری از سیاست برانگیزترین مفاهیم سازمانی و  چالش

 ، پیشگفتار(. 1381)هومن،  

های موجود برای  های انجام شده در قالب مطالعات موجود حاکی از آن است که ماهیت و شرایط کار، حقوق و دستمزد، فرصتبررسی   

  شود رستی و روابط با همکاران مجموعه عواملی هستند که رضایت شغلی از طریق تحقق آنها حاصل میی سرپ پیشرفت، ارتقای شغلی، نحوه

 (. 49،  1381)حریری،  

شود و از عوامل درونی و  رضایت شغلی وضعیت عاطفی خوشایند حاصل ارزشیابی فرد از موقعیت شغلی و در رابطه با ابعاد شغلی تعریف می   

 (.130،  1391پذیرد ) افخمی عقدا و همکاران،  سو و عوامل فیزیکی از سوی دیگر نقش می خصوصیات فردی از یک 

  به شدت مورد چالش و تجدیدنظر قرار گرفت ولی باز این مفهوم برای محققان و مدیران مبهم است ( رضایت شغلی 1959)1از زمان هرزبرگ     

 (.320،  1997،  2)لیسی و شیهان 

)   اندقلمداد نموده ی مجزا ولی مرتبط) ارزشیابی شغل، باور داشتن شغل و تجربیات عاطفی در مورد شغل( رضایت شغلی مرتبط با سه سازه     

 (.617،  2002،  3ویس 

 که رضایت شغلی یک واکنش عاطفی یا هیجانی به شغل از طرف فرد است.   ند(، معتقد1992)4کرانی و دیگران   
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داند که ناشی از ارزیابی شاغل از شغل بوده و تجارب شغلی او را  رضایت شغلی را یک حالت هیجانی مثبت یا خوشایند می (،1976) 1لوکه   

 دهد.نشان می 

هایی از  شاغل  باشند که منتهی به واکنش اغلب مفاهیمی که از رضایت شغلی ارائه شده است، حاکی از نوعی نگرش نسبت به شغل می    

 (. 312،  1998  ،2)بریف   شوندمی

های سنتی، رضایت شغلی از احساسات فرد در مورد شغل سرچشمه گرفته و رضایت یا عدم رضایت به ماهیت شغل محدود نشده بود.  در مدل    

ی شناختی  ای تا فرایندهاگویی به نیازها مطرح شده و بیشتر به نیازهای زمینهمراتب نیازهای مازلو، رضایت شغلی از منظر پاسخ   مثلا در سلسله

 (.212،  2005،  3)لو و همکاران   تأکید دارد

شدند و اغلب نگرش مثبت را معادل رضایت  نگرش شغلی و رضایت شغلی در مفاهیم اولیه بیشتر با یک مفهوم و به جای هم به کار گرفته می   

 (.12،  2008،  4)ژیانگ   دانستندو نگرش منفی را معادل عدم رضایت شغلی می

احساس فرد   سنجشتر نموده است. گیری آن را به مراتب سخت ازه رضایت شغلی نگرش، احساسات و عواطف را در بر گرفته و همین امر اند   

نسبت به شغل، شناخت عناصر رضایت، تأثیرپذیری آن از شغل و نبود چارچوبی منسجم برای ارزیابی آن باعث شده است که رضایت شغلی 

با پیشرفت ملل به مفاهیمی چون تکنولوژی، روابط   ی آنترین مفاهیم سازمان و مدیریت باقی مانده و مطالعهچنان به عنوان یکی از بغرنجهم

 (.300،  2007،  5)کومبر و باریبال   المللی و... گره بخوردفردی و اجتماعی، روابط بین 

باشند که تعدد این عوامل منجر به پیچیدگی بسیار زیاد ( معتقدند که عوامل بسیار زیادی بر رضایت شغلی مؤثر می1391) راوری و دیگران

گیرد. دانش و آگاهی  های دانشی و احساسی آنها را در برمی ای از این عوامل به شغل افراد مربوط بوده و جنبه مقوله شده است. بخش عمده این 

و    این موضوع با تأکید بر احساسات و عواطف افراد و مبتنی بر روابط اجتماعی  تواند بر رضایت شغلی مؤثر باشد.افراد و روابط آنان با همدیگر می 

زیرا هر موضوعی که با روابط اجتماعی و در عمق فرهنگ و مبانی فکری جامعه قرار گیرد، دانش و آگاهی   گرددتر نیز میشغلی آنها پیچیده 

 . نمایدخاص خود را طلب می

زمان و نیز بهداشت و  اهمیت رضایت شغلی از یک سو به دلیل نقشی است که در بهبود و پیشرفت سا( معتقدند که 1385) همکارانور و  تاج  

  سلامت نیروی کار دارد و از سوی دیگر، به این علت است که مفهوم رضایت شغلی علاوه بر تعاریف و مفهوم پردازی های متعدد و گاه پیچیده، 

 . وده استمحل تلاقی و نیز سازه مشترک بسیاری از حوزه های علمی مانند روانشناسی، مدیریت، جامعه شناسی و حتی اقتصاد و سیاست ب

شناسی در قالب مطالعات فرهنگی و اجتماعی مورد توجه جدی قرار گرفته و های اخیر به عنوان یک موضوع جامعهیکی از مفاهیمی که در سال

دانند، حقوق  در کشور ایران نیز به شدت مورد حمایت دولت بوده و مدیران بخش دولتی خود را موظف به گسترش آن در کل جامعه می

بر همین اساس  ا قوانین دیگر بخصوص قانون اساسی گره خورده و مستقیما از فرامین دین مبین اسلام گرفته شده است. شهروندی است که ب 

رعایت حقوق   الزامبا تأکید بر گردد که )ع( برمی  علیحضرت های دینی این مقوله به فرمایش مولای متقیان، مفاهیم و پایگاه ترین مهم یکی از 

ای برای حقوق خود دانسته، پس پاسداشت حقوق بندگان خدا، برپایی حقوق  خداوند سبحان، حقوق بندگانش را پایه فرمودند:خداوند و خلق 

 (.370/3  ،1385،  شرح غرر الحکم)  خداوند متعال را به دنبال خواهد داشت

ای به نام زندگی مشترک در بین آنها از اهمیت بسیار  مقوله توانند به تأمین نیازهای خود بپردازند و ها به تنهایی نمیدرست است که انسان 

ی بنیادین انسان بوده و زندگی نیک متضمن رعایت یک سلسله هنجارها و الزامات است. تمامی  زیادی برخوردار است اما خوب زیستن دغدغه 

شوند. زندگی  ایجاد و رشد هنجارها تلقی می های فکری و معنوی اساسالزامات از ضرورت زندگی مشترک سرچشمه گرفته و منابع و میراث 

های نابرابر و  ی تلاقی و پیوند بین زندگی نیک و زیست مشترک. شهروندی به رغم وجود تمایلات و خواسته شهروندی عبارت است از نقطه 

 (. 23،  1386)منوچهری،    نمایدنامتوازن زمینه را برای همگرایی در جامعه فراهم می

باستان تا کنون به رفتار و حقوق شهروندی اشاراتی شده و این موضوع حاکی از دیرپا بودن مفهوم شهروندی در آثار متفکران سیاسی و  از یونان  

 (.314،  1385پور،  )شارع   اجتماعی است

 
1 - Lucke 

2 - Brief 

3 - Lu et al 
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ع از مملکت و... بوده و  های سیاسی و تکالیفی مانند رعایت حقوق دیگران، دفاشهروند در مقابل دولت دارای حقوقی همچون مدنیت و آزادی 

توان برای شهروندان در ارتباط متقابل با همدیگر نیز به کار برد. این رابطه را شهروندی و تکالیف و مطالبات مربوط به آن را  همین مفهوم را می 

 (.127،  1387)شکری،    حقوق شهروندی گویند

های قوام  ند مؤثر و کارامد، مستلزم آگاهی از حقوق و تکالیف، نگرش عبارت دیگر تبدیل شدن به یک شهرو های شهروندی یا بهکسب مهارت   

های اجتماعی، حساسیت نسبت به فرهنگ و آداب و رسوم، احترام به شأن و منزلت انسانی و تلاش برای صلح و حفظ یافته نسبت به ارزش

 (. 2،  1391)منتظری و ملازاده،    محیط زیست است

وندی منجر به مخدوش نمودن پایگاه و نقش اجتماعی، تأخیر در کارها، افزایش هزینه، خلل در تعاملات،  اطلاعی از حقوق شهرآن قدر که بی

شود؛ آگاهی از حقوق شهروندی منجر به تداوم زندگی در  کاهش کارآیی در جامعه می  ایجاد مشکلات در روابط بین مردم و مدیران و بالاخره

 (. 3،  1392)شهبازی گهرویی،    شودی و انسانی می این دنیای پرمخاطره و بهبود روابط اجتماع

  واقف  نیز خود شهروندی تکالیف و حقوق به دموکراتیک بلوغ بر علاوه آن، مردم که است ایجامعه  وجود به منوط دموکراسی و سالاری مردم 

اطلاعات و دانش کافی در خصوص حقوق و  . از طرف دیگر هر گونه تلاشی برای ایجاد و گسترش دموکراسی در جوامعی که مردم هستند

 (.1،  1384)صالحی،    شودهای اجتماعی می مرج و  تکالیف شهروندی ندارند، منجر به هرج 

پذیری بیشتری در جامعه نمایان شده و  هر چه میزان آگاهی افراد جامعه از حقوق شهروندی افزایش یابد، میزان پایداری، استمرار و مسئولیت 

 (. 13،  1388)پورعزت و همکاران،    یابدافراد در مسائل مختلف به صورت مثمرثمرتری افزایش می مشارکت  

 ای مترقی و متکامل تأکید نموده است.  ( بر نقش میزان آگاهی مردم از حقوق شهروندی در تحقق جامعه1388)  میرفردی

اند با استفاده  ان و مدیران و سیاستمداران در طول تاریخ نتوانسته( معتقد است که تمام مشکلات و مسائلی که تا کنون اندیشمند1389)  متولی

از ابزار مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی حل نمایند، از طریق افزایش میزان آگاهی و دانش افراد از حقوق شهروندی قابل حل  

 باشد. مدیران و مسئولین مملکت نیز می  این مفهوم مربوط به روابط افراد با همدیگر و برقراری ارتباط با  باشند.می

های انجام شده و با در نظر گرفتن اهمیت رضایت شغلی و نقشی که امروزه برای حقوق شهروندی و بخصوص آگاهی از آن  با توجه به پژوهش   

 اهد بود: ای که در پی پاسخ به آن است به شرح زیر خودر نظر گرفته شده است، پرسش اصلی این پژوهش به عنوان مسأله 

 از حقوق شهروندی به چه میزان است و چه نقشی در رضایت شغلی آنها دارد؟    زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستانکارکنان  آگاهی     

  

 تحقیق  اهداف و سؤالات 

از حقوق شهروندی و نقش این آگاهی بر  زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان هدف اصلی این پژوهش بررسی میزان آگاهی کارکنان 

 شوند: سؤالات پژوهشی نیز به شرح زیر مطرح می   باشد.رضایت شغلی آنان می

 از حقوق شهروندی به چه میزان است؟کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (1

 در چه سطحی است؟ کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  میزان رضایت   (2

    از حقوق شهروندی چه نقشی در رضایت شغلی آنها دارد؟کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (3

 های تحقیق فرضیه 

 طح مطلوبی قرار دارد. از حقوق شهروندی در س کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (1

 در سطح مطلوبی است. کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  میزان رضایت   (2

 از حقوق شهروندی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (3

 بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.   سیاسیاز حقوق  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (4

 بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.اجتماعی  از حقوق  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (5

 رضایت شغلی آنها مؤثر است.   برمدنی  از حقوق  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (6

 بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.   فرهنگیاز حقوق  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (7

 از حقوق جنسیتی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (8
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 نظری  مبانی 

 شود. رضایت شغلی و آگاهی از حقوق شهروندی مطرح می مفهوم  مبانی نظری تحقیق در دو بخش با عنوان     

 رضایت شغلی   1-4-1

رضایت شغلی عبارت است از وضعیت عاطفی خوشایند حاصل ارزشیابی فرد از موقعیت شغلی و در رابطه با ابعاد شغلی که از عوامل درونی و    

 (.130،  1391)افخمی عقدا و همکاران،    پذیردسو و عوامل فیزیکی از سوی دیگر تأثیر میخصوصیات فردی از یک 

ی سرپرستی و روابط با همکاران مجموعه عواملی  های موجود برای پیشرفت، ارتقای شغلی، نحوه فرصتماهیت و شرایط کار، حقوق و دستمزد، 

 (.49،  1381شود)حریری،  هستند که رضایت شغلی از طریق تحقق آنها حاصل می 

 دانند: چهار عامل اساسی را در میزان و سطح رضایت شغلی مؤثر می 1جورج و جونز   

را  عوامل مؤثر بر رضایت شغلی 2ریجلوودمن و هلتأثیر اجتماعی.  -4موقعیت کار و شغل  -3ها ارزش -2   شخصیتیشخصیت و صفات  -1

ثبات شغلی،   حقوق، امنیت کاری و عواملی مانند 3شرتزر اند. شامل صفات کارگر و کارمند، نوع کار، محیط کار و روابط انسانی کار دانسته 

. در این راستا ملاحظه شده است که  داندلی مؤثر می مندی شغرا در رضایت فت و ترقی و روابط انسانیشرایط کاری خوب، امکان پیشر

احترام   با انسانی که شایسته است به صورت منصفانه و یجنبه  از. اهمیت است حائزانسانی و رفتاری  دو بعد رضایت شغلی از یمطالعه

  وظایف سازمانی آنها  کارکرد و که بر ای هدایت نمایدبه گونه رفتارکارکنان را تواندرفتاری که توجه به رضایت شغلی می یجنبه از رفتارگردد و

 (. 40،  4،2000ر و)اسپکت  منجرگردد  نهاطرف آ  منفی از  به بروز رفتارهای مثبت و  بگذارد و  ثیرأت

)مزایای  زایای جانبی، مظارت، نارتقای شغلی، حقوق  با عناوین رضایت( بر نه بعد 1985( بر اساس مطالعات اسپکتور) 2011) 5شهزاد و بگام 

 اند. رسانی تأکید داشتهو در نهایت اطلاع   اهیت شغل، م همکاران)شرایط کار(،    روندهای اجرایی کاری احتمالی،  هاپاداششغل(،  

 حقوق شهروندی  1-4-2

شناسی به سمت  های جامعه خلل در تعاملات، کاهش روابط اجتماعی، بالا رفتن هزینه و ... منجر به چرخش نظریه  مشکلات مختلفی مانندبروز 

 (. 3،  1392)شهبازی گهرویی،    مفاهیمی مانند آگاهی از حقوق شهروندی و افزایش مشارکت مردم در رعایت حقوق متقابل شده است

روندان نسبت به همدیگر حجم وسیعی از مطالعات و گفتار و نوشتارها را به خود اختصاص داده و همگی بر این بحث از تکالیف و وظایف شه 

ی امور جامعه  ی آن است. کارکرد اصلی حقوق شهروندی اراره اند که رعایت حقوق شهروندی در گرو شناخت کافی درباره موضوع تأکید داشته

نماید  شمارد و هم تکالیف افراد را نسبت به یکدیگر و دولت تعیین میم حقوق دیگران را محترم می محوری است که هبر اساس عدالت و مردم 

  دارند و بالاخره نوعی تعهد چندجانبه برای انجام امور به منظور حفظ نهادهای مشترکی است که این حقوق را برپا داشته و پایدار نگه می 

 (.167،  2000،  6)فالکس 

های تعیین شده در چارجوب فضای  ط به بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در خصوص حقوق، وظایف و مسئولیت حصول به نتایج مربو   

واجارگاه و   )فتحی نماینداجرا می مردانهای فرهنگی و ارزشی مستلزم تدابیر خاصی است که دولت اجتماعی با در نظر گرفتن زمینه -سیاسی

 (.23،  1381،  دیباواجاری، طلعت 

خواهان با تأکید بر تعهدات  های مختلف لیبرالیست با تأکید بر حقوق فردی، جمهوری ی حقوق شهروندی از دیدگاه در راستای مطالعه در حوزه 

ی  رسد که بر پهنه یل گردیده و به نظر می ی ترکیبی که وابستگی متقابل حقوق و وظایف را در نظر گرفته است، تشکو وظایف و بالاخره نظریه 

 (.108،  2000)فالکس،    ها و آداب و رسوم مختلف با تنوع مفاهیم و ابعاد حقوق شهروندی مواجه هستیمفرهنگ

در کنار بخش  ی جدیدی به نام بخش عمومی گیری حوزه اقتصادی و شکل  -، حقوق شهروندی را ناشی از تمایز سیاسی7برماس هاای مانند عده 

ها و مفاهیم عام و ایجاد  بیشتر به شاخص  8دانسته و حکومت را مکلف به آموزش شهروندان در این زمینه معرفی نموده است. پارسونز مدنی 

 
1 - Jeorge & Joans 
2 - Woodman & Helridgle 
3 - Shertzer 
4 - Spector 
5- Shahzad & Begum 
6 - Falks 
7 - Habermas 
8 - Parsonz 
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بر حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی به عنوان سه عنصر   1شود، تأکید دارد. مارشال هویت ملی و عام که منجر به گسترش هنجارهای عام می 

ت که افرادی که از پایگاه  دارد و بالاخره مارکس با دیدگاه طبقات اجتماعی به موضوع نگریسته و معتقد اس هاصلی حقوق شهروندی اشار 

نان بیشتر احساس  آاقتصادی و سطح درآمد کمتری برخوردار هستند، آگاهی کمتری نسبت به حقوق شهروندی داشته و نیاز به آموزش 

عتقدند که  های اجتماعی را مطرح نموده و منیز لزوم توجه به حقوق شهروندی در قالب گروه  3و کیملیکا 2ها مانند یانگ مدرن شود. پست می

ها نیز برخورداری زنان از آگاهی در مند شوند. فمنیستای باید از آگاهی نسبت به حقوق شهروندی بهره ی مردم از هر قومیت و طبقههمه

 (. 6،  1392وند،  )باقری بنجار و سپه   اندشان دانستهخصوص حقوق شهروندی را ضرورتی علمی و آگاهانه برای بیداری زنان و دفاع آنها از حقوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 - Marshal 
2 - Yang 
3 - Kimlika 
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 تحقیق  پیشینه

در خصوص آگاهی از حقوق شهروندی مطالعات زیادی انجام شده است ولی نقش آن در رضایت شغلی چندان مورد توجه قرار نگرفته است. در 

 شود. این بخش به تعدادی از تحقیقات انجام شده اشاره می

 

 ی پژوهش (: پیشینه 1)  جدول شماره
 نتیجه موضوع پژوهشگر و سال

تاثیر آگاهی از حقوق و تعهدات شهروندی بر فرایند  (1383احمدی)

 تحقق حقوق شهروندی

 سطح آگاهی مردم از حقوق شهروندی پایین است

اطلاعات و دانش کافی در خصوص حقوق و تکالیف  مبانی حقوق شهروندی (1384صالحی)

های اجتماعی و مرجوشهروندی منجر به کاهش هرج

 شودرضایت همگان می

آگاهی مردم از حقوق شهروندی در رضایت افراد و  آموزش اجتماعی زمینه فرهنگ شهروندی (1388میرفردی)

 ای مترقی و متکامل تأکید مؤثر استتحقق جامعه

 با شهروندی حقوق از شهروندان آگاهی رابطه (1388پورعزت و همکاران)

 انسازم شفافیت و پاسخگویی

میزان آگاهی افراد جامعه از حقوق شهروندی هر چه 

افزایش یابد، میزان پایداری، رضایت، استمرار و 

پذیری بیشتری در جامعه نمایان شده و مسئولیت

 یابدمشارکت افراد در افزایش می

بررسی و سنجش کیفیت زیبایی در منطر شهری بر  (1389متولی)

مسیر ی موردی: های متوالی)نمونهاساس مفهوم دیده

 گردشگری دارآباد تهران(

تمام مشکلات و مسائل اعم از نارضایتی و نگرانی مردم 

از طریق افزایش میزان آگاهی و دانش افراد از حقوق 

 باشندشهروندی قابل حل می

اسماعیلی مقدم و 

 ( 1392همکاران)

 سازمانی شهروندی رفتار و شغلی رضایت رابطه

 مازندران استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان

های خدماتی و نهادهای مرتبط با مردم، در سازمان

تأثیرپذیری رضایت شغلی از آگاهی افراد از حقوق 

 شهروندی اهمیت بیشتری دارد

شناختی تأثیر میزان آگاهی از حقوق تحلیل جامعه (1392شهبازی گهرویی)

 شهروندی بر میزان مشارکت معلمان

سازمانی اعم از نارضایتی افراد از طریق اغلب مشکلات 

 باشندحقوق شهروندی قابل حل می

 حقوق شهروندی بر رضایت شغلی مؤثر است رابطه رفتار شهروندی و رفتار کارکنان غیرکارآمد (5020)1دالا

رفتار شهروندی سازمانی در بخش عمومی و خصوصی  (2015) 2و همکاران شارما

 رضایت شغلیو تاثیر آن بر 

 

رضایت شغلی از طریق آگاهی افراد از حقوق شهروندی 

. سطح پایین آگاهی افراد از حقوق بینی استقابل پیش

 شهروندی باعث کاهش رضایت آنها شده است

 تحقیق  روش

کارکنان  این پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر روش اجرا به صورت توصیفی و پیمایشی است تا وضع موجود را از بعد میزان آگاهی 

از حقوق شهروندی و سطح رضایت آنها سنجش نماید. از جهت این که به بررسی نقش آگاهی از زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان 

 شود. پردازد از نوع تحلیلی نیز محسوب میشهروندی در رضایت شغلی میحقوق  

 
1 - Dala 
2 - Sharma etal 
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توجه به عدم امکان دسترسی به  بوده و با  نفر 415است که کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان ی آماری شامل جامعه 

اند از روش تصادفی  مختلفی مشغول به کار بودههای هرستان این پرسنل در مراکز و ش های مختلف و نظر به این که تمامی کارکنان و وجود رده 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.    200وابسته تعداد    شهرستان/ مرکزو بر اساس نسبت تعداد پرسنل شاغل در هر  

  20) بوط به رضایت شغلیهای مردیدگاه ساخته بر اساس ها پرسشنامه محقق ها به صورت میدانی و ابزار گردآوری داده روش گردآوری داده 

پرسشنامه انجام شد که برابر   60سؤال( بوده است. ارزیابی اعتبار با روش آلفای کرونباخ بر اساس توزیع  20) سؤال( و ابعاد حقوق شهروندی

ضایت شغلی  لازم به ذکر است که پرسشنامه ربرای پرسشنامه حقوق شهروندی محاسبه گردید.  78/0برای پرسشنامه رضایت شغلی و  89/0

 گزارش شده است.   86/0  دارای اعتبار(  1391و همکاران )  بهادری خسروشاهیدر پژوهش  

  روندهای اجرایی کار ی احتمالی، ها پاداش)مزایای شغل(،  زایای جانبی، م ظارت، نارتقای شغلی، حقوقبعد  9رضایت شغلی دارای  یپرسشنامه 

( با در نظر گرفتن پرسشنامه  2011بر اساس آن چه شهزاد و بگام)است که  رسانیو در نهایت اطلاع  اهیت شغل ، م همکاران)شرایط کار(، 

 سازی شد. سؤالی بومی  20ای  خلاصه و به صورت پرسشنامه   (  1985ضایت شغلی اسپکتور)ر

اصل به حقوق   8اصل به حقوق سیاسی،  12 ایران اسلامی جمهوری اساسی قانونخصوص پرسشنامه حقوق شهروندی از آنجا که در  در

اند، لذا به تفکیک هر حوزه تعدادی  اصل به حقوق جنسیتی زنان اشاره داشته  2اصل به حقوق فرهنگی و    4اصل به حقوق مدنی،    14اجتماعی،  

دنی، حقوق اجتماعی، حقوق  بعد حقوق سیاسی، حقوق م 5این پرسشنامه در  سؤالی ارائه گردید. 20ای سؤال مطرح و در مجموع پرسشنامه 

 فرهنگی و بالاخره حقوق جنسیتی ارائه گردید.  

 مدل تحلیلی و  و تحلیل  تجزیه روش 

از میانگین و  با توجه به این که هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش آگاهی از حقوق شهروندی و نقش آن در رضایت شغلی بوده است، لذا 

ضرایب  بالاخره  ها استفاده شد. اسمیرنف برای ارزیابی نرمال یا غیر نرمال بودن داده  -انحراف معیار برای توصیف نتایج و از آزمون کولموگروف

  5همبستگی بین متغیر آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی محاسبه شده و سپس با روش رگرسیون گام به گام به ارزیابی نقش 

پرداخته شده است تا   SPSSافزارآگاهی از حقوق شهروندی در رضایت شغلی کارکنان در قالب نرمی مورد بررسی تحت عنوان ابعاد مؤلفه 

توان با  مبستگی و بالاخره ضریب تعیین مربوط به هر مؤلفه به چه میزان است و چقدر از واریانس رضایت شغلی را میمشخص گردد میزان ه

 بینی نمود.های مربوط به آن پیش آگاهی از حقوق شهروندی و مؤلفه 

 در این راستا مدل تحلیلی به شرح زیر بوده است: 
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   ها و ابعادمؤلفه: مدل تحلیلی و معرفی  1جدول 

 

تعداد  هامؤلفه ابعاد مفاهیم 

 گویه

رضایت  

 شغلی

 2 ، قدردانی آن  افزایش عادلانه  و  حقوق منصفانه حقوق 

 2 زمینه پیشرفت برابر با همکاران، رضایت از فرصت ارتقا   و  شانس پیشرفت ارتقای شغلی 

 3 احساسات رئیس دارای صلاحیت، رفتار عادلانه، توجه به   نظارت 

 2   های مشابه  اسب مزایا با سازمان ، تنو مستمر و جدید    مزایای مناسب )مزایای شغل( مزایای جانبی

 2 قدردانی، تشویق به خاطر تلاش بیشتر  ی احتمالی ها پاداش

)شرایط   روندهای اجرایی کار

 کار( 

 3 حجم کار مناسب   بخش،خوب و لذت  گر، محیط کاریمقررات تسهیل 

 3 لذت بردن از کار با همکاران ،  با صلاحیت  علاقه به همکاران، همکاران همکاران

شغل با معنا و موجب سرافرازی و افتخار، دوست داشتن نوع کار و   ماهیت شغل 

 بخش بودن آن لذت 

2 

 1 کار( رسانی شغلی و سازمانی) آشنایی با محیط و نوع  شناخت و آگاهی  اطلاع رسانی 

حقوق  

 شهروندی 

ها،  بیان نظر، شرکت در احزاب، دسترسی به اینترنت، فعالیت در انجمن  سیاسی  حقوق 

 شرکت در انجمن صنفی، انتخابات 

6 

 4 المال آموزش، امنیت، داوطلبی، حفظ بیت ق اجتماعی  حقو

پذیری، توان  اطاعت برابری، منزلت یکسان، فضای تعامل، حقوق یکسان،  مدنی  حقوق 

 پذیرش مسئولیت 

6 

 2 المنفعهروابط مناسب با مردم، مشارکت در امور عام  حقوق فرهنگی 

 2 برابری زنان، امکان پیشرفت برابر از نظر جنسیت  جنسیتی  حقوق 

 

 اسلامی (، قانون اساسی جمهوری  1985)  های ادبیات پژوهش، پرسشنامه رضایت شغلی اسپکتورمنبع: یافته    

 تحقیق به شرح زیر است: مدل  

 

 

 

 

 : مدل تحقیق 1شکل شماره

  هایافته 

نفر  20سال و  45تا  36نفر بین  47سال،  35تا  26نفر بین  101سال،  25تا  18نفر بین  20زن در این پژوهش شرکت نمودند.  188تعداد 

نفر لیسانس و   56نفر فوق دیپلم،  33نفر دیپلم،  39نفر کمتر از دیپلم،  34نفر مجرد بودند.  29نفر متأهل و  159 سال سن داشتند. 45بیش از 

 رضایت شغلی

 حقوق                  ارتقای شغلی

 نظارت                 مزایای شغلی

 پاداش                 شرایط کار

 همکاران                شغل

 رسانیاطلاع

 

 آگاهی از حقوق شهروندی

 حقوق سیاسی

 حقوق اجتماعی

 حقوق مدنی

 حقوق فرهنگی

 حقوق جنسیتی
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تا  10نفر بین  23سال،  10تا  5نفر بین  47سال،  5تا  1نفر بین  61سال،  1نفر کمتر از  24نفر دارای مدرک فوق لیسانس یا دکترا بودند.  26

 . اندنفر این سؤال را جواب نداده   10و    سال سابقه کار داشتند  15نفر بیش از    23سال و    15

 ها به شرح زیر بوده است: نتایج مربوط به میانگین و انحراف معیار داده 

 : میانگین و انحراف معیار 2جدول 

 انحراف معیار  میانگین  مفاهیم و ابعاد

66/2 حقوق   02/1  

00/3 ارتقای شغلی   84/0  

84/2 نظارت   93/0  

79/2 )مزایای شغل( مزایای جانبی  03/1  

97/2 ی احتمالی ها پاداش  91/0  

86/2 )شرایط کار(  روندهای اجرایی کار  64/1  

46/3 همکاران  90/0  

29/3 ماهیت شغل   92/0  

96/2 اطلاع رسانی   14/1  

97/2 مجموع رضایت شغلی  67/0  

55/2 سیاسی  حقوق   90/0  

72/2 اجتماعی ق   حقو  80/0  

89/2 مدنی  حقوق   28/1  

55/2 حقوق فرهنگی   91/0  

72/2 جنسیتی  حقوق   80/0  

69/2 مجموع حقوق شهروندی   82/0  

 های ادبیات پژوهش منبع: یافته                                                     

باشد که اعداد  نشانگر میانگین و حد وسط می  3اند، عدد ای لیکرت گردآوری شده گزینه 5ای با طیف ها بر اساس پرسشنامهاز آنجا که داده 

توان دریافت که سطح  با توجه به نتایج توصیفی میباشد.  ی مورد مطالعه میکمتر از آن حاکی از پایین بودن سطح متغیر مورد بررسی در نمونه

تر از متوسط قرار داشته است. بر این اساس  در سطح پایین 69/2و آگاهی از حقوق شهروندی با میانگین  97/2رضایت شغلی با میانگین 

 ( چنین اظهارنظر نمود: 2( و )1)ه  توان نسبت به فرضیات شمارمی

 طلوبی قرار دارد.  از حقوق شهروندی در سطح مکارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (1

تر از متوسط قرار داشته است و لذا در سطح مطلوب و قابل  در سطح پایین  82/0و انحراف معیار  69/2آگاهی از حقوق شهروندی با میانگین 

 قبولی قرار ندارد. 

 در سطح مطلوبی است. کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  میزان رضایت   (2

تر از متوسط قرار داشته و لذا در سطح مطلوب و قابل قبولی قرار  در سطح پایین 67/0و انحراف معیار  2/ 97میانگین سطح رضایت شغلی با 

 ندارد.  

 . بودها  از نرمال بودن داده   حاکیبیشتر بوده و    05/0محاسبه شده از    sigاسمیرنف نشان داد که در تمام موارد    -آزمون کولموگروف
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 اسمیرنف  -کولموگروف : آزمون 3جدول 

 حقوق شهروندی  رضایت شغلی شرح 

818 تعداد  818  

پارامترهای  

 عادی 

97/2 میانگین   69/2  

67/0 انحراف معیار   82/0  

 بیشترین تفاوت 

055/0 بدیهی   044/0  

053/0 مثبت  044/0  

-055/0 منفی  023/0-  

اسمیرنف   -کولموگروف  831/0  666/0  

Sig    محاسبه شده  494/0  767/0  

 های تحقیقمنبع: یافته                                                     

   

 شود.ها از آزمون همبستگی پیرسون برای ارزیابی همبستگی بین متغیرها استفاده می با توجه به نرمال بودن داده 

 

 : ضریب همبستگی بین متغیرهای اصلی4جدول 

حقوق شهروندی آگاهی از   رضایت شغلی شرح   

 **0/828 1 رضایت شغلی

828/0 آگاهی از حقوق شهروندی  ** 1 

 های تحقیقمنبع: یافته                                                        

متغیرهای مورد بررسی  توان به همبستگی مثبت و معنادار بین  می  99/0دهد که با سطح اطمینان  نتایج حاصل از ضریب همبستگی نشان می

 اظهار نظر نمود. 
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 پژوهش سوم تا هشتم های  نتایج نهایی فرضیه  . 5 جدول

ضریب تعیین  نتیجه

 اصلاح شده 

ضریب   ضریب تعیین

 همبستگی

sig شرح فرضیه  تعداد 

/.683 پذیرش   684/0  828/0  000/0 آگااهی افراد از حقوق شهروندی بر رضایت   188 

 شغلی آنها مؤثر است 

686/0 470/0 468/0 پذیرش  آگااهی افراد از حقوق سیاسی بر رضایت شغلی   188 000/0 

 آنها مؤثر است 

818/0 669/0 667/0 پذیرش  آگااهی افراد از حقوق اجتماعی بر رضایت   188 000/0 

 شغلی آنها مؤثر است 

669/0 448/0 445/0 پذیرش  شغلی آگااهی افراد از حقوق مدنی بر رضایت  188 000/0 

 آنها مؤثر است 

729/0 499/0 497/0 پذیرش  آگااهی افراد از حقوق فرهنگی بر رضایت   188 000/0 

 شغلی آنها مؤثر است 

686/0 470/0 468/0 پذیرش  آگااهی افراد از حقوق جنسیتی بر رضایت   188 000/0 

 شغلی آنها مؤثر است 

 های تحقیقمنبع: یافته                                                         

    

ریب تعیین درصدی از  دهد. ضو قدرت ارتباط خطی بین دو متغیر را نشان می ضریب تعیین، نسبت تغییرات تشریح شده به کل تغییرات است

های بیشتری به  دادههر چه این ضریب بیشتر باشد بدان معنا است که  کند.بیان میاند را هایی که نزدیک خط بهترین برازش قرار گرفتهداده 

 هستند.    این خط نزدیک

برابر  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان رضایت و  آگاهی از حقوق شهروندی( بین r  مقداراز آنجا که ضریب همبستگی)

  ن زنا رضایت شغلی  از کل تغییرات دردرصد  68باشد که حدود است، بدان معنا می 684/0 با برابر(  2r مقدارو مقدار ضریب تعیین) 828/0

رگرسیونی بیان   یکه توسط رابطه رضایت شغلی و  آگاهی از حقوق شهروندی خطی بین یرابطه  توان توسطرا می  شاغل در بهزیستی لرستان

 . مانندتوصیف نشده باقی می  نانآرضایت شغلی    کل تغییرات در  درصد  32  توصیف کرد. مابقی  ،شود می

افراد از  آگاهی توسط متغیر  موصوف رضایت کارکناندرصد از تغییرات در  47توان دریافت که حدود با در نظر گرفتن ضرایب محاسبه شده می

 بینی است. قابل پیش   سیاسیحقوق  

آگاهی افراد از  توسط متغیر  موصوف رضایت شغلی کارکنانز تغییرات در درصد ا 67توان دریافت که حدود با توجه به ضرایب محاسبه شده می 

 بینی است.قابل پیش   حقوق اجتماعی

آگاهی افراد از   توسط متغیرموصوف  رضایت شغلی کارکناندرصد از تغییرات در  45دهند که حدود ضرایب تعیین محاسبه شده نشان می

 بینی است. قابل پیش   حقوق مدنی

توسط متغیر آگاهی افراد   مورد نظر درصد از تغییرات در رضایت شغلی کارکنان 50توان دریافت که حدود با توجه به ضرایب محاسبه شده می 

 بینی است.از حقوق فرهنگی قابل پیش

توسط متغیر آگاهی افراد از  مورد نظر ارکنان درصد از تغییرات در رضایت شغلی ک 47دهند که حدود ضرایب تعیین محاسبه شده نشان می

 بینی است. حقوق جنسیتی قابل پیش
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که در تمام موارد از    sigضرایب تعیین اصلاح شده نیز مقادیر بسیار نزدیکی نسبت به ضریب تعیین بوده و از طرف دیگر با در نظر گرفتن   

اظهار نظر نمود، بدین معنا که وجود نقش و تأثیر بین متغیرهای مورد   توان نسبت به وضعیت و نتایج سؤالات پژوهشکمتر است، می  05/0

 بینی است.  درصد قابل پیش   95بررسی با سطح اطمینان  

ابتدا   توان مدل رگرسیونی را برای متغیرهای مورد بررسی نمایش داد.گیری از رگرسیون میبر همین اساس و با توجه به نتایج حاصله و با بهره 

بررسی مدل رگرسیونی برای آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی پرداخته شده و سپس رگرسیون گام به گام ارائه  در مجموع به 

 آفرینی در رضایت شغلی تبیین گردد.گردد تا وضعیت ابعاد مورد بررسی از نظر نقش می

 . نتایج تحلیل رگرسیون  6 جدول

منبع   مدل 

 تغییرات

SS MS df F P R 2R 2A.R 

آگاهی از  

حقوق  

 شهروندی 

893/68 رگرسیون   893/68  1 317/489  000/0 827/0 684/0 683/0 

819/31 باقیمانده   141/0  257 

712/100 مجموع   - 258 

 

   تغیر اصلی. ضرایب رگرسیون برای م7 جدول

 B Beta S.E t P متغیر)عامل( 

803/13 085/0 - 174/1 مقدار ثابت   000/0 

121/22 030/0 827/0 669/0 آگاهی از حقوق شهروندی   000/0 

 

های مورد بررسی)حقوق شهروندی(   ی بتا نشان داد که یک انحراف معیار تغییر همزمان در مؤلفههای استاندارد شده ضرایب رگرسیونی با وزن 

 کند.ایجاد می   زن شاغل در بهزیستی استان لرستان  انحراف معیار تغییر در رضایت شغلی کارکنان  827/0

 شود: به شرح زیر نوشته می   آگاهی از حقوق شهروندیبینی رضایت شغلی بر اساس  ی پیش بدین ترتیب، معادله 

Y= 1/174+ 0/669X1 

رکنان زن شاغل در سازمان  کادهد که آگاهی از حقوق شهروندی تأثیر مستقیم و معناداری بر رضایت شغلی ضرایب مدل رگرسیون نشان می 

 دارد. بهزیستی استان لرستان  

 

 گام به گام . نتایج تحلیل رگرسیون  8 جدول

 SS MS df F P R 2R 2A.R منبع تغییرات مدل 

حقوق  اول: 

 اجتماعی 

356/67 رگرسیون   356/67  1 358/456  

 

000/0 818/0 669/0 667/0 

356/33 باقیمانده   148/0  187 

712/100 مجموع   - 188 

دوم:  

جتماعی و  ا

 مدنی 

523/75 رگرسیون   762/37  2 307/337  000/0 866/0 750/0 748/0 

189/25 باقیمانده   112/0  185 

712/100 مجموع   356/67  187 
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 750/0بینی توان پیش  آگاهی از حقوق اجتماعی و مدنینتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام نشان داده است که در مدل دوم، 

 اند. داری داشته را به طور معنی  زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  رضایت کارکناناز واریانس  

 

 رضایت شغلی زنان شاغل در بهزیستی لرستان ی بینی کننده های پیش . ضرایب رگرسیون برای مؤلفه9 جدول

 B Beta S.E t P متغیر)عامل( 

587/12 080/0 - 114/1 مقدار ثابت   000/0 

492/16 033/0 644/0 682/0 آگاهی از حقوق اجتماعی   000/0 

541/8 020/0 334/0 537/0 آگاهی از حقوق مدنی   000/0 

 

آگاهی از حقوق  های مورد بررسی) ی بتا نشان داد که یک انحراف معیار تغییر همزمان در مؤلفه های استاندارد شده ضرایب رگرسیونی با وزن 

بهزیستی  کارکنان زن شاغل در سازمان رضایت شغلی انحراف معیار تغییر در  334/0و  644/0( به ترتیب اجتماعی و آگاهی از حقوق مدنی

   کنند.ایجاد می  استان لرستان

های مورد بررسی به شرح  بر اساس مؤلفه   کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستانرضایت شغلی  بینی  ی پیش بدین ترتیب، معادله

 شود: زیر نوشته می 

Y= 1/114+ 0/682X1+ 0/537X2 

Y 1و متغیر وابسته،  زن رضایت شغلی کارکنانX   2وX  باشند. ضرایب مدل رگرسیون  می آگاهی از حقوق اجتماعی و حقوق مدنیبه ترتیب

کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی  رضایت شغلی تأثیر مستقیم و معناداری بر آگاهی از حقوق اجتماعی و حقوق مدنی دهد که نشان می 

 دارند. استان لرستان  
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  پیشنهادات و    گیری نتیجه

در سال  کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان این پژوهش با هدف بررسی نقش آگاهی از حقوق شهروندی در رضایت شغلی 

( و حقوق شهروندی مبتنی بر قانون  1985های استاندارد رضایت شغلی اسپکتور)ها از پرسشنامه انجام شده است. برای گردآوری داده  1396

مؤلفه در رضایت   9مؤلفه در قالب حقوق شهروندی و  5سؤال مطرح گردید. تعداد  40ها تعداد سازی پرسشنامه اساسی استفاده نمود و با بومی 

های گردآوری شده در  نفر در این پژوهش با پاسخ دادن به سؤالات پرسشنامه شرکت نمودند. داده  188غلی مورد توجه قرار گرفت. تعداد ش

با استفاده از میانگین و انحراف معیار و در بخش تحلیلی با استفاده از ضرایب همبستگی و رگرسیون گام به گام بررسی شدند.  بخش توصیفی 

 های تحقیق به شرح زیر بود: ه به تفکیک فرضیهنتایج حاصل

 از حقوق شهروندی در سطح مطلوبی قرار دارد. کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (1

داشته است.  تر از متوسط قرار بود که در سطح پایین 82/0و انحراف معیار محاسبه شده برابر  69/2میانگین حاصله در این خصوص برابر 

از حقوق شهروندی در سطح مطلوبی نیست. نتایج حاصله با   زن شاغل در بهزیستی لرستان شود که سطح آگاهی کارکنانملاحظه می 

 ( منطبق است. 2015( و شارما و دیگران)1384(، صالحی)1382های احمدی)پژوهش 

 ح مطلوبی است. در سطکارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  میزان رضایت   (2

تر از متوسط قرار داشته و لذا در سطح مطلوب و قابل قبولی قرار  در سطح پایین 67/0و انحراف معیار  2/ 97سطح رضایت شغلی با میانگین 

 ندارد.  

 از حقوق شهروندی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (3

  68باشد که حدود و بدان معنا می 684/0 با، ضریب تعیین برابر 828/0بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر  ضریب همبستگی

آگاهی از  خطی بین یرابطه توان توسطرا می کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستانرضایت شغلی  از کل تغییرات دردرصد 

نتایج این پژوهش از جهت تأثیرپذیری رضایت  . توصیف کرد ،شودرگرسیونی بیان می یکه توسط رابطهحقوق شهروندی و رضایت شغلی 

اسماعیلی مقدم و   (،1389) متولی (،1388)  پورعزت و همکاران (،1388میرفردی)های شغلی بر مبنای آگاهی از حقوق شهروندی با پژوهش 

 ( مطابقت دارد. 2015( و شارما و همکاران)2005(، دالا)1392شهبازی گهرویی)  (،1392همکاران)

 از حقوق سیاسی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است. کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (4

درصد  47باشد که و بدان معنا می 470/0 با، ضریب تعیین برابر 686/0ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر 

سیاسی  آگاهی از حقوق  خطی بین یرابطه  توان توسطرا می زن شاغل در بهزیستی لرستان رضایت شغلی کارکنان از کل تغییرات در

 .  توصیف کرد  ،شود رگرسیونی بیان می  یکه توسط رابطه   شهروندی و رضایت شغلی

 از حقوق اجتماعی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (5

  67باشد که حدود میو بدان معنا  669/0 با، ضریب تعیین برابر 818/0ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر 

اجتماعی  آگاهی از حقوق  خطی بین یرابطه  توان توسطرا میزن شاغل در بهزیستی لرستان  رضایت شغلی کارکنان از کل تغییرات دردرصد 

 .  توصیف کرد  ،شود رگرسیونی بیان می  یکه توسط رابطه شهروندی و رضایت شغلی  

 از حقوق مدنی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است. لرستان    کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استانآگاهی   (6

  45باشد که حدود و بدان معنا می 448/0 با، ضریب تعیین برابر 669/0ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر 

مدنی  آگاهی از حقوق  خطی بین یرابطه  توان توسطرا می  زن شاغل در بهزیستی لرستان رضایت شغلی کارکنان از کل تغییرات دردرصد 

 .  توصیف کرد  ،شود رگرسیونی بیان می  یکه توسط رابطه شهروندی و رضایت شغلی  

 از حقوق فرهنگی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است. کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (7

  50باشد که حدود و بدان معنا می  499/0 با، ضریب تعیین برابر 729/0ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر 

فرهنگی آگاهی از حقوق  خطی بین یرابطه  توان توسطرا می زن شاغل در بهزیستی لرستان رضایت شغلی کارکنان از کل تغییرات دردرصد 

 .  توصیف کرد  ،شود رگرسیونی بیان می  یکه توسط رابطه شهروندی و رضایت شغلی  

 از حقوق جنسیتی بر رضایت شغلی آنها مؤثر است.کارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان  آگاهی   (8

http://www.؟.ir/


 351-368، ص  1جلد1397  بهار،    11، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

درصد  47باشد که و بدان معنا می 470/0 با، ضریب تعیین برابر 686/0ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندی و رضایت شغلی برابر 

جنسیتی  آگاهی از حقوق  خطی بین یرابطه  توان توسطرا می زن شاغل در بهزیستی لرستان رضایت شغلی کارکنان از کل تغییرات در

 .  توصیف کرد  ،شود رگرسیونی بیان می  یکه توسط رابطه شهروندی و رضایت شغلی  

  هایی همچون میرفردی ز تأثیرپذیری رضایت شغلی از ابعاد حقوق شهروندی است که با پژوهش گردد که نتایج حاصله حاکی املاحظه می 

( مطابقت  2015) ( و شارما و همکاران2005) (، دالا1392) شهبازی گهرویی (،1392) اسماعیلی مقدم و همکاران  (،1389) متولی (،1388)

 دارد. 

 شود: در این راستا پیشنهادهای زیر مطرح می

شود  توجه به تأثیرپذیری رضایت شغلی از حقوق شهروندی بخصوص در واحدهای خدماتی که ارتباط بیشتری با مردم دارند، پیشنهاد می( با 1

 ترین معیارهای ارزشیابی شغلی استفاده شود. که ضمن آموزش مستمر کارکنان از آن به عنوان یکی از مهم 

شود که در قالب جزوات  از حقوق شهروندی بسیار پایین است. پیشنهاد می ن لرستانسازمان بهزیستی استاشاغل در  زنان( سطح آگاهی 2

ها و بخصوص از طریق روابط عمومی برای گسترش دانش و آگاهی آنها در خصوص حقوق شهروندی تلاش  ها، سایت آموزشی، کتب، روزنامه 

 تری صورت گیرد.جدی 

ی هدف آن بخش  سازمان بهزیستی که جامعهشهروندی و اگاهی از آن در سطح ( نظام تشویق و تنبیه بر اساس میزان رعایت حقوق 3

اجرایی شده و از آن به عنوان معیاری برای پیشرفت شغلی افراد و بالا بردن سطح رضایت آنان استفاده   باشد،ای از مردم جامعه می گسترده 

اند، مورد توجه و تشویق  تلاش کرده موصوف سترش آن در سازمان مندی که در جهت رعایت حقوق شهروندی و گافراد توانمند و علاقه  شود.

 قرار گیرند.  

های اهداف و  طور مستمر در بیانیه بهکارکنان زن شاغل در سازمان بهزیستی استان لرستان شود در راستای افزایش رضایت ( پیشنهاد می4

 و جلسات مدیریتی بر لزوم افزایش دانش افراد و بهبود عملکرد اجرایی آنان در رعایت حقوق شهروندی تأکید شود.   سازمانهای  مأموریت 

به طور جدی برای تحکیم مبانی حقوق شهروندان به افزایش مطالعه در این زمینه   سازمان بهزیستیشود که بخش حقوقی پیشنهاد می  ( 5

حقوق  توان به انتشار قوانین مرتبط با ریزی نماید. در این زمینه میبرنامهسازمان بهزیستی د و کارکنان پرداخته و در جهت افزایش آگاهی افرا

   رجوع، ابلاغ وظایف شهروندی و.... پرداخت.مقررات تکریم ارباب   مردم،
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 ماخذ  و منابع  فهرست 

تعهدات شهروندی در شهر بر فرایند تحقق حقوق شهروندی. رساله کارشناسی  (. بررسی تأثیر آگاهی از حقوق و 1383سادات) فخری احمدی، .1

 ارشد پژوهشگری علوم اجتماعی. دانشگاه الزهرا. 

  برای زیباسازی سازمان عملکرد و  گوییپاسخ  بر شهروندی آگاهی تأثیر بررسی(. 1393)حسین نژاد،حاتمی  و احمد پوراحمد، و محمد احمدی، .2

 .    1  -20  ص  ،10  شماره  سوم،  سال  فضا،  جغرافیایی  آمایش  فصلنامه(.  تهران   شهرکلان  6  منطقه  موردی  مطالعه)شهری   منظر  بهبود

 ورزش کل اداره  کارکنان سازمانی شهروندی رفتار  و شغلی رضایت (. رابطه1392اسماعیلی مقدم، فاطمه و دوستی، مرتضی و گودرزی، محمود) .3

 .43-51، ص  2ی، شماره 1ی  ورزشی، دوره  مدیریت در  نوین رویکردهای مازندران.   استان جوانان و

(. بررسی رابطه بین رضایت شغلی با رضایت زناشویی  1391پور، زهرا؛ کمالی زارچ، محمود؛ رستگار، کاظم)افخمی عقدا، محمد؛ یزدانیان  .4

 .119-132، صفحات  12ت، شماره اول، دوره  کارکنان شاغل در سازمان بهزیستی شهرستان یزد، فصلنامه علمی پژوهشی طلوع بهداش 

.  آبادخرم  شهر در آن بر مؤثر عوامل و شهروندی تکالیف و حقوق از آگاهی میزان بررسی(. 1392)ابراهیم وند،سپه  و عبدالرضا بنجار، باقری .5

 .  1  -20  ص  ،10  شماره  فضا،  جغرافیایی  آمایش  فصلنامه

های شخصیتی با رضایت رابطه سرمایه روانشناختی و ویژگی(. 1391. )منصور ،بیرامی ؛ تورج  ،آبادهاشمی نصرت ؛ جعفر ،بهادری خسروشاهی .6

 .312-318، صص  (90)پی در پی    6شماره  ،  17  ، سالپژوهنده . فصلنامه  های عمومی شهر تبریزشغلی در کتابداران کتابخانه

  شفافیت و پاسخگویی با شهروندی حقوق از شهروندان آگاهی رابطه (.1388)حوریه برزکی، باغستانی آرین،  پور، قلی اصغر، علی پورعزت، .7

 38  شماره  دهم،  سال  اجتماعی،  رفاه   پژوهشی  علمی  فصلنامه.  سازمان

،  سلامتمدیریت . فصلنامه 1382طبی کودکان تهران (. رضایت شغلی در مرکز 1385)الله ه ینژاد، وجخدابخش ریم و عرب، محمد و م ور،اج ت .8

 .25  -30،  23دوره دوم، شماره  

 . تهران  دانشگاه:  تهران  ششم،  چاپ  ،( محدث  الدینسیدجلال   ترجمه).  دررالکلم  و  غررالحکم  شرح  .(1384)  عبدالواحد  آمدی،  تمیمی .9

  هایدانشگاه  و اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای مرکزی هایکتابخانه  در  شاغل کتابداران شغلی رضایت میزان مقایسه(. 1381) نجلا حریری، .10

  و انسانی علوم دانشکده  رسانی،اطلاع  و کتابداری دکترای نامهپایان . کشور هایاستان  مراکز در واقع فناوری و تحقیقات علوم، وزارت تابعه

 . تحقیقات  و  علوم  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اجتماعی،

  اول،  سال پرستاری، مدیریت فصلنامه مروری، یمطالعه : شغلی رضایت مفهوم ماهیت تبیین(. 1391) زهره ونکی، طیبه؛ میرزایی، علی؛ راوری، .11

 .61  -71  صفحات  ،4  شماره

 سمت.انتشارات  شناسی آموزش و پرورش. تهران:  (. جامعه 1385)  پور، محمودشارع  .12

چاپ اول،   سازمانی، توسعه و شهروندی همگانی نظارت مقالات مجموعههای شهروندی. (. شهرنشینی، حقوق و مسئولیت 1387شکری، نادر) .13

 . انسانی  علوم  توسعه  و  تحقیقات  مؤسسه  انتشارات:  تهران

  مطالعه مورد) معلمان مشارکت میزان بر شهروندی حقوق از آگاهی میزان تأثیر شناختیجامعه  تحلیل(. 1392) اسکندر گهرویی، شهبازی .14

 . شناسیجامعه   ارشد  کارشناسی  نامه  پایان(.  کیار  شهرستان

   17/9/1396  مورخ  در  بازدید  www.aftabir.com  از  نقل  به.  شهروندی  حقوق  مبانی(.  1384)  حامد  صالحی، .15

 . کویر  نشر:  تهران  دلفروز،  محمدتقی  ترجمه.  شهروندی  حقوق(.  1390)  کیث  فالکس، .16

 . فاخر  نشر  ،تهران   اول،  چاپ.  شهروندی  تربیت(.  1381)  دیباطلعت  واجاری،  و  کوروش  واجارگاه،  فتحی .17

  گردشگری  مسیر موردی ینمونه ) متوالی هایدیده  مفهوم اساس بر شهری  منظر در زیبایی کیفیت سنجش و بررسی(. 1389) مسعود متولی، .18

 . 123-139ص  ،5  شماره  شهر،آرمان (.  تهران  دارآباد

معاونت حقوق ریاست   ،)همراه با متن مستندات قانونی مفاد منشور(. تهران (. منشور حقوق شهروندی1395معاونت حقوقی ریاست جمهوری)  .19

 جمهوری. 

  ، 15 شماره شهر، اقتصاد. شهروندی مشارکت بر تأکید با شهری اقتصاد در درآمدی پایداری و تنوع(. 1391)عباس  ملازاده، و رسول منتظری، .20
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