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 1پدیده ی سکوت سازمانی

 

 

 

 

 

  3، پرستو سلطانی2علی عموری،  1سکینه شاهی
 شهید چمران اهواز دانشگاه    یار گروه علوم تربیتیاستاد1
 چمران اهواز  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه شهید2
 شهید چمران اهواز دانشگاه    کارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی3

 نویسنده مسئول: 
 سکینه شاهی

 

 

 

 چکیده:

عواما ایولی موبر بر  سوسوت، انوا  آن وهدف این پژوهش بررسوی   موضوو  مااله ااضور عواما ایولی موبر بر سوسوت سوازمانیک کارکنان می باشود 

وکلّی نسوتت به پدیده سوسوت سوازمانی اسوت در این پژوهش سوعی شوده اسوت تمام پژوهش های مرتت  با  سوسوت سوازمانی به منرور ایجاد ید دید جامع 

درنتیجه این   مورد بررسوی ررار گیرند که از آبار مستو  و منتشورشوده در پایگاه های داده اسوت اده شوده اسوت،1395تا1390این پدیده در بازه ی زمانی

سوتد رهتری، ررهن  سوازمانی، عواما شیتیتی، عواما سازمانی وعواما مطیطی شناسایی   ت هسوتند از:که عتار عاما ایولی سوسوت سوازمانی5پژوهش 

 شدند 

 سسوت سازمانی، انوا  سسوت، عواما سسوت کلمات کلیدی:

 

 

 
.organizational silence1 
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 مقدمه

ی یوادر  ررآیندهاگ ته اسوتاانسوان موجودی اسوت ناشونا ته ل  سوسوت ررآیندی به پیییدگی موجودانسوانی اسوت همانگونه که السسویر کار

سوازمان نوعی وااد اجتماعی متشوسا از دو یا    از بشور نی  ناشونا ته هسوتند وتهش هایمان چی ی ج  تسوسین درد عشود به دانسوتن نیسوت 

نسوتتا  پیوسوته  ایجاد شوده اسوت و به شوسا    چند ن ر اسوت که با رتود رسویدن به هدری مشوتر  یا مجموعه ای از اهداف به یوورت آگاهانه

ی هم سوازمان را به معنای ید سوا تار، اسوسلت و مجموعه رواب  از رتا  ( بعضو 1394،21،ترجمه زار ،2009رعالیت می کند)رابین  وجاج،

همانطور که از تعری  سوازمان اسوتنتام می شوود ارتتاطات رکن اسواسوی ید سوازمان را  ( 1392،30اند)امیرکتیری،   طراای شوده تعری  کرده

اگر ما جلوی ارتتاطات را  وغیره،    رتتام شو اهی، کتتی، بدنیمانند ا  باشوند  می دهند، ارتتاطات به یوورت های گوناگونی می توانند تشوسیا

در سوازمان بگیریم یا دچار ا تهل کنیم جریان انتاال اطهعات و تجار  جهت رسویدن به هدف متور  می شوود و پدیده ای ری می دهد  

ازمانی به آن سوسوت سوازمانی می گویند سوسوت سوازمانی به وسویله ممانعت از باز  ورد من ی، مانع تتییرات و توسوعه  که متیتوتوان ررتارسو 

 ( 1394می دهد)زارعی و دایی مطمودی،  ، از این رو سازمان توانایی بررسی و تتطیح  طاها را از دستسازمانی موبر می شود

در جوامع علمی ایران به یوورت جامع و کلیّ مورد بررسوی ررار نگررته اسوت این مااله در    با توجه به اینسه موضوو  سوسوت سوازمانی

  نمایدپی آن است که پدیده ی سسوت را تعری ، انوا  آن را بررسی و عواما بروز آن را تتیین  

 تعریف سکوت

اطهعات باورها، ارسار، ایده ها و تجربه های مرتت   (نوعی اردام آگاهانه که کارکنان انتیا  می کنند و  2000)2موریسوون ومیلیسن

 ( 1390؛دانایی ررد،رانی وبراتی،1394با کارشان یا بهتود مطی  کاری را به اشترا  نگذارند)به ناا دامتانیان و روزبان،

  (اجوتونووا  عوموودی از بویووان ایووده هووای مورتوتو  بووا کووار، اطوهعووات و دیوودگوواهوهووا)بووه نواووا داموتووانویووان2003)3ویون دایون

(می گوید سوسوت به معنی ارف ن دن، ننوشوتن و یا    نیسوت؛بلسه شواما یوطتت هاو نوشوته های زوردگذر،  2006)4( هَ کن1394روزبان،و

 است)همان( وارتدار  بدون هویت، اعتماد

تییر آن  (سوسوت را  ودداری از بیان وارعیت ها در مورد مشوسهت سوازمان با رردی که دریاا  در مورعیت ت2001)5پیندروهارلوس

همینین پینودر  ( 2014؛موریسوووون،1394؛سوووعوادت یواروشووویعوه زاده،1391مشوووسهت اسوووت)بوه ناوا اریمی اردکوانی ویووودرآبواد،

(سوسوت را عدم ابراز عایده می دانند که  ود، شووسلی از ارتتاطات، طی  وسوویعی از شوونا ت ها، ااسوواسووات یا  واسوته  2009وهارلوس)

 
2.Morrison & Milliken   

3.Van Dyen   

4.Hazen 

6.pinder& harlos  
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زارعی  به ناا که بسوته به انگی ه های ایولی سوسوت، معانی میتل ی می تواند داشوته باشود)  می شوودها)نیات(ماننداعتراض یا تایید را شواما  

 ( 1394و دایی مطمودی،

ه جمعی تعری  می کنند که ارراد مشوارکت بسویار کمی  سوازمانی را به عنوان ید پیده دسوت(سوسوت  2006)6هنریسسوون و دایتون

 ( 1394سازمان با آن روبرو می شود از  ودشان می دهند)به ناا جع رزاده وملد زاده،در واکنش به مسائا و مشسهتی که  

   انواع سکوت

دسوته سوسوت مطیع، سوسوت    سوهپژوهشوگران و متیتوتوان ررتار سوازمانی سوسوت را با توجه به نیت و رتود سوسوت کننده به  

 تدارعی، سسوت نو  دوستانه تاسیم می کنند 

ایده ها، اطهعات یا نررات مربوطه بر اسوواس تسوولیم و رضووایت دادن به هر شوورایطی اطه  می     ودداری از ارائه:سووسوت مطیع

عنوایتی و ب ر    ؛1394اریمی اردکوانی، رجوپ پور و هواشووومی،؛1394زارعی و ودایی مطمودی،؛1391اریمی اردکوانی ویووودرآبواد،شوووود)

 ( 10،2016تنُید؛20149؛ موریسون8،2013وان  و سین سیهدی  ؛7،2012وین داین و کنا  ؛1392شری ی واسهمیه،؛1394نیااسینی،

اریمی اردکانی  ررتاری تعمدی و غیر من عهنه اسوت که به منرور ا    ود از تهدیدهای  ارجی به کار می رود)سوسوت تدارعی:

شوری ی    ؛1394سوینی،عنایتی و ب ر  نیاا  ؛1394؛اریمی اردکانی، رجپ پور و هاشومی،1394زارعی و دایی مطمودی،؛1391ویودرآباد،

( سوسوت نو  دوسوتانه:امتنا  از بیان ایده  2016تنُید،؛2014،؛ موریسوون2013دی وان  و سویه،؛2012وین داین و کنا،  ؛1392واسوهمیه،

ها، اطهعات و یا نررات مرتت  با کار، با هدف سووودبردن دیگر ارراد در سووازمان و بر اسوواس انگی ه های نو  دوسووتی، تشوورید مسوواعی و  

؛شوووری ی  1394عنوایتی و ب ر  نیوااسوووینی، ؛1394؛اریمی اردکوانی، رجوپ پور و هواشووومی،1394همسواری)زارعی و ودایی مطمودی،

 ( 2016؛تنُید،2014؛موریسون  2013دی وان  و سین سیه،؛2012وین داین و کنا،  ؛1391اریمی اردکانی ویدرآباد،؛1392واسهمیه،

 عوامل سکوت سازمانی

ترس،  جالت، ناص م اهیم  ذکر می کنند،سوازمانی    بروز سوسوتبرای  تار سوازمانی  گران و متیتوتوان ررپژوهشو ازجمله عواملی که 

وکشوتی    شوائمیانتواری،  ،  )اکتریانمهارت های سویاسوی سوازمانکمتود  ضوع  رریوت ااهارنرر کردن و  مسوئولیت ا هری، همنوایی با جمع،  

ویژگی های  سووتد رهتری، ررهن  سووازمانی،  ایوولی  پنج دسووته  درعواما بروز سووسوت سووازمانی را  به یووورت کلیّ    هسووتند(2015آرای،

 شیتیتی، عواما سازمانی و عواما مطیطی تاسیم می کنند، در ادامه هرید از این عواما را بررسی می کنیم 

 
5.Henricsen & Dyton 
7 . Knoll & Van dyne 
8 . Wang & Hsieh 
9.  Morrison 
10. Tinuke 
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 الف(سبک رهبری

،ترجموه  2009)رابین  وجواججموعوه ای از اهودافرهتری، توانوایی تطوت توابیررراردادن گروه جهوت دسوووتیوابی بوه چشوووم انوداز یوا م

 ، ستد رهتری شیوه ی تطت تابیر رراردادن گروه جهت دستیابی به چشم انداز یا مجموعه ای از اهداف است (1394زار ،

  درسوازمان های میتل   هرکدام  و ویژگی ها ی شویتویتی مدیر  پژوهش های یوورت گررته نشوان می دهند که سوتد های رهتری

نشووان می دهد که سووتد     نتایج تطایای(2013)مد کلین، بوریر ودتر،تابیر مت اوتی بر ررتار کارکنان و به ویژه سووسوت سووازمان دارند

من ی و معنی دار وسوتد رهتری تتادلی به یوورت متتت و معنی داری می توانند سوسوت سوازمانی را پیش    رهتری تطول گرا به یوورت

(رابطه سوتد های رهتری با سوسوت سوازمانی و  1392همینین مطرابی، شوری  زاده وسویدناوی)  ( 1394نند)سواکی، دسوتی و نتوری،بینی ک

تابیر آن بر انگی ش و رضوایت شوتلی کارکنان یوندو  ضومانت یوادرات ایران را بررسوی کردند و به این نتیجه دسوت یارتند که بین سوتد  

م مدا له گر، بهترین پیش بین کننده کاهش سوسوت سوازمانی و ار ایش انگی ش و رضوایت شوتلی های رهتری تطول آررین، تتادلی و عد

(انجام داده اندکارکنان ااهار داشوته اند که مدیر بی  1394درپژوهشوی که دامتانیان و روزبان)  کارکنان، سوتد رهتری تطول آررین اسوت 

ا سواز  واهدشود و با وجود رریوت های ارتتاطی متعدد، ویژگی های  توجه به نررات آنهاسوت و اتی پیامدهای نرراتشوان به شودت مشوس

رهتری مدیر مانند اجرای دسووتورات مدیر بارسووری، دیسته کردن کارها،  ودمطوری، بر ورد تهاجمی و تطسمی را م اهیم ایوولی موبر بر  

ترین دلیا کارکنان برای سوسوت  دسوتوردهنده شونا ته شود و این مسوئله مهم -تطسمی  سوسوتشوان دانسوتند که به یوورت سوتد رهتری

عتواسوووی، بهروزی   تشوووییص داده شووود در این پژوهش سوووتود رهتری آمرانوه بوه عنوان عواموا ایووولی شووونواسوووایی شوووده اسوووت 

درپژوهشوی تابیر سوتد های رهتری بر سوسوت سوازمانی کارکنان شورکت گاز اسوتان بوشوهر را مورد بررسوی ررارداده اند و به  (1394وسوملی)

وجود دارد، بدین معنی که هر چه سوتد    یارته اند که بین رهتری رابطه مدار و سوسوت سوازمانی کارکنان رابطه معناداریاین نتیجه دسوت  

  رابطه مدار تر باشود می ان سوسوت سوازمانی کارکنان کاهش می یابد ونی  بین سوتد رهتری وای ه مدار و سوسوت سوازمانی  رهتری مدیران

بدین معنی که هرچه سوتد رهتری مدیران وای ه مدارتر باشود می ان سسوت سازمانی کارکنان کاهش  کارکنان رابطه معناداری وجود دارد  

ناش سوتد رهتری و ررهن  سوازمانی در شوسا گیری سوسوت سوازمانی را بررسوی کرده اند، نتایج نشوان    نی   (1393می یابد شوسیتا و معینی)

ازمانی تابیر گذار است و رابطه بین ستد رهتری و ررهن  سازمانی  می دهد که ستد رهتری و ررهن  سازمانی در شسا گیری سسوت س

 با انوا  سسوت)تدارعی،دیگر واهی وسسوت مطیع(تاییدشد 

 ب(فرهنگ سازمانی

ررهن  سوووازمانی سووویسوووتمی از ارزش های مشوووتر  میان اعضوووا اسوووت که سوووازمان را از سوووازمان های دیگر متمای  می  

 ( 1394،،ترجمه زار 2009کند)رابین وجاج

(انجام داده اند با توجه به مدل دنیسوووون چهار ویژگی ررهن  سوووازمانی یعنی  1390در پژوهشوووی که دانایی ررد، رانی و براتی)

ررهن  مشوارکتی، ررهن  انطتاری، ررهن  سوازگاری و ررهن  ماموریتی به هر اندازه تاویت شووند باعا کاهش سوسوت در سوازمان می  

http://www.؟.ir/


 332-341، ص  1جلد1397  بهار،    11، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

 
 

زشومند نتودن بیان ایده ها و عدم وجود ررهن  کارتیمی از جمله عواملی هسوتند که منجر به ررتار سوسوت  شووند همینین برچسوپ زدن، ار

با اسوت اده از مدل سوازی سوا تاری ت سویری ررهن  سوازمانی، ویژگی های شویتویتی    نی   در پژوهشوی(   1393می شووند)رسوتگار و روزبان،

  (1394)اریمی اردکانی، رجپ پور وهاشمی،مدیر و ستد رهتری را سن  بنا و زمینه ی ررتار سسوت در جامعه ی موردبررسی می دانند

 ج(ویژگی های شخصیتی:  

 ( 1394،،ترجمه زار 2009گران تعری  شده است)رابین وجاجمجمو  شیوه های واکنش و تعادل ارراد با دی  شیتیت،  

عاملی شویتویت بین ررتار سوسوت کارکنان و ویژگی هایی  5(براسواس مدل 1391در پژوهش اریمی اردکانی و  لیلی یودرآباد)

  تتت وجود دارد وچون برون گرایی، گشوودگی و وای ه شوناسوی، رابطه ی معنادار و من ی و بین سوازگاری و سوسوت رابطه ی معنادار و م

(رابطه شویتویت کارکنان و  1391 ائ  الهی و رانی)  موسوویان رر،  بین روان رنجوری و سوسوت رابطه ی معناداری مشواهده نشوده اسوت 

سوسوت سوازمانی را موردبررسوی رراردادند  این پژوهش به بررسوی تابیر پنج عاما ب ر  شویتویت)برون گرایی، روان رنجوری، بازبودن به  

ارد و وای ه شوناسوی(برسوسوت سوازمانی و تعهد سوازمانی در سوازمان میابرات مرک ی اهواز پردا ته اسوت نتایج تطاید نشوان می  تجربه، تو

دهد ابعادی از شویتویت که بر سوسوت سوازمانی تابیرگذار بوده اند، بعد شویتویتی روان رنجوری، بعد برون گرایی و وای ه شوناسوی می  

نی رابطه ای متتت و برون گرایی و وای ه شووناسووی رابطه ای من ی با سووسوت سووازمانی داشووته  باشووند روان رنجوری با سووسوت سووازما

(با است اده از روش مدل سازی سا تاری ت سیری سه عاما جو ادرا   1394همینین در پژوهش اریمی اردکانی، رجپ پور و هاشومی)اند 

گیرند،این بدین م هوم است که نستت به معیار سطح اوّل)ررتارسسوت(درجه  شده، موانع ارتتاطی و شیتیت کارمند در سطح دوم ررار می  

(نی  عواما رردی مانند:ا تهف سون، جنسویت،  1393رسوتگار وروزبان)ابر پذیری بیشوتری دارند و نسوتت به سوطح اوّل ابر بیشوری می گیرد 

عنوان ویژگی هایی که در ررتار سوسوت موبرند،تشوییص    سوطح تطتویهت، می ان تجربه کاری، ویژگی های ررتاری مدیران و کارمندان را به

  داده اند 

 د(عوامل محیطی

در پژوهشوووی زارعی و  دایی    مجموعه مول ه هایی هسوووتند که در مطی  سوووازمانی بر کارکنان ابر می گذارند   عواما مطیطی،

رسوووی کردنود و مول وه هوای همنوایی  شوووهرداری تهران را بر10عواموا مطیطی بروز ررتوار سوووسوت در کوارکنوان منطاوه  (1394موسووووی)

 هم    و گروه اندیشووی را به عنوان عواما مطیطی موبر در سووسوت سووازمانی تشووییص داده اند  انتشووار)پیش مسووئولیت(  باجمع)تطابد(، 

 ( 1394،ترجمه زار ،2009نوایی:تعدیا ررتار ررد جهت تطتید با هنجارهای گروه می باشد)رابین وجاج

  کند)همان( گرایانه راه هساری مشوووابه غلته میمانی ری می دهد که هنجار هم رایی بر ارزیابی وارع  این پدیده ز :گروه اندیشوووی

ایا  این    بدین معناست که برای دست یابی به سا تاری منسجم باید رعالیت های سازمان به وای ه های شنا ته شده تاسم شود   انتشار:
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زارعی و  دایی  شووود، تاادی که بتوان عملیات میتل  را به هر ید از کارکنان واگذارکرد)ی ررعی تاسوویم  ایجا  می کند که کار به اج ا

 ( 1394مطمودی،

 و(عوامل سازمانی

ی شورکت ملی ا اری ایران به منرورشوناسوایی عواما موبربرسوسوت  دریسی ازشورکت های تابعه   (پژوهشوی را1393رسوتگاروروزبان)

و    امنیت شتلی پایین،  سیستم ارزیابیا شوناسوایی شده، عواما سازمانی می باشدکه شاما مول ه های  انجام داده اند، از جمله عوامسوازمانی  

  است  عدم چابسی دا لی

های سوازمانی همیون ررهن  سوازمانی ورهت شوتلی را به عنوان عواما سوازمانی  (مول ه  1394مودی)همینین زارعی و دایی مط

 موبردرررتارسسوت تشییص داده اند 

مراتتی از  رهت شوتلی )مسویرترری شوتلی(الگوی سولسوله    اماهن  سوازمانی وسوسوت تعری  شوده اسوت،  زمانی دربطا ررررهن  سوا

 ( 1394مشاغلی است که ید ررد می تواند در طول زندگی کاری  ودآن ها را به دست آورد)زارعی و  دایی مطمودی،
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 نتیجه گیری

بیش    با توجه به مرور پژوهش های یوورت گررته در مورد سوسوت سوازمانی مشواهده شود که این پدیده در همه سوازمان ها کم و

 وجود دارد 

میتل ، مت اوت  مطلپ شوایان ذکر این اسوت که با توجه به تعدد عواما بروز ررتار سوسوت، دلیا سوسوت کارکنان در سوازمان های  

در سوازمانی دیگر ررهن  آن سوازمان ودر سوازمانی شویتویت    ،اسوت  در بعضوی سوازمان ها ررتاروسوتد رهتری مدیر، عاما سوسوت اسوت

در پژوهش های بررسوی شوده، سوسوت  کارکنان همینین در بعضوی سوازمان ها عواما سوازمانی یا مطیطی عاما بروز ررتار سوسوت می باشوند 

جنته ی من ی سوسوت را نشوان می دهند، مد نرر بوده اسوت لذا مدیران ما باید بتوانند با دیدی کلیّ پدیده ی سوسوت  مطیع و تدارعی که 

 کارکنان سازمان  ود را بررسی کنند تا بتوانند ابربیشی و کارآیی سازمان را بار بترند 
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