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-کار با نقش تعدیل-خانواده و تعارض خانواده-با تعارض کار فشار روانی شغلی رابطه

 کنندگی حمایت سرپرستی
 

 

 چکیده

 این در. گرفت انجام سرپرستی حمایت کنندگیتعدیل با کار-خانواده تعارض و خانواده-کار تعارض با شغلی فشار روانی رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش

 انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با عسلویه-انرژی پارس-سازمان منطقه ویژه اقتصادی کارکنان از( زن 34 و مرد 230) نفر 264 پژوهش

ها از جهت تحلیل دادهپاسخ دادند و  یسرپرست حمایت و خانواده-کار تعارض، شغلیفشار روانی  های¬پرسشنامهبه  کنندگان در این پژوهششرکت .شدند

 تعارض و خانواده -کار تعارض و شغلیفشار روانی  انواع بین که داد نشانحاصل از پژوهش حاضر  نتایج. مراتبی استفاده گردیدروش رگرسیون سلسه

 کار-خانواده تعارض و انوادهخ-کار تعارض و سرپرستی حمایت بین منفی همبستگی از حاکی هاهمچنین یافته .دارد وجود مثبت همبستگی کار-خانواده

 در سرپرستی حمایت کهدرحالی. دارد نقش خانواده-کار تعارض بینیپیش در سرپرست حمایت که دهدمی نشان نیز رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج .است

 .ندارد نقش کار-خانواده تعارض بینیپیش

 سرپرستی   حمایت  کار،-تعارض خانواده،  خانواده -کار  تعارض  ، شغلیفشار روانی    های کلیدی:واژه

 

 

 2سیده صدف کاظمی شاهاندشتی، 1نسرین ارشدی

 دانشیار روانشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز  1

 کارشناسی ارشد روانشناسی ، دانشگاه شهید چمران اهواز  2

 نویسنده مسئول: 

 نسرین ارشدی
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 مقدمه

سازد  ها را متاثر میهم کارکنان و کارفرمایان و هم خانواده آنو خانواده به عنوان موضوعی عمده که  های اخیر تعارض میان کاردر سال

و خانواده اینگونه تعریف شده است: نوعی تعارض بین   تعارض کار [2] بیوتل و گرین هوس [1] شده است. بر اساس مطالعات کان شناخته

ها با یکدیگر ناسازگار هستند ، از این رو انجام یک نقش )شغلی  ه کار و خانواده در برخی از جنبههای حیطکه در آن فشار ناشی از نقش  1نقشی

ارت مربوط به یک نقش با  ظدهد که انتخ میعارض کار و خانواده زمانی ر. ت[3] شودشواری در انجام دادن نقش دیگر میباعث د یا خانوادگی(

کند که تعارض  بیان می [4] کند. گوودهای خود را نیز بتواند به طور کامل انجام دهد تداخل میهای شخص برای اینکه سایر نقشتوانمندی

 . [3]  استهای چندگانه  ره ناپذیر برای فرد در انجام نقشبین نقش نتیجه و پیامدی چا

ها  وری سازمانامل برون سازمانی و موثر بر بهره اهمیت مطالعه تعارض کار و خانواده مبتنی به این اعتقاد است که خانواده کارکنان یکی از عو

از این رو به  . [5] ی کاری کارکنان خواهد داشتبسیاری بر زندگ هستند و روابط متقابل میان خانواده و کارکنان و سازمان محل کار آنان اثرات

سازمان محل کارخود ، همبستگی قابل توجهی وجود داشته   دروری آنان وحیه بهره رسد بین جو خانوادگی کارکنان یک سازمان و ر نظر می

ده  خانواها نیز به میزان کم یا زیاد، شود و مشکلات سازمانکاراعضای خانواده برده می به محلها مشکلات خانواده باشد ، چرا که بسیاری از

کاری با زندگی  و مسایل  دو جنبه را مد نظر دارد. جهتی که در آن کارو خانواده ، گیری تعارض کاردهد.جهتکارکنان را تحت تاثیر قرار می

.   3(FWC و یاFIWیابد)خانوادگی با حیطه کاری تداخل می مقابل ، جهتی که در آن مسایلو در 2(WFCو یا  WIFیابد )خانوادگی تداخل می

مورد تایید قرار  رسی و ، بر[7] سرل و کلپا ،و گوتک [6] های فرون ، راسل و بارترم در برخی مطالعات از جمله پژوهشتمایز بین این دو مفهو

 . [8]  گرفته است

  ( 53تعارض مبنتی بر توان فرسایی  (42تعارض مبتنی بر زمان  (1:  بندی شودحیطه دسته  3تواند در  لی مفهوم تعارض کار و خانواده میبه طور ک

 .[8]  6.تعارض مبتنی بر رفتار

 کند:به دو شکل نمود پیدا می تعارض مبتنی بر زمان

 . هنگامی که فرد به دلیل حضور فیزیکی در محیط کار یا در خانواده نتواند به وظایف و انتظارات برخواسته از نقش دیگر خود بپردازد .أ

شود فرد  ل ذهنی و فکری باعث میفشار زمانی حتی هنگامی که در محیط کار یا خانواده حضور فیزیکی ندارد . به دلیل ایجاد اشتغا .ب

 نتواند وظایف نقش دیگر خود را به خوبی انجام دهد. 

 : بر توان فرسایی  مبتنیتعارض  

زمانی وجود دارد که فشار در یک نقش شغلی عملکرد فرد را در نقش دیگر تحت تاثیر قرار   تعارض مبتنی بر فشار روانی )توان فرسایی(

 دهد .می

 :رفتارتعارض مبتنی بر  

قدرت -منطقی بودن–عاطفه بودن دهد )بیدهد که شیوه رفتاری که فرد در محل کار نشان میتعارض مبتنی به رفتار هنگامی رخ می  

 شود.نمایی و استبدادگری( مورد علاقه افراد خانواده نباشد و در واقع این رفتارها در خانه ناکارآمد تلقی می

 

1 -interralc conflint 
2 -Work interfernceith family 
3 -family interfernceith Work 
4 -time - based conflict 
5 -strain - based  canflict 
6-behavior- based conflict  
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ها در دو جهت تداخل مسایل کار در خانواده و تداخل مسایل خانوده در کار ، شش  ساز ناسازگاری نقشمینهدر نهایت با در نظر گرفتن سه ز  

 آید: خانواده به دست می-شکل مختلف از تعارض کار

-شان میوادهت در امور منزل و خان های شغلی مانع نیاز کارکنان به صرف وقخانواده مبتی بر زمان: حالتی که درآن خواسته (تداخل کار در1

 شود. 

کننده این است که عوامل فشارزای شغلی منجر به تحلیل رفتن سطحی از توان فرد  مشخص (تداخل کار در خانواده مبتنی بر توان فرسایی:2

 سازد. را مختل می  دبر¬یم  سر  بهکه در خانه  شده که نشاط و انرژی کارکن ، حتی هنگامی

رود ، اگر در محیط خانواده  در محل کار اعمال آنها انتظار میکننده آن است که رفتارهایی که مشخص (تداخل کار درخانواده مبتنی بر رفتار:3

 نماید.فرد نیز ابراز شود ایجاد مشکل می

به   کارکنانهای مربوط به زندگی خانوادگی فرد مانع نیاز دهنده حالتی است که در آن خواستهبازتاب  (تداخل خانواده در کار مبتنی بر زمان:4

 شود.صرف وقت در امور کاری شان می

(تداخل خانواده در کار مبتنی بر توان فرسایی: مشخص کننده این است که عوامل فشارزای زندگی خانوادگی، منجر به تحلیل رفتن سطوحی  5

 کند. برد را مختل میکه در محل کار به سر میه نشاط و ارزش کارکن حتی هنگامیکاز توان فرد شده  

رود ازفرد سر بزند ایجاد  محیط خانه انجام آنها انتظار می (تداخل خانواده در کار مبتنی بر رفتار: مشخص کننده آن است که رفتارهایی که در6

 کند. مشکل می

.  [9] رسدبه نظر میامری اجتناب ناپذیر و فشار روانی رس زای شغلی رو به افزایش است ، بروز استر گرفتن اینکه تعداد عوامل استرسبا در نظ

ط  استرس شغلی ، کنش متقابل بین شرای  .[10]  ا نوع شغل استای از استرس است که منبع بروز آن شرایط شغلی یشغلی نوع ویژه  فشار روانی

بیش از آن است که فرد بتواند از عهده   آن محیط کار و در نتیجه فشارهای مرتبط باهای ای است که خواستهکار و ویژگی فردی شاغل به گونه 

  امل استرس این عو  گردند.می  فشار روانیوجود دارد که باعث بروز  عوامل گسترده ناشی از شرایط محیط کاری وابسته به شغل ،    .[11]  آن برآید

توانند پاسخ استرس را ایجاد کنند که مشخصه آن برانگیختن فیزیولوژیکی بدن و آماده شدن برای واکنش  شغل میوابسته به  فشار روانی و

  2باریباری یا کمشوند مانند مسایل مربوط به نقش )گرانهای شغلی از درون نقش ناشی میاست. برخی از استرس1"جنگ و گریز"زیستی 

مناسب  شرایط فیزیکی و محیطی آلوده و نا کاری و مناسب، نوبت، ساعات کاری نا5عدم امنیت شغلی  ، (4و تعارض نقش   3ابهام نقش  –نقش 

 . [12]  برای کارکردن

ی  کردند و در عامل ابهام نقش و تعارض را از جمله عوامل اساسشغلی مطالعه  فشار روانی هیت و پیامدهایصدد علل مادر [1] ن و دیگرانکا

مناسب به محیط کار از متغییرهای  ها احساس امنیت شغلی و مدیریت نا علاوه بر این .[9] تشخیص دادند فشار روانی و ایجاد کننده استرس

 شغلی رابطه نشان دارند.   فشار روانیهستند که با  

شود.  به این شرایط دچار فشار روانی میدهد و به منظور پاسخ در خروج از تعادل واکنش نشان می سیستم بدنی انسان طابق با نظریه کاننم

ود یک تغییر است که باعث  تعادل خ کند که استرس ناشی از نیاز ما به ایجاد توازن در مقابل تغییرات است. خروج از نیز بیان می [13] سلیه

زا در  دراز مدت و تعدد رویدادهای استرسشود. از طرفی استرس بیشتر برابر است با بیماری و عدم سلامتی ؛ چرا که استرس در  یاسترس م

 شود. روانی می  طول زندگی منجر به بیماری جسمی و

 

1 - fight or flight 
2 -role under load and over lood 
3 -role ambiguty   
4 -role conflict 
5 -job insevunity 
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 دهدشود که میزان سلامت ذهن افراد را افزایش میمی  ت بیانی )سرپرست(های محسوس یا اظهاراه حمایت اجتماعی کلی، شامل حمایتنظری

ت و همکاری زیر دستان قائل  حمایت سرپرست عبارت است ازدیدگاه کلی کارکنان در مورد میزان ارزشی که سرپرستان برای مشارک. [14]

داند که  در روابط بین سرپرست و کارکن می حمایت سرپرست را اظهار حمایت همچنین. [15] دهدبهزیستی آنها میو اهمیتی که به هستند 

 . [16]  باشدی در مورد آسایش و رفاه کارکن میدانی از کارکن و داشتن نگرانو قدر  شامل درجه تشویق

زاهای مختلف موجود درمحیط کار مقابله  سازد تا با اثرات منفی استرسهمی است که کارکنان را قادر میم حمایت در محیط کار یک منبع

اطلاع دهی یا کمک ارزیابانه  -های عاطفی ، کمک ابزاریادل بین فردی است که شامل نگرانیکنند و یا آنها را کاهش دهند. حمایت یک تب

کن است بر روی کل فرایند مقابله با استرس تاثیر بگذارد. برای مثال ، اگر  م کند مریافت میکه یک فرد در محیط کار ددرجه حمایتی . است

کند، پیامد مورد انتظار از اضطراب  انب سرپرستی خود حمایت دریافت میاما در سطح بالایی از ج کندردی تعارض در یک شغل را تجربه میف

 . [17]  ندهدی از این تعارض ممکن است رخ  شغل  فشار روانییا  

که مورد شرایط سلامتی خانواده و درصورتی جو کردن در های کارکنان ، پرس ویت سرپرست شامل توجه کردن به حرفاز حما هایینمونه

های  فشار کاری و مسولیتدر واقع، سرپرستی که  دهد.خوب انجام می راکند، به او گفته شود که کارش کارکنی به صورت اضافه کار می

 . [18]ها کمک کرده است  های کار و خانواده آنکند به کاهش تعارض بین حیطهخانوادگی کارکنان خود را درک می

سرپرست یک   آنها بیان کردند که خانواده است.–بین برای تعادل کار ترین پیشدریافتند که حمایت سرپرست قوی [19] تامسون و همکاران

 . [22]  ؛[21]  ؛[20]  بر تصمیمات کارکنان در سیاست ایجاد توازن بین کار و خانواده دارد  گذارینقش کلیدی برای تاثیر

-شغلی و تعارض کار فشار روانیبین  .،[23]شود در افراد می فشار روانیستی باعث کاهش در تحقیقات نشان داده شده که حمایت سرپر 

 .  [24]  دارد.نیز رابطه تایید شده وجود  خانواده  

 . انگاره کلی روابط مفروض بین متغییرهای پژوهش حاضر1شکل 

 پژوهش یهاهیفرض

به ترتیب   2و  1های بر این اساس، فرضیه استفاده شده است.در پژوهش حاضر برای بررسی روابط در نظر گرفته شده از الگوی پیشنهادی زیر 

گر نیز به بررسی نقش تعدیل 4و  3های کار اشاره دارند و فرضیه-خانواده و تعارض خانواده-های مثبت فشار روانی شغلی با تعارض کاربه رابطه

 ( 1)شکل    پردازند.هرکدام از این روابط می  حمایت سرپرستی در

 

 

فشار روانی 

 شغلی

 ادراک فشار زمان اضطراب مربوط به شغل

 کار -تعارض خانواده

 حمایت سرپرست خانواده -تعارض کار

 حمایت سرپرست
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 روش پژوهش

 گیریعه، نمونه و روش نمونهجام 

نفر  300نفر بود . از این تعداد ،  700بالغ بر  انرژی پارس عسلویه-سازمان منطقه اقتصادیجامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی کارکنان 

ها  ی ناقص به پرسشنامهدلیل پاسخگوئ آزمون به 36ها انتخاب شدند. تعداد یری تصادفی ساده جهت آزمون فرضیهبا استفاده از روش نمونه گ

ر مرد بودند. میانگین سن  نف 230نفر زن و  34آزمودنی 264پرسشنامه انجام پذیرفت. از  264ها بر روی کنار گذاشته شدند و در نهایت تحلیل

 سال بود.   9سال و میانگین سابقه خدمت انان نیز    35ها  آزمودنی

 ابزار پژوهش

تهیه شده   [25] تیسکودو  ن از این پرسشنامه که توسط پارکرشغلی کارکنا فشار روانیبرای سنجش میزان . شغلیفشار روانی پرسشنامه 

سنجند.  ماده( را می 5)"شغل مربوط بهضطراب ا"ماده(و  8)"زمان ادراک فشار "بعد2و  ماده است  13. این پرسشنامه دارای است استفاده شد

به ترتیب  شغل از یناش اضطرابناشی از زمان و  فشارمولفه  2کرونباخ برای پایایی این مقیاس را با روش آلفای  [25] دکوتیسپارکر و 

با همبسته کردن دو   [26]گزارش کرده است. حسام بذرافکن 90/0این مقیاس ار بدست آوردند. مهتا در پژوهش خود آلفای کلی 74/0و86/0

 به دست آمدند 48/0و80/0در پژوهش حاضر این ضرایب به ترتیب    به دست آمده است.61/0بعد، اعتبار این پرسشنامه را  

  ای ¬ماده 18 اس یمق از کار-خانواده تعارض و خانواده-کار تعارض سنجش یبرا  . کار-خانواده تعارض خانواده و -پرسشنامه تعارض کار 

  را  خانواده-کار تعارض گانه شش ابعاد   اسیمق نیا  شد اشاره قبلا که همانگونه. شود¬یم استفاده  [27]و همکاران  کارلسون خانواده-کار تعارض

  از   ماده 9. است افتهی بیترت یکرتیل صورت به(  موافقم کاملا) پنج تا(  مخالفم کاملا) کی نهیگز از ها¬پاسخ دامنه. دهد¬یم قرار یابیارز  مورد

  ،  آزمون نیا در بالاتر نمره.  کند¬ی م یابیارز را کار-خانواده تعارض آزمون  نیا گرید ماده 9 و سنجد¬یم  را خانواده-کار تعارض آزمون نیا

  تعارض  اول ماده سه که شوند¬یم میتقس مقوله شش به پرسشنامه نیا های¬ماده. بود خواهد شتریب خانواده-کار تعارض ی¬دهنده ¬نشان

  سه (. کاهد ¬یم یخانوادگ های¬ت یفعال یبرا  وقت صرف از و شود¬ی م شغل انجام صرف که یزمان مدت یعنی) زمان بر یمبتن خانواده-کار

  شغل  یبرا  وقت صرف از و شود¬یم یخانوادگ های¬تیفعال انجام  صرف  که یزمان مدت یعنی) زمان بر یمبتن کار-خانواده تعارض دوم ماده

  ی برا یانرژ  صرف از و شود¬یم شغل انجام صرف که یانرژ  زانیم یعنی) ییفرسا توان بر یمبتن خانواده-کار  تعارض سوم ماده سه ،( کاهد¬یم

  ی ها -تیفعال انجام  صرف که یانرژ زانیم یعنی) ییفرسا توان بر یمبتن  کار-خانواده تعارض چهارم  ماده سه(.  کاهد-یم یخانوادگ های¬تیفعال

  و  رفتارها کردن تداخل یعنی) رفتار بر یمبتن خانواده-کار تعارض پنچم ماده سه ،(کاهد ¬یم شغل یبرا ی انرژ  صرف از و شود¬یم یخانوادگ

  و  رفتارها کردن تداخل یعنی) رفتار بر یمبتن کار-خانواده تعارض ششم ماده سه و( یخانوادگ یهنجارها و رفتارها در یکار  یهنجارها

  ی آلفا  با ییایپا بیضر زانیم آزمون نیا یبرا  ،[27] همکاران و کارلسون.  سنجند¬یم را( ی کار یهنجارها و رفتارها در یخانوادگ یهنجارها

  خرده  6 در را فوق ابزار ییایپا و اعتبار ،[28] مایموراش و دویکیشین ،ی واتا مطالعه در نیهمچن. کردند گزارش را 87/0 تا 78/0 نیب را کرونباخ

  پرسشنامه   نیا  ،اعتبار  رازیش  یهامارستان یب  پرستاران  در  [29]  یمتشرع  ،یداخل  های¬پژوهش   در.  است  شده  گزارش  92/0  تا  77/0  نیب  اسیمق

  نموده   گزارش 92/0  فیتنص  روش  از  استفاده  با  و  91/0  کرونباخ  یآلفا   بیضر  از  استفاده  با  راآن  ییایپا  و  90/0  تا  19/0  از  اس،یمق  خرده  6  در  را

 . است   آمده  دست  به 61/0  کار  –  خانواده  تعارض  یبرا   و  89/0  خانواده  –  کار  تعارض  پرسشنامه  یبرا   ییایپا  حاضر  پژوهش  در  است

  استفاده  [30] نیاسپونرل سرپرست تیحما پرسشنامه از سرپرست تی حما سنجش جهت حاضر پژوهش در . یسرپرست تیحما پرسشنامه

  ن ی ا. سنجدیم سرپرست جانب از را یالهیوس تیحما آن مادة 5 و یعاطف  تیحما آن مادة 7 که باشدیم ماده  12 یدارا پرسشنامه نیا .دیگرد

  همکاران  و نیش سرپرست تیحما اسیمق جمله از است؛ شده گرفته کار به و یطراح یاجتماع تیحما مختلف  یهااسیمق اساس بر اسیمق

(.  1995) همکاران و نگیک خانواده جانب از کارکنان تیحما پرسشنامه و (1994) لریم و یرا  سرپرست /همکاران تیحما اسی مق ،(1989)

  توسط  پرسشنامه نیا. شوند یم  مشخص( کننده خشنود اریبس) 5 تا( کننده ناخشنود اریبس) 1 از یا  درجه 5 اسیمق کی یرو  هاپاسخ
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  آمده  دست به 96/0 کروبناخ یآلفا  بیضر با نیاسپونرل قیتحق در پرسشنامه نیا ییایپا .است دهیگرد میتنظ اجرا یبرا  و ترجمه پژوهشگران،

 .دیگرد  محاسبه  90/0  و  91/0  بیترت  به  فیتنص  و  کروبناخ  یآلفا   دو روش  از  استفاده  با  پرسشنامه  نیا  یان یپا  بیضرا. در پژوهش حاضر،  است

 آزمون یاجرا  ی¬نحوه

 انیب و کارکنان با هیاول ارتباط کی جادیا واسطه به ،انرژی پارس واقع در عسلویه استان بوشهر-سازمان منطقه ویژه اقتصادی به مراجعه با

  بود،  ها¬آن به یبخش نانیاطم جهت در واقع در که ست،ین ها¬آن مشخصات به یاز ین و بوده محرمانه ها¬پرسشنامه  نیا  های¬داده که¬نیا

 . دهند  پاسخ  ها¬پرسش  تک  تک  به  صادقانه  که  شد  خواسته  ها¬آن   از  و  شد  جلب  انیپاسخگو  تیرضا

 ها¬داده  لیتحل  و  هیتجز

  لیتعد رییمتغ به مربوط یتعامل روابط یبررس یبرا همچنین  و  رسونیپ  یهمبستگ از رهاییمتغ انیم میمستق رابطه یبررس یبرا  پژوهش نیا در

  در  وستهی پ مستقل رییمتغ دو یتعامل  روابط یبررس یبرا است ذکر به لازم. شد استفاده یلیتعد یمراتب سلسه ونیرگرس لیتحل روش از کننده

  دو نیا تعامل تینها در و( کننده لیتعد رییمتغ) دوم مستقل رییمتغ سپس اول، مستقل رییمتغ دیبا ابتدا وابسته، رییمتغ کی ینبی¬شیپ

  انس یوار مستقل، رییمتغ دو اثر یورا تعامل رییمتغ اگر و شوند ونیرگرس لیتحل وارد( شود¬یم جادیا دو آن یبردارها ضرب از که) رییمتغ

  رابطه  کننده، لیتعد رییمتغ همان ای دوم مستقل رییمتغ که داشت اظهار  توان¬یم برد، بالا داری¬یمعن طور به را وابسته رییمتغ شده نییتب

  گام  در یشغل یروان فشار مستقل رییمتغ حاضر پژوهش در اساس نی ا بر. [31] کند¬یم لیتعد را وابسته رییمتغ و اول مستقل رییمتغ نیب

ها با تمامی تحلیل .شدند  وارد سوم گام در رییمتغ نیا با یشغل یروان فشار تعامل و دوم گام در یسرپرست تیحما کننده لیتعد رییمتغ اول،

 انجام گرفتند.   22ویراست  SPSSاستفاده از نرم افزار

 هایافته

همچنین نتایج تحلیل  اند.نشان داده شده  1انحراف معیار و ماتریس ضرایب همبستگی در جدول شماره  های توصیفی شامل میانگین،یافته

 اند. نشان داده شده   3و    2های شماره  مراتبی تعدیلی به ترتیب در جدولرگرسیون سلسله

 حاضر متغییرهای پژوهش و ضرایب همبستگی انحراف معیار میانگین،.1جدول شماره 

 متغییرها میانگین  انحراف معیار  ضرایب همبستگی

4 3 2 1    

 فشار روانی شغلی  26/34 78/11 -   

 حمایت سرپرستی  77/47 65/13 -348/0 -  

 خانواده -تعارض کار 06/28 47/8 689/0 -231/0 - 

 کار -تعارض خانواده 39/23 34/8 553/0 -301/0 573/0 -

 دار هستند. معنی  p<0.0001کلیه ضرایب همبستگی در سطح  

کار  -خانواده و تعارض خانواده-دهند که ضرایب همبستگی پیرسون فشار روانی شغلی با تعارض کارنشان می 1نتایج مندرج در جدول شماره 

بر رابطه مثبت فشار روانی شغلی با تعارض  پژوهش حاضر به ترتیب مبنی  2و  1های . بر این اساس فرضیهاست.دار معنی p<001/0در سطح 

   ، مورد تایید قرار گرفتند.کار-خانواده و تعارض خانواده-کار
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 .خانواده-کار تعارض ینبی¬شیپ در یسرپرست تیحما و شغلی یفشارروان  یتعامل یاثرها یبرا یلیتعد یمراتب سلسله ونیرگرس لیتحل جینتا. 2 شماره جدول

 F ضرایب رگرسیون 
P 

R2  شاخص های آماری 

 متغییر

 پیش بین  

 

 متغییر ملاک 
 1گام   2گام   3گام   

B 
T 
P 

  689/0 

39/15 

0001/0 

04/237 

0001/0 

305/0  

 فشارروانی شغلی

 

 

 

-کارتعارض 

 خانواده 
B 
T 
P 

 009/0 

197/0 

844/0 

692/0 

47/14 

0001/0 

10/118 

0001/0 

320/0  

 حمایت سرپرست 

B 
T 
P 

133/0 

75/2 

006/0 

003/0 

070/0 

945/0 

744/0 

64/14 

0001/0 

23/83 

0001/0 

 

325/0 

فشارروانی شغلی*  

 حمایت سرپرست 

  هر  اثر یورا  را ملاک رییمتغ شده نییتب انسیوار ،یسرپرست تیحما و یشغل یروان فشار تعامل که دهدیم نشان 2 شماره جدول مندرجات

  به  شیافزا نیا دهدیم نشان( β ، 05/0=p= / 133) رییمتغ نیا به مربوط  ونیرگرس بیضر.  است داده ش یافزا 325/0 به 320/0 آنهااز یدو

  تعارض  و شغلی یروان فشار رابطه یسرپرست تیحما که داشت اظهار توان یم و شودیم دییتا 3 هیفرض نیا  نیبنابرا. است داریمعن یآمار  لحاظ

   .دهدیم  قرار  ریتاث  تحت  را  خانواده-کار

 .کار-خانواده تعارض بینیی در پیشسرپرست تیحما و شغلی یفشارروان  ی تعدیلی برای اثرهای تعاملیمراتب سلسله ونیرگرس تحلیل جینتا .3شماره  جدول

 F ضرایب رگرسیون 
P 

R2 
 

 
 

 شاخص های آماری 

 متغییر

 پیش بین 

 

 متغییر ملاک 
 1گام   2گام   3گام   

B 
T 
P 

  553/0 

73/10 

0001/0 

24/115 

0001/0 

305/0  

 فشارروانی شغلی

 

 

تعارض  

 B کار    -خانواده
T 
P 

 131/0- 

39/2- 

017/0- 

507/0 

32/9 

0001/0 

54/61 

0001/0 

320/0  

 حمایت سرپرست 

B 
T 
P 

073/0 

31/1 

191/0 

134/0- 

46/2- 

015/0 

535/0 

16/9 

0001/0 

71/41 

0001/0 

 

325/0 

فشارروانی شغلی* 

 سرپرست حمایت  

  هر  اثر یورا  را ملاک ییرمتغ شده نییتب نسایوار ،یسرپرست تیحما و یشغل یروان فشار تعامل که دهدیم نشان 3شماره  جدول مندرجات

  به  شیافزا نیا دهدیم نشان( β ، 191/0=p=073/0) رییمتغ نیا به مربوط ونیرگرس بیضر. است داده شیافزا 325/0 به 320/0 از آنها یدو

  تعارض  و ی شغلیروان فشار رابطه یسرپرست تیحما که داشت اظهار توانیم و شودیم رد 4 هیفرض نیبنابرا نیست. داریمعن یآمار  لحاظ

 .دهدینم  قرار  ریتاث  تحت  را  کار  -خانواده
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 نتیجه گیری بحث و

نندگی حمایت سرپرستی  ککار با نقش تعدیل-تعارض خانواده خانواده و-فشار روانی شغلی بر تعارض کار رابطهپژوهش حاضر با هدف بررسی 

ها نشان دادند که فشار روانی شغلی رابطه  های اول و دوم بودند. یافتهنتایج حاصل از پژوهش حاضر حاکی از تایید فرضیهانجام گرفته است. 

های پیشین است )به عنوان مثال، علی کاظمی،  همسو با یافتهها کار دارد. این یافته-خانواده و تعارض خانواده-داری با تعارض کارمثبت معنی

  یهاقسمت از یکی(  یکار)  یشغل یزندگ. ([34] یلریب و یکاف ،سوناندر  ؛[33] سوریاوانشی و ملی ؛[32] هاشیم، اولاه، منظور و عزیزالله خان

  زمان  شتریب جهان در افراد اکثر ی کار طیمح در عتیطب رقابت انیم در. است فشار روانی بزرگ لیدلا از یکی که ماست روزمره یزندگ مهم

  افراد  معمولا گذارد،یم ریتاث آنها یخانوادگ و یکار یزندگ بر که ییاسترسورها بردن نیب از با همراه کار هدف به دنی رس صرف را خودشان

  ارتباطات  یبرقرار  نحوه و از جمله اعضای خانواده و دوستانشان افراد گرید با رفتارشان بر تواندیم که هستند شغلشان یآمدها یپ نگران یلیخ

 و  کارکنان هم که عمده یموضوع عنوان به خانواده و کار انیم تعارضاز سوی دیگر،  .[35] گذاردب ریتاث هایمشتر و انشانیهمتا با آنها

.  شود ¬یم یناش یخانوادگ و یشغل  های¬نقش تداخل از تعارض نیا. است شده شناخته سازد¬یم متأثر را آنان خانواده هم و انی کارفرما

  و  یسازگار  عدم، [37] [36] است بوده گذار¬ریتاث کارکنان خانواده و  کار روابط بر کار به مربوط مشکلات که اند¬داده نشان هیاول قاتیتحق

  منظور  به آنان، خانواده و کارکنان یبرا  یاریبس مشکلات خانواده، به مربوط های¬نقش و کار به مربوط های ¬نقش الزامات انیم یناهماهنگ

دلایل منطقی و تجربی موید این واقعیت موجود است که افزایش   .کند¬یم جادیا ،یزندگ طهیح دو هر های¬درخواست و ازهاین رفع و نیتام

شود. همچنین مشاغل  در سطوح مختلف سبب افزایش سطح تعارضات بین دو حیطه کار و خانواده در سراسر جهان می فشار روانی شغلی

  ج ینتا. [39] ؛[38]کنند خانواده را تجربه می-های کارضلی و به تبع آن سطوح مختلفی از تعارمختلف، سطوح مختلفی از فشار روانی شغ

-تعارض کارکننده حمایت سرپرستی در رابطه فشار روانی شغلی و مبنی بر نقش تعدیل سوم هیفرض دییتا از یحاک حاضر پژوهش از حاصل

  ت ی حما که افتندیدر خود پژوهش در [40] گاسنترو   توماسهای پیشین همسو است. ها با پژوهشانواده در کارکنان بود. این یافتهخ

  ن ی تریقو یسرپرست تیحما که افتندیدر یپژوهش یط همکارانش و تامسون نیهمچن. [22] دهدیم کاهش را خانواده -کار تعارض یسرپرست

  فشار  کاهش باعث یسرپرست تیحما  دادندکه نشان و همکاران لتونیگ مک گرید یپژوهش در. [19] است نوادهاخ -کار تعارض یبرا  نیبشیپ

  توان یم است شده اثبات هاهیفرض در خانواده -کار تعارض وشغلی  ی روان فشار نیب رابطه که ییجاآن از. [23] شودیم کارکنانشغلی  یروان

  به . اندشده  خانواده-کار تعارضکمتر دچار  ،شغلی کارکنانی که حمایت سرپرستی بیشتری دریافت کردند یفشارروان افزایش با گرفت جهینت

های کار و خانواده نوعی تعادل ایجاد  بتوانند بین حیطهشود کارکنان سرپرست با کم کردن فشارهای روانی موجب می های حمایت گرید انیب

.  بگذارد ریتاث فشار روانی با مقابله ندیفرا کل یرو بر است ممکن کند¬یم افتیدر کار طیمح در فرد کی که یتیحما درجه در واقع،کنند. 

  مورد  امدیپ کند،¬یم افتیدر تی حما خود یسرپرست  جانب از ییبالا  سطح در اما کند¬یم تجربه را شغل کی در تعارض یفرد اگر مثال، یبرا 

 که افتندیدر همکاران و تامسون . [17] .ندهد رخ است ممکن خانواده نیز هست،-که شامل تعارض کار یشغل استرس ای فشار روانی از انتظار

  بر  یرگذار یتاث یبرا یدیکل نقش کی سرپرست که کردند انی ب آنها. است خانواده– کار تعادل یبرا  نبی¬شیپ نتری¬یقو سرپرست تیحما

؛  [21]؛ بلنچ و آلوجا، [18]مکاران، ؛ تیماس و ه[20] دروموند و همکاران.)دارد خانواده و کار نیب توازن جاد یا استیس در کارکنان ماتیتصم

  رابطه  در یسرپرست تیحما کننده¬لیتعد نقش بر یمبن چهارم هیفرض  رد شدن از یحاک حاضر پژوهش از حاصل جینتا (.[22]، راماسوندرام

  و  فشارها با برخورد نوع نیهمچن و سازمان در موجود یواجتماع یفرهنگ عوامل .بود کارکنان در کار-خانواده  تعارض و یشغل یروان فشار

   .باشد  هیفرض  نیا   رد شدن  عوامل  از  تواندیم  تعارضات

 پژوهش های تیمحدود

  ر یسا به آن جینتا میتعم در لذا است دهیگرد انجام انرژی پارس عسلویه-سازمان منطقه اقتصادی در حاضر پژوهش نکهیا به توجه با .1

  .کرد  تیرعا  را  اطیاحت  جانب  دی با  گرید  عیصنا  و  هاسازمان

  از . داد قرار نظر مد دی با را ابزار نیا به مربوط یها تیمحدود است، بوده پرسشنامه استفاده مورد ابزار پژوهش نیا در کهییآنجا از .2

  ی خوددار  یواقع پاسخ ارائه از پاسخگو افراد یبرخ است ممکن  ،یمجر یسو  از لازم حاتیتوض و داتیتاک رغمیعل کهنیا جمله

 .باشند  داده  لازم  دقت  بدون  و  یسطح  یپاسخ  کرده،
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 .گذاشت  یمنف  اثر  کنندگان-شرکت  دقت  مقدار  بر  و  دیانجام  آن  یاجرا  زمان  شدن  یطولان  به  ها¬پرسشنامه  های¬پرسش  ادیز  تعداد .3

 . ندارد  وجود  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  جهت  مناسب  یکارها   و  ساز .4

 پیشنهادهای پژوهش

گر  سن و....( به عنوان میانجی و تعدیل -سابقه کار –هایی)مثل: جنسیت های آتی به نقش متغییرشود در پژوهشپیشنهاد می  .1

 پرداخته شود. 

تری استفاده شود. برای مثال علاوه بر  های متنوعهای آینده، جهت ارزیابی متغییرها از ابزارها و روششود تا در پژوهشپیشنهاد می .2

 های پزشکی نیز استفاده شود. های خودگزارشی از نظرات سرپرستان و همکاران، مصاحبه و آزمایشاستفاده از پرسشنامه

شناسی  شود برای کاهش فشار روانی شغلی، هر سازمان نسبت به استخدام و بکارگیری یک یا چند متخصص خبره روانپیشنهاد می .3

های آسایش و آرامش ذهنی و روانی کارکنان را تواند زمینهصنعتی و سازمانی اقدام نمایند. وجود این شخص به عنوان متخصص می

از طریق آموزش کارکنان، برگزاری جلسات آموزشی برای خانواده کارکنان، انتخاب مناسب افراد به عنوان سرپرست و ... را فراهم  

 آورد. 

هنری و ......( سطح فشار روانی کارکنان را کاهش دهد.   -مذهبی -های غیر رسمی ) ورزشید سازمان با تشکیل گروهشوپیشنهاد می .4

 کند.تر شدن عقاید و نظرات کارکنان کمک میاین کار علاوه بر کاهش فشار روانی به نزدیک
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