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 چکیدٌ 

اهش  دس بثتی ثبلاتش، خلالیت ٍ ًَآٍسیدس دًیبی سلبثتی اهشٍصُ، یىی اص هْوتشیي ساّىبسّبی دػتیبثی ثِ هضایبی سل

وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی  ّب ّوَاسُ دس پیساػتب، ػبصهبىؿَد. دس ایي تَلیذ هحلَلات ٍ خذهبت خذیذ ایدبد هی

اص ًگبسؽ پظٍّؾ حبضش،  ّذف ثبؿٌذ.خَد ایدبد اًگیضُ وبسآفشیٌی دس آًبى خْت دػتیبثی ثِ هضیت سلبثتی هی

ثبؿذ. تحمیك هی كبدسات اػتبى الجشص ثبًهدس  تؼییي ساثغِ هیبى تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثب وؼت هضیت سلبثتی

ؿَد. اثضاس گشدآٍسی پیوبیـی هحؼَة هی تَكیفیّب اص لحبػ گشدآٍسی دادُحبضش، اص ًظش ّذف، وبسثشدی ٍ 

بدُ ؿذ. خبهؼِ آهبسی ای ٍ هیذاًی اػتفّب ًیض پشػـٌبهِ ثَدُ وِ ثشای تذٍیي آى، اص هغبلؼبت وتبثخبًِدادُ

گیشی اص فشهَل حدن ًوًَِ ثِ ثبؿٌذ وِ ثب ثْشُهی ثبًه كبدسات اػتبى الجشصًفش اص هذیشاى  177 تحمیك حبضش،

تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ، تَاى فٌبٍسی ثؼبد اص ا تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسیًفش وبّؾ یبفت. ثشای ػٌدؾ  120

اعلاػبت ٍ هذیشیت داًؾ ٍ ثشای ػٌدؾ هضیت سلبثتی ًیض اص اثؼبد لیوت، ویفیت، تلَیش ػوَهی، عشاحی، 

ای اػپیشهي ثیبًگش ٍخَد ساثغِ هثجت ٍ ّبی ستجِسگیشی آصهَىًتبیح حبكل اص ثىباػتفبدُ ؿذ.  پـتیجبًی ٍ توبیض

هؼٌبداس هیبى تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثب وؼت هضیت سلبثتی ثَد. ضوي ایٌىِ دس هیبى اثؼبد تَاى خلالیت ٍ 

 ًَآٍسی ًیض، تَاى فٌبٍسی اعلاػبت ثِ ػٌَاى هْوتشیي ثؼذ اًتخبة ؿذ. 

 

َاى تحمیك ٍ تَػؼِ، تَاى فٌبٍسی اعلاػبت، هذیشیت تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی، ت ياشگان کلیدی:

 داًؾ، هضیت سلبثتی 

 

خلاقیت ي وًآيری تا کسة مسیت رقاتتی  تاثیرتررسی 
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 مقدمٍ 

اًذ وِ ثمب ٍ حفؼ هضیت گشفتِ    هحَسی ؿىلّبی پظٍّـی ٍ داًؾ ثب ٍسٍد ثِ ّضاسُ ػَم ٍ ػلش داًؾ، ػبصهبى

(. 1388)اػشاثی ٍ هَػَی،  اػت  ؿبى دس ثلٌذهذت ٍاثؼتِ ثِ ًَآٍسی دس عشاحی ٍ تَػؼِ هحلَلات خذیذسلبثتی

ّب، ًَآٍسی ٍ تَػؼِ هحلَلات خذیذ ٍ گًَِ ػبصهبى ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ وَتبُ ؿذى چشخِ ػوش هحلَلات دس ایي

 . (1387)هحوذی ٍ عجشی،  ًوبیذّب ایفب هیًَآٍساًِ ًمؾ خَى سا ثشای اداهِ هَفك حیبت دس ایي ًَع ػبصهبى

تَاى تَاًبیی دیذى چیضّب ثب یه ًگبُ ًَ ٍ ، خلالیت سا هی«ت ٍ ًَآٍسیخلالی»ثٌب ثِ تؼبسیف هَخَد دس حَصُ 

-داًذ ٍ ػپغ اسایِ سّیبفتّب سا ًویغیشهؼوَلی، دیذى هـىلاتی وِ ّیچ وغ دیگش اهىبى تـخیق هَخَد ثَدى آى

ثبؿذ هی ؿذُ ػولیبتی ٍ  یبفتِ تحمك خلاق اًذیـِ ًیض،  ّبی خذیذ، غیشهؼوَل ٍ اثشثخؾ داًؼت. ًَآٍسی

(Charles, 2010) . 

پشداصًذ، ًَآٍسی )ایدبد، اًتمبل، ٍاوٌؾ ٍ تغییش ّبیی وِ دس هحیظ هتغیش ٍ ثذٍى لغؼیت ثِ سلبثت هیثشای ػبصهبى

سٍد )هلاحؼیٌی ٍ ثشخَسداس، ّبی خلالبًِ ثِ ػول( ثشای سؿذ، هَفمیت ٍ ثمبی ػبصهبى ػبهل حیبتی ثِ ؿوبس هی ایذُ

بى ًیض دس هحیظ وبس، پبیِ اكلی استمبی ػولىشد ّش ػبصهبًی اػت، ثب تَخِ ثِ پٌْبى ٍ (. ًَآٍسی فشدی وبسو1386ٌ

ؿبى دس فشایٌذّبی ًَآٍسی   خلالیت ٍ تَاى اص وبسوٌبى اػتفبدُ افشاد، ًَآٍسی ٍ خلالیت تَاًوٌذی ثَدى  ضوٌی

یت تَاًوٌذی خلالیت دس افشاد، صهبى ثب اّو ّب داسد، ثش ایي اػبع ّن ؿغلی ًیبص ثِ ٍخَد سغجت ٍ توبیل دسًٍی آى

ای ثشخَسداس ّب ًیض ثشای ثِ وبسگیشی ًَآٍسی دس هشاوض تحمیمبتی اص اّویت ٍیظُ هغبلؼِ ثش سٍی همَلِ اًگیضؽ آى

 . (Wei & Wang, 2010) اػت 

 الجشصثبًه كبدسات اػتبى دس ایي پظٍّؾ، ػؼی ثش آى اػت وِ تبثیش تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثش وؼت هضیت سلبثتی 

 هَسد ثشسػی لشاس گیشد. 

 چارچًب وظری 

آٍس ٍ دٍس اص دػتشع ثِ ًظش هی سػیذ، اهب ػیش تحَلات دًیب، هب ٍ سٍصگبسی ػخي گفتي اص ًَآٍسی اهشی غیشالضام

ّبی خَد ثشػین، تَاًین ثِ ّذفتشدیذ ثذٍى ًَآٍسی ًِ تٌْب ًویّبی هب سا ثِ ًمغِ ای وـبًذُ اػت وِ ثیػبصهبى

 د. هبى سا ًیض صیش ػَال خَاّذ ثشبیحیبت ٍ ثم  یتثلىِ هبّ

 فضایٌذُ تغییشات ٍ ػبصی¬هب اوٌَى دس ػلشی لشاس داسین وِ هْوتشیي ٍیظگی آى ػذم اعویٌبى، پیچیذگی، خْبًی

س فؼبلیتْبی ػبصهبًی ٍ ثَیظُ سّجشی ٍ اداسُ ػبصهبًْبی د تغییش ؿشایظ، ایي تحت ػبصهبًی هَفمیت. اػت تىٌَلَطیىی
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ّبی ولیذی ػلش  . اثتىبس، خلالیت ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ اص هْبست(1387)وبساوبع،  ّضاسُ ػَم سا ضشٍسی هی ػبصد

 (. 1388)هٌَسیبى ٍ ػؼگشی،  سًٍذ ؿوبس هی داًبیی ثِ

خلالیت ٍ ًَآٍسی ثشای هبًذگبسی ّش ػبصهبًی لاصم اػت ٍ دس عی صهبى، ػبصهبًْبی غیشخلاق اص كحٌِ هحَ 

 هَفك اػت، آى دسگیش خَد ػوش اص همغغ یه دس وِ ػولیبتی دس اػت هوىي ػبصهبًی چٌیي چِ شاگ ٍ ؿًَذ¬هی

. ثش ایي اػبع ثؼیبس (1387ؿذ )هحوذی ٍ عجشی،  خَاّذ ػیؼتن تغییش یب تؼغیل ثِ هدجَس ػشاًدبم ٍلی ثبؿذ

ًیؼت ٍ ثلىِ دسػت اسائِ وشدى ضشٍسی اػت وِ دس دًیبیی ثب ؿشایظ هتغیش ٍ پَیب ٍ دس ؿشایغی وِ تَلیذ دیگش ٌّش 

ٍ فشٍختي؛ ٌّش اػت ػبصهبًْب یب اص خلالیت ٍ ًَآٍسی ثْشُ گیشًذ ٍ یب اص لجل خَد سا اص كحٌِ سلبثت حزف ؿذُ 

 (. 1382)ػلغبًی،  ثذاًٌذ

ػبصهبى هَفك ػبصهبًی اػت وِ ّویـِ چٌذ لذم فشاتش اص اًتظبس هـتشیبى خَد گبم ثشداسد ٍ حتی ًیبصّبی آیٌذُ ی 

. پشٍاضح اػت وِ ایي یؼٌی (1382)خؼفشی ٍ ّوىبساى،  ًبى سا پیؾ ثیٌی ٍ تؼشیف وشدُ، ثِ هشحلِ ی اخشا دس آٍسدآ

ًیبص ثِ حل هؼبئل ٍاگشا چَى ثب هؼبئلی هَاخِ ّؼتین وِ ثٌبثش ایي اػتذلال ثِ ًظش ًگبسًذگبى فشاٍاگشا ّؼتٌذ. 

غغ لاصهؼت ثب تىٌَلَطی ٍ فٌبٍسی سٍص ّوبٌّگ ثَدُ ٍ حتی ثٌبثشایي اگش ػبصهبًی ثخَاّذ ثمب داؿتِ ثبؿذ ثِ عَس ل

 ًیض خذیذ ویفیت ایدبد ثِ خَد هحلَلات ٍ خذهبت ویفیت هؼتوش ثْجَد ثش ػلاٍُ  ثشای ثمب دس ثبصاس سلبثتی لاصهؼت

تشیبى وًٌَی ٍ خلت هـتشیبى خذیذ حتی اثؼبد خذیذی ثِ ویفیت خَد ثیفضایذ. هـ سضبیت وؼت ثشای ٍ اًذیـیذُ

اگش چٌیي ًىٌذ ًِ تٌْب هـتشیبى سضبیت ًخَاٌّذ داؿت ثلىِ ًبساضی ّن خَاٌّذ ثَد. ثشحؼت ایٌىِ ٍخَد یب ػذم  وِ

ٍخَد ٍیظگی خبكی دس یه وبلا یب خذهت ثبػث چِ حبلتی دس هـتشی هی گشدد، ًیبصّبی هـتشیبى ثِ ػِ دػتِ 

 (. 1382)ػلی احوذی ٍ الْیبسی،  شدًذاكلی)ًیبصّبی اػبػی، ًیبصّبی ػولىشدی، ًیبصّبی خزاة( تمؼین هی گ

ّوچٌیي دس ػلش حبضش ثب تَخِ ثِ تحَلات پیؾ گفتِ چشخِ ػوش هحلَلات ًیض وَتبُ ثَدُ ٍ دس هذت صهبى ووتشی 

 سػذهحلَل خبف اگش ثْجَد ٍ تَػؼِ ًیبثذ ٍ پبػخگَی ًیبصّبی خذیذ هحیظ ًجبؿذ ثِ هشحلِ ًضٍل ٍ فٌب هی

(Quey and Lai, 2001). 

آًچِ گفتِ ؿذ ثب سًٍذی ثبثت ٍ یىٌَاخت ًوی تَاى وبسوٌبى ٍ هـتشیبى سا ساضی ًگِ داؿت چشا وِ حتی اگش  ثٌب ثِ

وبسوٌبى یب هـتشیبى اص ٍضؼیت وًٌَی سضبیت ّن داؿتِ ثبؿٌذ ثب تَخِ ثِ گؼتشدگی تحَلات تىٌَلَطی ٍ حضَس 

وبًَ ایي سضبیت ثشای ّویـِ ثبلی ًوی هبًذ سلجبی خْبًی ٍ داخلی ٍ تؼشیف ًیبصّبی خذیذ ٍ ثشاػبع اػتذلات هذل 

ّب دس دًیبی هتغیش ٍ اگش ثخَاّین سًٍذ ثْجَد هؼتوش دس ػبصهبى سا اداهِ دادُ ٍ ّوچٌیي ثِ ثؼذ اػبػی ثمبی ػبصهبى
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اهشٍصی وِ ّوبًب تأهیي سضبیت هـتشی اػت ثپشداصین ثؼیبس ضشٍسی اػت وِ ثِ ًیبصّبیی فشاتش اص ًیبصّبی اػبػی ٍ 

ت )اهیٌی ٍ ی تَخِ وٌین وِ ایي اهش هؼتلضم ثىبسگیشی خلالیت ٍ ًَآٍسی دس اهَسهشثَط ثِ ایي حَصُ اػػولىشد

 (. 1388خجبصثبٍیل، 

ّبی سلبثتی ّب دس ثبصاسّبی الىتشًٍیىی ثَیظُ ایٌتشًتی، آًْب سا ٍاداس ػبختِ اػت تب دسكذد ایدبد هضیتسلبثت ؿشوت

كبحجٌظشاى هختلف ثشای هضیت سلبثتی ػٌَاى ؿذُ اػت، دس ایٌدب ثِ اسائِ دٍ ثبؿٌذ. ّشچٌذ تؼبسیف هتؼذدی اص ػَی 

 ؿَد:هَسد ثؼٌذُ هی

ّبیی اػت وِ ّوَاسُ ؿشوت سا ثِ ًـبى دادى ػولىشدی ثْتش اص سلجب هضیت سلبثتی ؿبهل هدوَػِ ػَاهل یب تَاًوٌذی

 . (Bourgeos, 1999)ػبصد لبدس هی

ّب تش اص ػبیش ػبصهبىهلی اػت وِ دس یه هحیظ سلبثتی ػبصهبى سا ثؼیبس هَفكهضیت سلبثتی ػبهل یب تشویجی اص ػَا

 . (Feurer and Chaharbaghi, 1996)تَاًٌذ ثشاحتی اص آًْب تملیذ وٌٌذ ًوبیذ ٍ سلجب ًویهی

هـتشن  آیذ ٍ ًیض ثِ ّش تؼشیف دیگشی اص هضیت سلبثتی وِ ثٌگشین، ثِ ایي ٍخَُّوبى گًَِ وِ اص ایي دٍ تؼشیف ثشهی

خَسین وِ ثشای دػتیبثی ثِ هضیت سلبثتی، یه ثٌگبُ ّن ثبیذ ثِ هَلؼیت خبسخی خَد ًیض تَخِ وٌذ دس ثیي آًْب ثشهی

(Porter, 1985) ّبی داخلی سا هَسد تَخِ لشاس دّذ ٍ ّن تَاًوٌذی(Barney, 1992). 

داسی : ًخؼت، ایي هؼیش فشآیٌذ دًجبلِثبؿٌذدس هؼیش ایدبد هضیت سلبثتی دٍ ًىتِ هْن ثِ ؿح صیش لبثل تؼوك هی 

ؿَد. ثِ ػجبست دیگش دس كَستی وِ ثٌگبُ ثتَاًذ ثَاػغِ هٌدش هی 3ثٌگبُ  2 پزیشیاػت وِ ثِ ػولىشد ػبلی ٍ سلبثت

ّبی خَد، هضیت سلبثتی پبیذاسی خلك ًوبیذ وِ ثشای هـتشیبى اسصؿوٌذ ثَدُ ٍ ّوَاسُ ثشتش اص سلجب ثبؿذ، ؿبیؼتگی

 .(Shurchuluu, 2002)پزیشی سا ثِ اسهغبى آٍسدُ اػت شدی ؿبیؼتِ اص خَد ثشخب گزاؿتِ ٍ سلبثتدسٍالغ ػولى

ّبی ػبصهبى، ثشای هـتشیبى اسصؽ ّبیی اػت ثب تىیِ ثش لبثلیتایدبد ٍ حفؼ پبیذاسی هضیت سلبثتی هؼتلضم ؿبیؼتگی

 .(Brazell, 1998)وٌذ ایدبد هی

ای اؿبسُ اًذ. ثشخی اًذیـوٌذاى ثِ فشآیٌذّبی ٍیظُثب ػولىشد دس ًظش گشفتِ پزیشی سا هتشادفهغبلؼبت اٍلیِ سلبثت

پزیشی ثِ . سلبثت(Bergen, 2003)وٌٌذ ّب، فشكتی سا ثشای خلك هضیت سلبثتی فشاّن هیوٌٌذ وِ دس ػبصهبىهی

دس ثبصاس ٍ تَاى خلالیت ّبی داخلی، هَلؼیت ػٌَاى یه هفَْم چٌذثؼذی، ثب اػتفبدُ اص هتغیشّبی: هٌبثغ ٍسٍدی ثٌگبُ

ّبی پزیشی سا  ثِ ػٌَاى افضایؾ دسآهذّب ثب ػشػتی ثشاثش ثب سلجب ٍ ایدبد ػشهبیِؿَد. سلبثتهَسد ػٌدؾ ٍالغ هی

پزیشی ثذیي ؿشح تشی اص سلبثتوٌٌذ. ّوچٌیي تؼشیف خبهغّب دس آیٌذُ ًیض تؼشیف هیضشٍسی خْت سٍیبسٍیی ثب آى
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ّبی ی ثِ هؼٌی تَاًبیی ػبصهبى دس خْت هبًذگبسی دس وؼت ٍ وبس ٍ هحبفظت اص ػشهبیِپزیشسلبثت"وٌٌذ: اسائِ هی

 .(Akimova, 2000) "ثبؿذّب دس آیٌذُ هیّب ٍ تضویي ؿغلػبصهبى، ثذػت آٍسدى ثبصگـت ػشهبیِ

اص  پزیشی اػت. لذست سلبثت پزیشی ثیؾّبی هَفك اهشٍص، ثشخَسداسی اص لذست سلبثتّبی ؿشوتیىی اص ٍیظگی

گیشد، دس ػیي حبل ثؼتش هحیظ ٍ صهبى تغییشات ّبی خذیذ دس هَسد آى ًـبت هیّشچیض اص داؿتي دیذگبُ

ّبی هفَْهی اص چْبسچَةُ اػت. ثبیؼتی تَخِ داؿت وِ تٌْب پزیشی ایدبد وشدّبی سلبثتچـوگیشی دس ؿبخق

فشآیٌذّبی هذیشیتی ٍ تغییشات هحیغی  تَاًٌذ وبسثشد دائوی یبثٌذ وِ ثمذس وبفی خْت ػبصگبسیپزیشی هیسلبثت

 پزیشی ػبصهبى اص ػَی ثؼیبسی اص هحممبى ثِ كَست هفَْهی چٌذثؼذی اسائِ ؿذُ اػتپزیش ثبؿٌذ. سلبثتاًؼغبف

(Ambashta, 2002) . 

ِ پزیشی یؼٌی تَاًبیی یه هلت دس تَلیذ وبلاّب ٍ خذهبت ثشای اسائاص ًظش ػبصهبى ّوىبسی التلبدی ٍ تَػؼِ، سلبثت

ت )هْشگبى ٍ ّوىبساى، دس ثبصاسّبی ثیي الوللی ٍ ثغَس ّوضهبى حفؼ ٍ یب استمبی ػغح دسآهذ ؿْشًٍذاى دس ثلٌذهذ

1387). 

ای خْت دػتیبثی ثِ پزیشی یه هَضَع هحَسی دس ػشاػش دًیبػت ٍ اص آى ثِ ػٌَاى ٍػیلِدس حبل حبضش سلبثت

پزیش ثَدى ثِ هؼٌبی اهىبى ه التلبد خْبًی ؿذُ، سلبثتؿَد. دس یسؿذ التلبدی هغلَة ٍ تَػؼِ پبیذاس یبد هی

-ؿذى، سلبثتثذػت آٍسدى هَلؼیت هٌبػت ٍ پبیذاس دس ثبصاسّبی ثیي الوللی اػت. دس ػلش گؼتشؽ سٍصافضٍى خْبًی

ّبی هختلف دًیب گزاساى ػغَح هختلف )وـَس، كٌؼت ٍ ؿشوت( دس ثخؾپزیشی هَضَػی هْن دس ثیي ػیبػت

 .(Shurchuluu, 2002)ؿَد تلمی هی

اًذ، ثش ایدبد هضیت سلبثتی ثِ ػٌَاى پزیشی هغشح ؿذًُمغِ توشوض ثؼیبسی اص تؼبسیف هختلفی وِ دس صهیٌِ سلبثت

 Bruning)ایدبد اسصؽ، ثشای هـتشیبى ثبؿذ  پزیشی ٍ پبیذاسًوَدى آى دس ثبصاس ًؼجت ثِ سلجب ثِ ّوشاُهٌـب سلبثت

et al, 1998).  

 مدل مفًُمی ي فرضیات 

دّذ. دس ایي هذل، تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ اثؼبد آى ؿبهل تَاى تحمیك ٍ هذل هفَْهی پظٍّؾ سا ًـبى هی 1ؿىل 

تَػؼِ، تَاى فٌبٍسی اعلاػبت ٍ هذیشیت داًؾ ثِ ػٌَاى هتغیشّبی هؼتمل ٍ هضیت سلبثتی ًیض ثِ ػٌَاى هتغیش ٍاثؼتِ 

 دس ًظش گشفتِ ؿذ. 
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 شىاسی تحقیق ريش

ؿَد. پیوبیـی هحؼَة هی -ّب، تحمیمی تَكیفیتحمیك حبضش، اص لحبػ ّذف، وبسثشدی ٍ اص لحبػ گشدآٍسی دادُ

ثبؿٌذ. ثب تَخِ ثِ حدن ثبلای هی ثبًه كبدسات اػتبى الجشصًفش اص هذیشاى  177خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ حبضش، ؿبهل 

ثب تَخِ ثِ حدن ثبلای خبهؼِ آهبسی، اص فشهَل حدن ًوًَِ وَوشاى گیشی اػتفبدُ ؿذ. ًوًَِ سٍؽخبهؼِ آهبسی، اص 

 اػتفبدُ ؿذ:
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 ثبؿذ. ای هیًیض تلبدفی عجمِ گیشیًوًًَِفش ٍ سٍؽ  120ثٌبثشایي حدن ًوًَِ 

ّب، همبلات ٍ . . .( ٍ هیذاًی ًبهِای )هشاخؼِ ثِ وتت، پبیبىّبی وتبثخبًِّب اص سٍؽدس ایي تحمیك، ثشای گشدآٍسی دادُ

 )اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ( اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. 

اػتفبدُ ؿذ.  خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ هضیت سلبثتیظش اص یه پشػـٌبهِ دسخلَف ّبی هَسد ًثشای گشدآٍسی دادُ

ّبی اػتفبدُ ؿذ. ایي عیف ؿبهل گضیٌِ لیىشتتبیی 5ػؤال ثَدُ وِ دس تٌظین آى اص عیف  57پشػـٌبهِ ؿبهل 

 ثبؿذ. وبهلاً هَافمن، هَافمن، ًظشی ًذاسم، هخبلفن ٍ وبهلاً هخبلفن هی

تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی اص اثؼبد تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ، تَاى فٌبٍسی اعلاػبت ٍ هذیشیت دس ایي تحمیك، ثشای ػٌدؾ 

 اػتفبدُ ؿذ.  داًؾ

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 

 بازارگرایی  عملکرد تجاری 

 توان تحقیق و توسعه

 مدیریت دانش 

توان فناوری اطلاعات 
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 ّبی تحمیك ّبی هشثَط ثِ پشػـٌبهِؿبخق -1 خذٍل

 ؿوبسُ ػؤالات هشتجظ  هضیت سلبثتیّبی ؿبخق ؿوبسُ ػؤالات هشتجظ ّبی تَاى خلالیت ٍ ًَاٍسیؿبخق

 تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ 

 تَاى فٌبٍسی اعلاػبت 

 هذیشیت داًؾ 

 
 

4-1  

9-5  

15-10  

 ویفیت

 عشاحی

 تلَیش ػوَهی

 لیوت

 پـتیجبًی

 توبیض

3-1 

6-4 

11-7 

16-12 

20-17 

22-21 

ای اػتفبدُ ؿذ. ٍ دٍخولِ سگشػیَىای اػپیشهي، ّبی ستجٍِ آصهَى SPSS 19افضاس ّب ًیض اص ًشمثشای تحلیل دادُ

ّب هیبى خوؼی دس اختیبس خوؼی ّب ثِ سٍایی هحتَا اوتفب ؿذ. ثذیي هٌظَس، پشػـٌبهِثشای ػٌدؾ سٍایی پشػـٌبهِ

اص اػبتیذ ٍ كبحجٌظشاى سؿتِ هذیشیت لشاس گشفت وِ پغ اص اػوبل ًظشات اكلاحی ٍ تبئیذ ًْبیی آًبى، هیبى افشاد 

 خبهؼِ آهبسی تَصیغ ؿذ. 

ًفش ثغَس تلبدفی  25، اػتفبدُ ؿذ. ثذیي هٌظَس، تؼذاد جبخوشًٍّب ًیض اص تىٌیه آلفبی ثشای تؼییي پبیبیی پشػـٌبهِ

تَاى ثشای هتغیشّبی  وشًٍجبخّب دس هیبى آًبى تَصیغ گـت وِ همذاس آلفبی اص خبهؼِ آهبسی اًتخبة ٍ پشػـٌبهِ

 ثبؿذ.هی لبثلیت اػتوبد ثبلای پشػـٌبهِ ثذػت آهذ وِ ثیبًگش 0.811ٍ  0.776خلالیت ٍ ًَآٍسی ثب هضیت سلبثتی 

 َا تجسیٍ ي تحلیل یافتٍ

اػویشًف اػتفبدُ ؿذ. ًتبیح  -ّب دس خبهؼِ آهبسی اص آصهَى وَلوَگشٍفدس اثتذا ثشای ثشسػی ًشهبل ثَدى تَصیغ دادُ

 اسائِ ؿذُ اػت:  2حبكلِ دس خذٍل 

 اسمیروف-وتایج حاصل از تکارگیری آزمًن کًلمًگريف -2جديل 

 ًتیدِ  sigهمذاس  هتغیشّبی پظٍّؾ 

 ّب ًشهبل ًیؼت تَصیغ دادُ 0.000  خلالیت ٍ ًَآٍسی تَاى

 ّب ًشهبل ًیؼت تَصیغ دادُ 0.019  هضیت سلبثتی

ثبؿذ، ( وَچىتش هی0.05ثذػت آهذُ ثشای توبم هتغیشّبی اص همذاس خغبی تحمیك ) sigدّذ همذاس ًـبى هی 2خذٍل 

ّب اص یىؼشی آهبس ًبپبساهتشیه ثْشُ گشفتِ تحلیل دادُ ؿَد؛ دس ًتیدِ ثشایّب سد هیثٌبثشایي ًشهبل ثَدى تَصیغ دادُ

 ؿذ. 

 ای اسپیرمه آزمًن رتثٍ -4-2

ای ثشای ثشسػی ساثغِ هیبى هتغیشّبی پظٍّؾ )تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ اثؼبد آى ثب هضیت سلبثتی( اص آصهَى ستجِ

 ؿَد: هـبّذُ هی 3حبكل اص ثىبسگیشی ایي آصهَى دس خذٍل  ًتبیحاػپیشهي اػتفبدُ ؿذ. 
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 ای اسپیرمه وتایج حاصل از تکارگیری آزمًن رتثٍ -3جديل 

 ًتیدِ آصهَى Sig آهبسُ اػپیشهي هتغیشّبی تحمیك

 ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس 0.000 0.573 تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثب هضیت سلبثتی

ثب هضیت سلبثتی تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ  ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس 0.022 0.459 

ثب هضیت سلبثتی تَاى فٌبٍسی اعلاػبت  ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس 0.011 0.621 

ثب هضیت سلبثتی هذیشیت داًؾ  ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس 0.000 0.533 

-( هی0.05خغبی تحمیك )ثشای هتغیشّبی پظٍّؾ، ووتش اص  sigؿَد، همذاس هـبّذُ هی 3ّوبًغَس وِ دس خذٍل 

 ؿَد. ثبؿذ؛ ثٌبثشایي ٍخَد ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداس هیبى تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ اثؼبد آى ثب هضیت سلبثتی تبئیذ هی

  رگرسیًنآزمًن  -4-3

 اص ایي آصهَى، ثشای ثشسػی تبثیش تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ اثؼبد آى ثش هضیت سلبثتی اػتفبدُ ؿذ.

  رگرسیًنوتایج حاصل از تکارگیری آزمًن  -4جديل 

داسیػغح هؼٌی هتغیشّبی تحمیك  ًتیدِ آصهَى آهبسُ آصهَى  

 تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس 0.527 0.000 تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثش هضیت سلبثتی

 تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس 0.416 0.000 تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ ثش هضیت سلبثتی

اعلاػبت ثش هضیت سلبثتیتَاى فٌبٍسی   تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس 0.575 0.017 

 هذیشیت داًؾ ثش هضیت سلبثتی

 

 تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس 0.489 0.000

 ؿَد تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی ثش وؼت هضیت سلبثتی داسد. ّوبًغَس وِ هـبّذُ هی

 تکىیک آوتريپی  -4-4

اػتفبدُ ؿذ. ًتبیح حبكل اص ثىبسگیشی ایي آصهَى دس  تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسیثٌذی اثؼبد اص ایي تىٌیه، ثشای ستجِ

 اسائِ ؿذُ اػت:  5خذٍل 

 تکىیک آوتريپی یریحاصل از تکارگ جیوتا -5جديل 

 رتثٍ   يزن  متغیرَا

 2 0.32 تَاى تحمیك ٍ تَػؼِ 

 1 0.41 تَاى فٌبٍسی اعلاػبت 

 3 0.27 هذیشیت داًؾ

ثِ ػٌَاى هْوتشیي هؼیبس تَاى خلالیت ٍ  تَاى فٌبٍسی اعلاػبتًتبیح حبكل اص ثىبسگیشی ایي آصهَى ًـبى داد وِ 

 ًَآٍسی اًتخبة ؿذ. 
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 گیری ي پیشىُادات وتیجٍ

 ٍ اػت اػتَاس وبس( ًیشٍی صهیي، )ػشهبیِ، ػٌتی ػَاهل ثش ووتشی هیضاى ثِ ٍ كٌبیغ ّبػبصهبى پزیشیسلبثت اهشٍصُ

 سلبثتی هضیت ی ثشایهٌجؼ فمظ ًِ داًؾ ثٌبثشایي .اػت ؿذُ لذیوی ػَاهل ایي خبیگضیي ثِ هیضاى صیبدی داًؾ

 اهىبًبت اص اػتفبدُ داًؾ، ىتت هجتٌی ثشه دس .ذثبؿهی آى هٌجغ ّوبًغَس وِ روش ؿذ، تٌْب ثلىِ ؛ؿذ خَاّذ هحؼَة

 ( سا... ٍ ایٌتشاًت ثشخظ، ّبیدادُ افضاس، پبیگبُگشٍُ )هبًٌذ خذیذ وبسثشدی ّبیثشًبهِ ٍ ّبسٍؽ اعلاػبت، فٌبٍسی

 ثْتشی ویفیت ثب سا خَد ٍ خذهبت وبلاّب وِ دّذهی سا اهىبى ایي ٍ كٌبیغ ّبػبصهبى ثِ ي ػَاهلای .وٌذهی تؼْیل

  .یبثٌذ دػت ثیـتشی هٌفؼت ٍ ثبلاتش سلبثتی هضیت ثِ ثٌبثشایي ٍ ًوَدُ اسائِ

هَسد ثشسػی لشاس  ثبًه كبدسات اػتبى الجشصتَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ثش وؼت هضیت سلبثتی دس ایي تحمیك، تبثیش 

گشفت. ًتبیح حبكلِ، ثیبًگش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس تَاى خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ اثؼبد آى ثش وؼت هضیت سلبثتی كٌؼت 

 ثبؿذ. هی ثبًه كبدسات

 تَاى پیـٌْبداتی ثِ ؿشح صیش اسائِ داد: آهذُ، هیدػتثب ػٌبیت ثِ ًتبیح ثِ

ّبی ًَیي ثبصاسیبثی ٍ تجلیغبت هبًٌذ ثبصاسیبثی ایٌتشًتی، تدبست الىتشًٍیه ٍ تدبست هٌذی اص تىٌیهثْشُ -

 الولل ثیي

ثب ؿشوب  ؿؼت ثبًه كبدساتّبی فؼبلی ایٌتشاًت خْت ثشلشاسی استجبط ّشچِ ثیـتش هیبى ثىبسگیشی ػیؼتن -

 ٍ ریٌفؼبى 

  ّب ثبًههٌذی اص تین هتخلق ٍ هدشة تحمیك ٍ تَػؼِ دس ثْشُ -

ّبی ثلٌذهذت ثشای هیضاى ٍ چگًَگی تَلیذ، سیضیخذیذ، ثشًبهِ خذهتّبی تَػؼِ ثىبسگیشی اػتشاتظی -

 تحمیمبت گؼتشدُ ثبصاسیبثی، تجلیغبت ثیـتش 

ل ثبلایی ثِ وؼت داًؾ گزاسی داًؾ، ثىبسگیشی افشادی وِ توبیای ثشای ثِ اؿتشانثشگضاسی خلؼبت دٍسُ -
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