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 چکيدٌ
ّبی فؼبل زض ثبقس وِ پیف پبی هسیطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهبىّبیی هیزًیبی اهطٍظ، هولَ اظ چبلف

ّب، ػسم هَفمیت زض تؼبهل ثب افطازی اظ ایي چبلف الوللی لطاض گطفتِ اؾت. یىی اظّبی ثیيػطنِ

ثبقس. َّـ فطٌّگی، هَضَػی ًَیي ثَزُ وِ ثط خٌجِ فطٌّگی تؼبهلات ّبی زیگط هیفطٌّگ

اختوبػی تبویس زاضز. زض ایي پػٍّف، ثب هؼطفی َّـ فطٌّگی ٍ اثؼبز آى، ثِ ثطضؾی ًمف ٍ ضطٍضت 

طٌّگی ثب زضثطزاقتي اثؼبز اًگیعـ، اؾتطاتػی، ّبی چٌسهلیتی پطزاذتِ قس. َّـ فآى زض ؾبظهبى

ثبقس. ظیطا ػَاهل هَفمیت ّبی خْبًی هیضفتبض ٍ زاًف فطٌّگی، ًیبظ حیبتی ضّجطاى زض نحٌِ

ثبقس وِ ثِ تطتیت ًیبظ ّبی فٌی، احؿبؾی ٍ ازضاوی هیّبی خْبًی قبهل هْبضتهسیطاى زض ػطنِ

ثبقس. ثٌبثطایي ثب گصض اظ هطظّبی فیعیىی، ّب هیهسیطاى ؾغَح ػولیبتی، هیبًی ٍ اضقس زض ؾبظهبى

ّبی هطتجظ ثب آى اوؿیط هَفمیت هسیطاى زض ولاؼ خْبًی، َّـ فطٌّگی ٍ ثطذَضزاضی اظ هْبضت

ثبقس. زض پبیبى پػٍّف ًیع ضاثغِ َّـ فطٌّگی ثب َّـ ػبعفی ٍ اختوبػی هَضز ثطضؾی لطاض هی

ظیطهدوَػِ َّـ اختوبػی ٍ زاضای اقتطاوبتی ثب  گطفت وِ ًتبیح ثیبًگط آى اؾت وِ َّـ فطٌّگی

 ثبقس.َّـ ػبعفی هی
 

  َّـ فطٌّگی، َّـ ػبعفی، َّـ اختوبػی، هَفمیت :يديکل ياشگبن

 

 مقدمٍ

شٌّیت هسیطاى زض هَضز قسى، ثب اظ هیبى ثطزاقتي هطظّبی فیعیىی، هَخت تغییطات اؾبؾی زض زض عَل زِّ گصقتِ، پسیسُ خْبًی

اًس وِ زض ًتیدِ وؿت هَفمیت، قسُ اؾت. ثب وَچىتطقسى ظبّطی خْبى، افطاز ثیكتطی زض وكَضّبی هرتلف ثِ ظًسگی ٍ وبض هكغَل قسُ

 ,Zakaria)ّبی ظًسگی ٍ . . .( زض اضتجبط ثبقٌس هدجَضًس ثغَض هؿتوط ثب افطازی اظ هٌكبّبی فطٌّگی هرتلف )هبًٌس ظثبى، ٌّدبضّب، ؾجه

ّبی فطٌّگی ٍ هَاخِْ ثب هؿبئلی ًظیط اًگیعـ، ضّجطی، . تؼبهل ثب ایي افطاز، ًیبظهٌس زاقتي زاًف ٍ تدطثیبتی زض اضتجبط ثب ًبّوگًَی(2000

ّبی فطٌّگی وِ اظ عطیك ًبزیسُ گطفتي تَاى گفت ایي ٍالؼیت وِ ًبّوگًَی. ثٌبثطایي هی(Higgs, 1996)ٍضی، لسضت ٍ . . . اؾت ثْطُ

ضؾس وِ ّبی زاذلی ثطذَضزاض اؾت. ثِ ًظط هیالوللی اظ اّویت ثیكتطی ًؿجت ثِ ؾبظهبىّبی ثیيآیس، زض ؾبظهبىهطظّبی فیعیىی ثَخَز هی

ّب اًدبم قسُ اؾت، ًیبظ ثِ زضن چگًَگی آفطیٌی زض ؾبظهبىّبی اذیط زض ضاثغِ ثب ػَاهل اضظـتحمیمبت ظیبزی وِ ثرهَل زض ؾبل

 ّب ضا ثیف اظ پیف آقىبض ؾبذتِ اؾت. گًَی فطٌّگی زض ؾبظهبىؾبظگبضی ثب ًبّو

قَز. َّـ ثطای پبؾرگَیی اثطثرف ثِ پَیبیی تغییطات فطٌّگی، ًیبظ ثِ ضٍیىطزی خسیس ثط پبیِ َّـ فطٌّگی ثَضَح حؽ هی

ثبقس، ظیطا ّن خٌجِ ٌّگی هیّبی هیبى فطوٌس وِ لبزض ثِ حل هكىلات هَخَز زض هَاخِْ هَلؼیتفطٌّگی چبضچَثی خبهغ ضا هؼطفی هی
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ثطًس، تلاـ ثیكتطی قَز. تحمیمبت ًكبى زازُ اؾت هسیطاًی وِ اظ َّـ فطٌّگی ثبلایی ثْطُ هیقٌبذتی ٍ ّن خٌجِ ضفتبضی ضا قبهل هی

 .(Vedadi, Kheiri & Abbasalizade, 2010)ّبی هتفبٍت ذَاٌّس زاقت ّبی هَخَز زض فطٌّگثطای زؾتیبثی اضظـ

 َبي پيرامًن ًَش فرَىگیئًريمريري بر ت

ّبی فطٌّگی تؼطیف قسُ ثَز ثب تؼبضیف اقویت ٍ ّبًتط َّـ فطٌّگی ثهَضت لبثلیت افطاز زض ؾبظگبضی اثطثرف ًبّوگًَی ٍ تفبٍت

فبّین ٍ لبثلیت افطاز زض زضیبفتي ٍ اؾتسلال زضؾت اظ عطیك زضن ه"اًس: (، ؾبظگبض اؾت. ایي زٍ، َّـ ضا ثسیي نَضت تؼطیف وطز2000ُ)

قس: َّـ اختوبػی )تَاًبیی ثطلطاضی اضتجبط ٍ ایدبز تؼبهلات ّبی گصقتِ، َّـ ثِ ؾِ حَظُ انلی تفىیه هیثٌسی. زض عجمِ"حل هكىلات

لبثل ؾٌدف اؾت. اهب  IQّبی هؤثط ثب زیگطاى(، َّـ ػبعفی )لبثلیت زضن ٍ ثىبضگیطی ػَاعف( ٍ َّـ قفبّی/ هٌغمی وِ ثب تؿت

ّب، ًیبظ هسیطاى ثِ ًَع زیگطی اظ َّـ وِ ثطای تؼبهل ثب افطازی اظ قس، ثب تَخِ ثِ پسیسُ خْبًی قسى ٍ حصف فبنلِ ّوبًغَض وِ گفتِ

 . (Ang et al, 2007)قَز ّبی زیگط ضطٍضیؿت، ثَضَح حؽ هیفطٌّگ

هیبى فطٌّگی تبویس زاضز. ّبی قسى ثَلَع پیَؾتِ ٍ ثط حَظَُّـ فطٌّگی ثیبًگط ٍالؼیبت ٍ حمبیمی اؾت وِ زض ضاؾتبی خْبًی

ّبیی هولَ اظ ( اظ َّـ، ًَػی َّـ ٍخَز زاضز وِ ثط لبثلیت اؾتسلال ٍ ضفتبض هؤثط زض هحیظ2000ثٌبثطایي ثب تؼطیف اذیط اقویت ٍ ّبًتط )

ّبی ب هَلؼیتّبی هَضز ًیبظ افطاز ثطای ؾبظگبضی ثّبیی زض هَضز تَاًوٌسیّبی فطٌّگی تبویس زاضز. َّـ فطٌّگی زیسگبًُبّوگًَی

ّبی هرتلف ضا ًیع چٌسفطٌّگی ٍ ثطلطاضی اضتجبط هَثط ثب زیگطاى اؾت. ّوچٌیي لبثلیت ؾبظگبضی ثب افطاز زض ضٍیبضٍیی ثب افطازی اظ فطٌّگ

یگبًِ ّبیی وِ اظ ًظط فطٌّگی ثثطز، تَاًبیی زضن زضؾت ضفتبضّبی افطاز ٍ گطٍُقَز. قرهی وِ اظ َّـ فطٌّگی ثبلایی ثْطُ هیقبهل هی

الؼول هٌبؾت ضا اظ ذَز ًكبى زّس. زض ًتیدِ، َّـ فطٌّگی ثِ تَؾؼِ ضٍاثظ هؤثط وبضی ّؿتٌس ضا ثسضؾتی زضن وطزُ ٍ ًؿجت ثِ آى ػىؽ

 .(Triandis, 2006)ًیع هٌدط ذَاّس قس 

ّبی ی آى زض هحیظالجتِ ثبیس اشػبى زاقت توبهی تحمیمبتی وِ پیطاهَى َّـ فطٌّگی نَضت گطفتِ اؾت، ثط اّویت ٍ اضظـ ثبلا

تَاى ثؼٌَاى ضٍیىطزی ًَیي زض آهَظـ هیبى فطٌّگی ( زضیبفتٌس وِ َّـ فطٌّگی ضا هی2003اًس. اضلی ٍ پتطؾَى )وبضی تبویس ًساقتِ

ّبی زاضز توبهی افطاز ًیبظهٌس ضٍـهسیطاى خْبًی ثىبض ثطز. آًبى هؼتمسًس هْوتطیي ًمغِ ضؼف ضٍیىطزّبی اذیط ایي فطو اؾت وِ ثیبى هی

زّی ثِ آًبى زض ّط ّبی هسیطاى زض خْت آهَظـثبقٌس ٍ َّـ فطٌّگی، ضاٌّوبیی قبیؿتِ ثطای اضظیبثی قبیؿتگیآهَظقی هكبثْی هی

( چبضچَثی قف ثؼسی ثطای َّـ فطٌّگی 2004. اضلی ٍ هَؾبوَفؿىی )(Earley & Peterson, 2003)هٌغمِ خغطافیبیی ذبل اؾت 

اًس ّبی َّـ فطٌّگی تؼطیف وطزُط، قَْزیی، ؾفیط، هملس ٍ هؿلظ ثطای قٌبؾبیی هسیطاى ثط هجٌبی لبثلیتای، تحلیلگقبهل اثؼبز لجیلِ

(Earley & Mosakowsky, 2004)ٍُّب، ثیبًگط اػتوبز فطاگطٍّی، اتحبز ٍ . قَاّس زیگطی ثیبًگط آًؿت وِ هیعاى َّـ فطٌّگی زض گط

 .(Moynihan et al, 2006)ثبقس ثبقس هیػولىطزقبى هی

گیطی، تغبثك فطٌّگی ٍ ( اضتجبط هیبى َّـ فطٌّگی ٍ ؾبذتبضّبی ٍاثؿتِ ثِ ػلن پعقىی ٍ ضفبُ اختوبػی هبًٌس تهوین2007اًگ )

. َّـ فطٌّگی زاضای توبیعاتی هْن ًؿجت ثِ ؾبیط اًَاع َّـ اؾت. ثْطُ (Ang et al, 2007)لضبٍت فطٌّگی ضا ًیع هَضز ثطضؾی لطاض زاز 

ّبی قٌبذتی ّؿتٌس، اهب َّـ فطٌّگی ضٍیىطزی هتفبٍت ًؿجت ثِ زیگط اًَاع ػبعفی ٍ َّـ اختوبػی اغلت لبثلیت ، َّـ(IQ)َّقی 

 .(Jones & Schneider, 2006)قَز َّـ ضا ثب اثؼبزی چٌسگبًِ قبهل هی

 ابعبد ًَش فرَىگی

 قَز:زاًف ٍ ضفتبض فطٌّگی تمؿین هیثٌسی هطوع هغبلؼبت َّـ فطٌّگی، َّـ فطٌّگی ثِ چْبض ثرف اًگیعُ، ثط اؾبؼ تمؿین

ّبی شٌّی ٍ ّبی فطٌّگی اؾت ٍ زاًف ػوَهی ٍ ًمكِزاًف َّـ فطٌّگی؛ زاًكی اؾت وِ ثیبًگط زضن فطز اظ تكبثْبت ٍ تفبٍت

زض ّبی التهبزی ٍ لبًًَی، ٌّدبضّبی هَخَز زّس. ایي خٌجِ هجتٌی ثط قٌبذت ؾیؿتنّبی زیگط ضا ًكبى هیقٌبذتی فطز اظ فطٌّگ

 ثبقس. ّبی زیگط هیّبی ظیجبیی قٌبذتی ٍ ظثبى فطٌّگتؼبهلات اختوبػی، ػمبیس هصّجی، اضظـ

ّب ضا ًكبى ّبی زیگط ٍ اضتجبط ثب افطاز هرتلف زض ؾبیط فطٌّگاًگیعـ َّـ فطٌّگی؛ هیعاى توبیل فطز ثِ تدطثِ ًوَزى فطٌّگ

ّبی زّس وِ زض هَفمیتچٌسفطٌّگی ٍ اػتوبز ثِ ًفؿی اؾت وِ ثِ فطز اخبظُ هیزّس. ایي اًگیعُ قبهل اضظـ زضًٍی افطاز ثطای تؼبهلات هی

 فطٌّگی هرتلف ثِ نَضتی اثطثرف ػول وٌس.

ّبی هرتلف ضفتبض َّـ فطٌّگی؛ ایي اهط لبثلیت فطز ضا زض ؾبظگبضی ثب ضفتبضّبی ولاهی ٍ غیطولاهی وِ ثطای ثطذَضز ثب فطٌّگ

آیٌس ٍ ّبی هرتلف ثِ وبض هیّبی ضفتبضی هٌغمی وِ زض هَلؼیتای اظ پبؾدَّـ فطٌّگی هدوَػِ زّس. ضفتبضهٌبؾت ّؿتٌس ضا ًكبى هی

 قَز.هتٌبؾت ثب یه تؼبهل ذبل یب هَلؼیت ٍیػُ اظ لبثلیت انلاح ٍ تؼسیل ثطذَضزاضًس ضا قبهل هی
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ایي اؾتطاتػی ثیبًگط فطآیٌسّبیی  وٌس.اؾتطاتػی َّـ فطٌّگی؛ ثسیي هؼٌبؾت وِ فطز چگًَِ تدطثیبت هیبى فطٌّگی ضا زضن هی

افتس وِ افطاز زض هَضز فطآیٌسّبی فىطی ذَز ٍ ثطًس. ایي اهط ظهبًی اتفبق هیاؾت وِ افطاز ثطای وؿت ٍ زضن زاًف فطٌّگی ثِ وبض هی

زض حیي ثطذَضز  وٌٌس. اؾتطاتػی َّـ فطٌّگی قبهل تسٍیي اؾتطاتػی پیف اظ ثطذَضز هیبى فطٌّگی، ثطضؾی هفطٍضبتزیگطاى لضبٍت هی

 (.1386ثبقس )ًبئیدی ٍ ػجبؾؼلی ظاززُ، ّبی شٌّی زض نَضت هتفبٍت ثَزى تدبضة ٍالؼی اظ اًتظبضات پیكیي هیٍ تؼسیل ًمكِ

 طلبیًَش فرَىگی ي اوگيسٌ تًفيق

ظـ زضًٍی فطز ثٌسی اخعاء َّـ فطٌّگی هكبّسُ قس، اًگیعـ یىی اظ اخعاء َّـ فطٌّگی اؾت وِ ثِ هؼٌبی اضچٌبًچِ زض تمؿین

ّبی هتفبٍت اؾت. چٌیي ثیبًی، ًكبًگط اضظـ ٍخَز اًگیعُ ثطای تَخِ ثِ ّبی چٌسفطٌّگی ٍ تؼبهل ثب افطاز اظ فطٌّگثطای حضَض زض هحیظ

 لبثلیت َّـ فطٌّگی ٍاضازُ ًوَزى زض خْت یبزگیطی ٍ افعایف ایي لبثلیت اؾت. زض ٍالغ وؿبًی وِ اظ اًگیعـ فطٌّگی ثبلایی ثطذَضزاض

 .(Bandara 2002)ًوبیس ّؿتٌس، تَخِ ٍ اًطغی ذَز ضا ثط هجٌبی هیل زضًٍی ٍ اعویٌبى ثِ اثطثركی هیبى فطٌّگی ذَز  ّسایت هی

قَز. فطزی وِ اًگیعُ ثبلایی علجی ًیع زض هؼٌبی ولی ثِ هیعاى توبیل ٍ اضظـ زضًٍی فطز ثطای هؤثط ثَزى اعلاق هیاًگیعُ تَفیك 

ّبیی اؾت، تب احتوبل ضؾیسى ثِ ّسف ضا ثیكتط ًوبیس )ػجبؾؼلی ظازُ، ّب ٍ هْبضتّوَاضُ زض پی وكف ٍ یبزگیطی ٍیػگیثطای هَفمیت زاضز 

1386.) 

ّبی زاضای تٌَع قسى زض هحیظتَاًس ثطای هَثط ٍالغَّـ فطٌّگی ثِ ػٌَاى یه تَاًوٌسی هتفبٍت افطاز، ثِ آًچِ وِ فطز هی

ًوبیٌس یه فطز زض عَل ظهبى ٍ ّبی ثبثت قرهیتی اؾت وِ تكطیح هیثٌبثطایي ایي هَضَع خسا اظ ٍیػگی وٌس.فطٌّگی اًدبم زّس اقبضُ هی

 (.1386زّس )ػجبؾؼلی ظازُ، ّبی هرتلف چِ وبضی اًدبم هیزض هَلؼیت

طٌّگی هطتجظ ّبی قرهیتی ثبیؿتی ثب َّـ فگصاضز، ثؼضی اظ ٍیػگیاظ آى خب وِ فغطت، ثط اًتربة ضفتبضّب ٍ تدبضة تأثیط هی

 ,Vedadi)قَز ّبی لاظم ٍ ضطٍضی زض خْت افعایف َّـ فطٌّگی تلمی هیثبقٌس. زض ایي ضاؾتب اًگیعُ وؿت هَفمیت یىی اظ ٍیػگی

Kheiri & Abbasalizadeh, 2010) . 

 ًَش فرَىگی ي رَبري تحًل آفریه

ّبی ضّجطی تحَل آفطیي ضا زض ؾبظهبى ذَز اخطا ؾجهتَاًٌس  ّطچِ هسیطاى اظ َّـ فطٌّگی ثبلاتطی ثطذَضزاض ثبقٌس، ضاحت تط هی

یبثٌس وِ چگًَِ اظ ضفتبضّب، ولام ٍ زیگط اثعاضّبی َّـ فطٌّگی زض وٌٌس. چطا وِ هسیطاى ثب افعایف زاًف فطٌّگی ًؿت ثِ پیطٍاى، زضهی

 ایدبز قسُ تؼْس لاظم ضا ایدبز وٌٌس.خْت ثطاًگیرتي ٍ ایدبز ثیٌف هكتطن زض پیطٍاى اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ّوچٌیي زض آًبى ًؿجت ثِ ّسف 

آیس وِ هسیطاى خْت ثطاًگیرتي پیطٍاى زض خْت زؾتیبثی ثِ ثیٌف هكتطن، ًیبظ زاضًس وِ ؾؼی وٌٌس تَاًبیی ّوچٌیي چٌیي ثط هی

ّبی فطٌّگی فبٍتّبی هرتلف ضا زض ذَز گؿتطـ زازُ ٍ اظ تؼبهل ثب آى احؿبؼ لصت وٌٌس )اًگیعـ فطٌّگی( ٍ تثطذَضز ثب افطاز اظ فطٌّگ

ّب ٍ .. پیطٍاى ضا ثكٌبؾٌس )زاًف فطٌّگی( ٍ اظ ضفتبضّبی ولاهی ٍ غیط ولاهی هٌبؾت خْت ثطذَضز ثب اظ خولِ ٌّدبضّب، ػمبیس هصّجی، اضظـ

ؾی زاًف ّبی هتفبٍت ّؿتٌس، اؾتفبزُ وٌٌس )ضفتبض َّـ فطٌّگی( ٍ زض ًْبیت، اظ تَاًبیی تؼسیل، ثىبضگیطی ٍ ثطضافطازی وِ اظ فطٌّگ

 (.1388فطٌّگی ثطذَضزاض ثبقٌس )اؾتطاتػی فطٌّگی( )ثیىربذیبى، 

 ًَش فرَىگی ي مًفقيت شغلی

( اضئِ قسُ اؾت، اثؼبز هَفمیت هسیطاى ضا زض ؾغح ؾبظهبًی ٍ ًیع زض ػطنِ خْبًی ًكبى 2005هسل ظیط وِ تَؾظ ّیگیٌع  ٍ آیلَى )

  .(Higgins & Ilon, 2005)زّس هی
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(، َّـ ػبعفی IQقَز ػٌبنط هَفمیت هسیطاى زض هحیظ زاذلی هكتول ثط َّـ قٌبذتی )هكبّسُ هی 1وِ زض قىل ّوبًغَض 

(EQ( َّـ فطٌّگی ،)CQاًگیعـ ثبلاؾت. َّـ قٌبذتی ثب ٍخَز ایي وِ ثطای هسیطاى لاظم اؾت، اهب وبفی ثِ ًظط ًوی ٍ ،) .ضؾسIQ  فمظ

ٍ لبثلیت تمَیت اًَاع   IQیگط ثِ ؾبیط ػَاهل ثؿتگی زاضز. ذهَنبً ثب تَخِ ثِ ٍضاثتی ثَزى  % ز80وٌس، اهب % اظ هَفمیت ضا تضویي هی20

تَاًٌس ثِ هَفمیت زؾت ّبی َّـ هیٍ زضنس ثبلایی اظ زیگط لبثلیت IQتَاى ازػب ًوَز وِ هسیطاى ثب زاقتي زضنس پبییٌی اظ زیگط َّـ هی

تَاى ثِ ػٌَاى یىی اظ ػَاهل انلی تَفیك هسیطاى ثِ قوبض آٍضز وِ لبثل تمَیت ًیع ًیع هی یبثٌس. ّوبًگًَِ وِ زض قىل آهسُ اؾت، اًگیعـ ضا

 ای ثبلا ثطای زؾتیبثی ثِ هَفمیت ثطذَضزاض ثبقٌس.ثبقس؛ ثِ ػجبضتی زیگط هسیطاى ثبیس اظ اًگیعُهی

-قَز. زض ایي حبلت لاظم اؾت هتغیط تؼسیلتط هیثب فطاتط ضفتي اظ هحیظ زاذلی ٍ لسم ًْبزى زض ػطنِ خْبًی، ػَاهل هَفمیت ٍؾیغ

گط َّـ فطٌّگی ثِ آى اضبفِ قَز. اهطٍظُ هسیطاى ثبیس آهبزگی هطاٍزات هیبى فطٌّگی ضا زاقتِ ثبقٌس. ثطای زاقتي هطاٍزات ٍ تؼبهلات 

ثِ هسیطاى ووه  قَز. ایي هْبضتهَفك ثیي فطٌّگی زض هحیظ خْبًی، لبثلیت َّـ فطٌّگی ػٌهطی ضطٍضی ثطای هسیطاى هحؿَة هی

ّبی اضظقی، زضن ّبی فطٌّگی ضا خسا اظ لضبٍتّبی فطٌّگی ذَز ضا افعایف زٌّس؛ ثِ ایي هؼٌی وِ ثتَاًٌس تفبٍتوٌس وِ حؿبؾیتهی

ّبی فطٌّگی ثِ ؾبظگبضی فطٌّگی ًبئل قًَس. زؾتیبثی هسیطاى ثِ هَفمیت خْبًی هؿتلعم عی فطایٌس شوط وٌٌس ٍ ثب زضن ٍ پصیطـ تفبٍت

ُ زض ضؾیسى ثِ ؾبظگبضی فطٌّگی اؾت؛ ؾبظگبضی فطٌّگی ًیع ثسٍى ثطذَضزاضی یب تمَیت لبثلیت َّـ فطٌّگی هیؿط ًرَاّس قس. زض قس

 اًس: ثٌسی ولی زیگط هؼیبضّبی هَفمیت هسیطاى خْبًی ثِ نَضت ظیط هغطح قسُیه عجمِ

 ، ؾْن ثبظاض، . . . ROIقَز، هبًٌس گیطی هیاّساف ؾرت وِ قبهل اّساف ووی ٍ لبثل اًساظُ

ّبی ثیي ّبی ضّجطی، هْبضتثبقٌس هبًٌس ؾجهاّساف ًطم وِ زضثطگیطًسُ اّسافی ّؿتٌس وِ ثط پبیِ ضٍاثظ ثب وبضوٌبى اؾتَاض هی

 فطزی . . .

 قَز هبًٌس ػَاهل ؾیبؾی،ّبی هرتلف ایدبز هیاّساف هَلؼیتی وِ قبهل اّسافی اؾت وِ ثٌبثط لطاض گطفتي هسیط زض هَلؼیت

 التهبزی ٍ فطٌّگی . . .

ثبلا قوب ضا  IQقسُ لبثل تفىیه اؾت؛ ثِ ػجبضتی ثٌسیگبًِ ثبلا ًمف اًَاع َّـ ثِ نَضت هتوبیع ٍ عجمِثطای ضؾیسى ثِ اّساف ؾِ

بًچِ زض تحمك زاضًس. چٌ IQضؾبًس زض نَضتی وِ اّساف ًطم ٍ اّساف هَلؼیتی ًیبظ ثِ تَاًبیی فطاتط اظ زض زؾتیبثی ثِ اّساف ؾرت یبضی هی

وٌس، زض ثطلطاضی ضاثغِ ثب وبضوٌبى هسیطاى ثبیس زض حس هغلَثی اظ َّـ ّیدبًی ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ ًمف هْوی ایفب هی IQ اّساف ؾرت، 

 . (Stogdill & Ralph, 1988)ٍ َّـ ّیدبًی اؾت  IQزضًْبیت ًیل ثِ اّساف هَلؼیتی ًیبظهٌس ثطذَضزاضی اظ َّـ فطٌّگی ثیف اظ 

ّبی گبًِ هْبضتثٌسی ؾٌتی ؾِتَاى عجمِثٌسی زیگطی ثطای ثىبضگیطی اًَاع َّـ زض اًدبم هَفك اهَض تَؾظ هسیطاى، هیزض عجمِ

 هَضز ًیبظ زض ؾغَح هسیطیت ضا ثِ وبض گطفت:      

 

 

 

 

                         

 َّـ ضیبضی ٍ ولاهی 

 َّـ فطٌّگی ؾبظهبًی 

 اًگیعـ

 ػٌبنط ٍ اًَاع اًگیعـ 

 ضفتبض هسیطاى

مًفقيت جُبوی 

 مدیران 

 َّـ ػبعفی

َّـ فطٌّگی 

 خغطافیبیی/ لَهی

هَفمیت 

 زاذلی هسیط 

 (Higgins & Ilon, 2005)اجساء مًفقيت جُبوی مدیران،  - 1شکل 
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زض اًدبم ایي ٍظبیف  IQّب، فٌَى ٍ تدْیعات ٍیػُ ثطای اًدبم اهَض ٍ ٍظبیف ترههی؛ هْبضت ثىبضگیطی ػلَم، ضٍـ -هْبضت فٌی 

 ًمف هْوی زاضز.

هْبضت ٍ تَاًبیی وبض ثب وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ اظ آًْب ثطای اًدبم ٍظبیف هحَلِ؛ َّـ ّیدبًی تَاًبیی وبض ثب زیگطاى ضا  _هْبضت اًؿبًی 

 ثركس.ؾَْلت هی

طز ذَز زض ؾبظهبى. ایي هْبضت ّبی ول ؾبظهبى ٍ تكریم هَلؼیت ٍ خبیگبُ ػولىهْبضت ٍ لسضت زضن پیچیسگی _هْبضت ازضاوی 

ّب زض هحیظ خْبًی ضخ زّس )هثل وٌس تب ثتَاًس هغبثك ٍ ّوؿَ ثب اّساف ول ؾبظهبى ػول وٌس؛ حبل اگط ایي پیچیسگیثِ فطز ووه هی

َّـ فطٌّگی ثبلایی ثطذَضزاضًس ثْطُ گطفت ٍ یب ثِ آًبى  قَز؛ ٍ ثبیس اظ هسیطاًی وِ اظتط هیّبی چٌسهلیتی( زاهٌِ هؿیلِ ٍؾیغقطوت

 .(Koontz et al, 1988)آهَظـ تمَیت َّـ فطٌّگی زاز 

ّبی اًؿبًی ٍ ازضاوی علجس ثِ ؾغح هسیطیت ػبلی وِ ًیبظهٌس هْبضتضا هی IQثٌبثطایي، ّط چِ اظ ؾغح فٌی وِ زضخِ ثبلایی اظ  

ثطین. زضٍالغ ثِ هطاتجی وِ اظ هسیطیت ؾغح ی هسیط اظ َّـ ّیدبًی ٍ َّـ فطٌّگی پی هیضٍین ثیكتط ثِ ضطٍضت ثطذَضزاضاؾت پیف هی

ّبی هتفبٍتی اظ اًَاع َّـ ًیبظ ّب ٍ ثِ تجغ آى تطویتّبی هتفبٍتی اظ ایي هْبضتوٌس، ثِ تطویتؾطپطؾتی ثِ ؾغح هسیطیت ػبلی تطلی هی

 (.1386ذَاّس زاقت )ػجبؾؼلی ظازُ، 

 ب ًَش عبطفیرابطٍ ًَش فرَىگی ب

قًَس. زضٍى ّبی ػبعفی اؾت وِ اظ آى ثب ًبم وٌتطل ػبعفی ًیع یبز هیّب زض ضفتبض ػبعفی، خلَگیطی اظ ثطٍظ ٍاوٌفیىی اظ تَاًبئی

ذَضز؛ اهب ثب ػجَض اظ یه فطٌّگ هلی یب زض یه ذطزُ فطٌّگ هحلی، ثطزاقت هكبثْی اظ هؼٌی ٍ هفَْم ّط یه اظ ایي احؿبؾبت ثِ چكن هی

ّبی فطٌّگی ٍ خغطافیبیی تطخوِ ثؿیبضی اظ ّیدبًبت ٍ اقبضات )گفتبضی ٍ غیطگفتبضی( هطثَط ثِ آى، ثِ ؾَْلت اهىبًپصیط ًیؿت هطظ

(Benett, 2003 .) 

ثبقس وِ هوىي اؾت زض گصض ّبی اختوبػی هیَّـ ػبعفی زاضای اثؼبزی چَى ذَزآگبّی، ذَزتٌظیوی، اًگیعـ، ّوسلی ٍ هْبضت

گیطز. ایي ثساى هؼٌبؾت وِ ٌگ زیگط زؾترَـ تغییط قَز. َّـ فطٌّگی ًیع ثطذی اخعای َّـ ػبعفی ضا زض ثطهیاظ فطٌّگی ثِ فطّ

 . (Westby, 2007)َّـ ػبعفی زض اثؼبزی ثب َّـ فطٌّگی ّوپَقبًی ٍ اقتطان زاضز 

ثطاحتی ثب افطاز زیگط ضاثغِ ثطلطاض ّبی هرتلف، ػَاعف ٍ احؿبؾبت ذَز ضا ثسضؾتی اثطاظ ًوَزُ ٍ افطازی وِ زض هَاخِْ ثب فطٌّگ

تَاًٌس ذَز ضا ثب قطایظ ٍ وٌٌس، ّن اظ لحبػ ػبعفی ٍ ّن اظ لحبػ فطٌّگی زض ؾغح ثبلایی لطاض زاضًس. ایي اهط ثیبًگط آًؿت وِ افطاز هیهی

ّبی ٌتطل وٌٌس. ثٌبثطایي هْبضتّبی گًَبگَى ػبعفی ٍفك زازُ یب ػَاعف ٍ احؿبؾبت ذَز ضا ثسضؾتی ٍ ثب تَخِ ثِ قطایظ هَخَز وهَلؼیت

یىؿبًی ٍخَز زاضز وِ ّن زض َّـ ػبعفی ٍ ّن زض َّـ فطٌّگی ثهَضت هكتطن ٍخَز زاضز. زض ًتیدِ ثیبى احؿبؾبت حتی هوىي اؾت 

 .(Earley & Peterson, 2004)تَاى گفت ًمبط هكتطوی هیبى ایي زٍ ًَع َّـ ٍخَز زاضز تحت تبثیط فطٌّگ ًیع لطاض گیطز. ثٌبثطایي هی

 رابطٍ ميبن ًَش فرَىگی ي ًَش اجتمبعی

ّبی فطٌّگی ثَزُ ٍ ثساى ٍؾیلِ ثط ثؼس فطٌّگی تؼبهلات اختوبػی ّبیی ثطای تؼبهل ثب ًبّوگًَیتبویس َّـ فطٌّگی ثط لبثلیت

لبزض ذَاٌّس ثَز فطٌّگ ّبی ثبلای َّـ فطٌّگی ذَز ّبی گًَبگَى، اظ عطیك لبثلیتتبویس زاضز. افطاز هرتلف ٌّگبم تؼبهل ثب فطٌّگ

ز اخبظُ هیعثبى ضا ثب ؾَْلت ثیكتطی زضن وطزُ ٍ ثِ ضاحتی ثب افطاز زیگط، اضتجبط هَثط ثطلطاض ًوبیٌس. ثٌبثطایي اظ آًدب وِ َّـ اختوبػی ثِ فط

 Koontz et al, 1988ّبی هَضز ًیبظ هسیطاى ثط اؾبؼ ؾغَح ؾلؿلِ هطاتجی ؾبظهبًی هْبضت

 هْبضت ازضاوی

 

 هْبضت اًؿبًی                           

 هْبضت فٌی                                                   
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هیبى فطٌّگی، تَاًبیی ّبی ذهَنبً قَز وِ فطزی زض هَلؼیتزّس ثب زیگطاى تؼبهلاتی اثطثرف زاقتِ ثبقس، َّـ فطٌّگی ًیع هَخت هیهی

 .(Crowne, 2009)آیس ثطلطاضی اضتجبط ثب زیگطاى ضا پیسا وٌس ٍ ثٌبثطایي َّـ فطٌّگی ًیع خعئی اظ َّـ اختوبػی ثِ حؿبة هی

 گيريوتيجٍ

زض  ثبقس وِ لاظهِ هَفمیت هسیطاىّوبًغَض وِ ثیبى قس َّـ فطٌّگی زاضای اثؼبز اًگیعـ، ضفتبض، زاًف ٍ اؾتطاتػی فطٌّگی هی

ّبی هتفبٍت، اهطی ثبقس. اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ فطآیٌس خْبًی قسى ٍ اظ هیبى ضفتي هطظّبی فیعیىی، تؼبهل ثب افطازی اظ فطٌّگولاؼ خْبًی هی

ّبی ضؾس. ثٌبثطایي ثطای هَفمیت زض ػطنِ خْبًی، ًیبظ ثِ َّـ فطٌّگی ثیف اظ پیف حؽ قسُ ٍ ثطذَضزاضی اظ هْبضتهحتول ثِ ًظط هی

 ًوبیس. ّب، اهطی ضطٍضی هیای ضّجطاى ٍ هسیطاى اضقس ؾبظهبىآى، ثط

وٌٌسُ هَفمیت زاذلی ضّجطاى ّؿتٌس، اهب َّـ (، ّیدبًی ٍ فطٌّگی زضٍى ؾبظهبًی زض وٌبض اًگیعـ، تضویيIQؾِ َّـ ضیبضی )

 فطٌّگی خغطافیبیی ٍ لَهی، هَفمیت خْبًی ضّجطاى ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت.

ّب، ًیطٍی وبض ّن قىل ٍ یه زؾت ضا اظ ّبی ضٍ ثِ افعایف زاذلی ٍ ذبضخی زض زاذل ؾبظهبىی ٍ هْبخطتقسى هطظّبی هلووطًگ

تفبٍت ثبقیس. ػسم ّب ثیوٌس، ًجبیس ًؿجت ثِ تمَیت ایي ٍیػگیثیي ثطزُ اؾت؛ ثٌبثطایي حتی اگط وؿت ٍ وبض قوب زض ؾغح هحلی فؼبلیت هی

وٌس. زض وبضوٌبى، آًبى ضا ثِ هطٍض ثِ ًیطٍی وبض ًبضاضی ٍ زضًْبیت ثِ هٌجغ تؼبضو زض ؾبظهبى تجسیل هیّبی فطزی ٍ فطٌّگی تَخِ ثِ تفبٍت

 قَز.ّبی َّـ ّیدبًی ٍ َّـ فطٌّگی هَخت افعایف وبضایی ٍ اثطثركی وبضوٌبى هیهمبثل، ثِ وبضگیطی لبثلیت

ّب ّبی هرتلف، زیسى هَظُّبیی ضاخغ ثِ فطٌّگبلؼِ وتبةقَز خْت ثطذَضزاضی اظ َّـ فطٌّگی ثبلاتط، هغزض ًْبیت پیكٌْبز هی

ّبی ؾٌدف َّـ زض ٌّگبى ّب ٍ ؾٌدف هفطٍضبت شٌّی ثب ضفتبض ٍالؼی افطاز زض حیي تؼبهل ثب آًبى زض وٌبض اؾتفبزُ  اظ آظهَىیب ًوبیكگبُ

-ّبی ؾٌدف َّـ، افطاز اظ ًظط لبثلیتطی آظهَىتَاى زض ضاؾتبی تمَیت ٍ افعایف َّـ فطٌّگی گبم ثطزاقت. ثب ثىبضگیخصة وبضوٌبى، هی

تطی ثطذَضزاضًس حسالل تب لجل اظ تمَیت تَاى افطازی ضا وِ اظ َّـ فطٌّگی پبییيّبی َّقی هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ ٍ ثِ ایي تطتیت، هی

 تط زض اضتجبط ثبقٌس. ّبیی لطاض زاز وِ ثب ًیطٍی وبض ّوؿبىآى، زض پؿت
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