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 چکیده:

 
و همچنین مدار حلراهکرد رویمعرفی بخش های اصلی این مقاله شامل  باشد.ر میمداحلها و شرایط ایجاد مدرسه راهیژگیو هدف این مقاله معرفی

-راهمدت ن کوتاهدرما تمداخلا .می باشدمدار حلراههای عملی در هدایت فرایند مشاوره و وظایف عمده مشاوره مدرسه پیش فرض ،شرایط ،هاویژگی

ر راجع و مشاوستانه بین مباشد که در آن بر رابطه درمانی دو شامل تعداد کمی جلسه و یا حتی یک جلسه و بودهمعمولا بسیار کوتاه مدت  مدارحل

ت، به بر خود مشکلا جای تمرکز به. در آن تواند به نتایج بزرگ بیانجامدپذیر بوده و تغییرات کوچک میگرا و انعطافویکرد عملتاکید می شود. این ر

 لازم است دان کمی دارنیاد و زمزاینکه مشاوران، کار  تعداد زیاد دانش آموزان و پردازد. با توجه بهشناسایی و تقویت استثناهای مشکلات مراجعان می

ابداع دار محلراهرسه ایده مد بر این اساس کننده های موجود در مدرسه استفاددر فکر ایجاد شرایط خاصی باشند که در آن بتواند از پتانسیل مشاوران

ان مدرسه آموزش دهد. از زبان ی کارکنی را به همهمدارحلراهلازم است مشاور مدرسه همواره فعالانه، فلسفه، مدار حلراهبرای ایجاد مدرسه  گردید

فیت کار، الا بردن کیبان، برای ی امور دست بردارند و دیگر کارکندازهمدیران، از کنترل بیش از انجدیدی استفاده کند و شرایطی را فراهم نماید تا 

ییر و ر فرایند تغموده و دها، استفاده ننوان بخشی از اولین مداخله کنندههمچنین از معلمین هم به ع مسئولیت بیشتری را در خود احساس می کند

وشی عملی را در پیگیری مشکلات ربه معلمان، به آنها کمک می کند تا  انهمدارحلراهت آموزش مفاهیم اصلی فعالیآنها را دخیل نمایند.  حلراهایجاد 

 .آموزان، بیاموزنددانش

 

 .مدارحلراهمشاور مدرسه  ،مدارحلراهمدرسه   کلید واژه:
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 :مقدمه
ی جهت کار کردن با دانش های خود هستید و زمان کمدر مشاوره مدرسه زمان به سرعت در حال گذر است و شما غرق در مسئولیت

مشکل  آموزان در اختیار دارید. ممکن است احساس دلسردی کنید که چرا فقط چند جلسه ی کوتاه می توانید به دانش آموزان دارای

-که انگیزه اصلی خودتان از مشاور مدرسه شدن کمک به دانش ی خوبی بدست آورد. از آنجاتوان نتیجهاختصاص دهید. که در آن نمی

-آموزان، شما را از خواب غفلت بیدار کنند و شما را به سوی رویکردی کوتاه مدت سوق دهند. و وارد زمینهوزان بوده ممکن است دانشآم

باشد شروع به توجه به می حلراهدیگری شوید. همانطور که استفاده از این روش جدید برای تغییر تمرکز از مشکلات به درمانی های 

د. آنها با اعتماد به نفس بیشتری شروع به رسمیت شناختن نقاط قوت و منابع خود را که قبلاً از کنیآموزان میدانشتغییرات مثبت در 

های دیگر های خود، و ایجاد موفقیتآموزان نسبت به تکرار موفقیت. جلسات شما یک تمرکز مثبت در دانشکنیدآنها دور مانده بودند، می

آموزان یک احساس خوش بینی و انرژی و امید در انجام همه ی کارها در جلسات ی باشد. و در دانشهای قبلی مبر اساس موفقیت

 (.2008، 1)فرانکلین، موری، کلی،هاپسون، لورا  کنیدمشاوره ایجاد می 

رورش. پو  آموزش های مشاوره درهای محیط مدرسه باشد نه بر اساس استراتژیباید بر اساس واقعیت های مشاوران مدارستمرین

و  ترر، عمیقتندمدتهای بلبر مدل های مشاوره که نیاز به درمان ،برنامه های آموزش و پرورش در خصوص مشاوره به طور معمول نظری

رک ت. اگرچه دمشاور اس مدت و عمیق، فراتر از محدوده مدرسه و وظایفهای طولانی. درماندنکننیاز به زمان بیشتری دارند تاکید می

ی ص محور براوره شخی نظری روانکاوی، گشتالت درمانی، رفتاری، تجزیه و تحلیل تعاملاتی، عقلانی عاطفی الیس، آدلری و مشامحتوا

های مشاوره سیاری از روشعلاوه بر این، ب واقعی است. مشاوران مهم است ولی انتظار از مشاوران برای اعمال این مدل ها در مدرسه غیر

اکید است. این ت همراهجع د که مشکلی با مرانکنکنند، بنابراین یادآوری میو پرورش بر روی مشکلات تمرکز می مورد استفاده در آموزش

 گیری از مشکلات، تاریخ، و علل منجر می شود.بررسی گسترده و وقت به بر مشکل معمولاً

تاکید  سائل روزمرهقابله با معدم توانایی مردم برای مترویج مشاوره با تکیه بر تلفظ آگهی های هم در رسانه ها، تلویزیون و روزنامه  

اشته ود تمرکز دت منفی خآموزان در معرض این توصیف ممکن است خود را به عنوان ناکارآمد تلقی نمایند و بیشتر بر صفا. دانشدکننمی

ن هداشتی نشابت های بروند های مراقود با این وج آموزان به صحبت با مشاوران قابل درک است.باشند. با این دیدگاه بی میلی دانش

به منظور  ثر و سریعمو مشاورباشند. قابل مشاهده میدهنده چیزی است که در حال حاضر در عرصه سلامت روان خواستار تغییرات فوری 

ت له به از دسبلافاصد باشد. شکست برای بازسازی یک فرد می توانهزینه پرداخت خواهد شد می محدود کردن تعداد جلسات که برای آنها

  دادن اعتماد به نفس در مشاوران و روند مشاوره شود.

حلی راهکه  اندکردهفراهم  2مدارحلراه مدت وشبختانه، مشاوران مدرسه در حال حاضر یک رویکرد مشاوره نوآورانه در مشاوره کوتاهخ

ار آنها بر خلاف درمان شناختی رفتاری است. آنها موضع متخصص بر این باورند که کمدار حلراهدرمانگران  ت می باشد.برای این معضلا

هایی تولید حلراههای تولید شده توسط درمانگران در مقایسه با حلراهکنند. از ناکارآمدی نسبی در ارتباط با مراجعان خود اتخاذ نمی

مدار حلراهبا این حال، درمان ولی  یکا به بریتانیا آمد.از آمر 1980درمان شناختی رفتاری در اوایل دهه ی  .اند شده توسط مراجعان آگاه

بیشتر به  های درسی و ادبیات درمان شناختی رفتاری به تدریجدر انگلستان بهتر شناخته شده است، کتاب مدت به عنوان درمان کوتاه

ها حلراههای دیگر در صورتی که خود را با روشبیشتر مایل به ترکیب کار مدار حلراهاند. درمانگران محور تبدیل شدهمشارکتی و مراجع

در حال حاضر اشکال مختلف خانواده درمانی، سازگار با محیط مدرسه استفاده شده  (.2001اند )میلنر، نیاز به آنها داشته باشند روی آورده

اعضای خانواده و کارکنان مدرسه  (. این نویسندگان از جلسات مشترک، که در آن1985 ،4؛ داولینگ و آزبورن1976، 3است )اپیتون

حلراهبت نمایند. استفاده از رویکرد حها و مداخلات درمانی صمرتبط با مشکل با هم در محیط مدرسه ملاقات کرده تا در مورد نگرانی

  (.2004، 5در مدارس یک برنامه بسیار جدید است )رودس و اجمالمدار 

از این طریق به طور  های عمیق مشکلات را حذف نموده واریخی مشکلات مراجعان و بررسینیاز به بررسی سوابق ت مدارحلراهرویکرد 

با استفاده از کلمات مراجعان خود، برای  ،مدارحلراهچشمگیری باعث کوتاه شدن زمان مورد نیاز برای مشاوره شده است. مشاوران 

آل آموزان برای برقراری ارتباط باعث ایجاد یک وضعیت ایدهنشهای داو همچنین به رسمیت شناختن توانایی مراجعان آسان تر درک

افراد با کفایت هستند آنها از  ،باشد. افراد سالم هستندهای نیرو بخشی میشامل فرض مدارحلراهدرمان (. 2008مورفی، ) خواهد شد

                                                           
1 Franklin, Moore, Kelly; Hopson, Laura  
2 solution focused brief counseling   
3 Aponte  
4 Dowling and Osborne  
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در این (. 1387ترجمه ی سید محمدی، ، روچسکا)پ هایی که می تواند زندگی آنها را بهتر کند، برخوردارندحلراهتوانایی ایجاد کردن 

کنند. آنها همچنین به مراجعان خدمت می حلراههای قبلی مراجعان به سمت ایجاد رویکرد استثناها به عنوان نمونه هایی از توانایی

 سوالات استثنااز  مهمتر از همه، (.2009، 1)کوری "همیشه قدرتمند نیستند و برای همیشه وجود ندارند "کنند که مشکلات یادآوری می

 اساسبر  . پایه این رویکردشوداستفاده می برای حل مشکلاتاند که آنها قبلا داشته مراجعان بیرون کشیدن منابع و نقاط قوت برای

درمان  مداخلات .(2003، 2)ریس می باشد نقاط ضعفمشکلات و  توجه بر به مشکل و اهداف آینده، و نه ئاتتمرکز بر نقاط قوت، استثنا

 باشد امری غیر معمول نیست درمان شامل تعداد کمی جلسه و یا حتی یک جلسه و بودهمدت معمولا بسیار کوتاه مدارحلراهکوتاه مدت 

. نیست مؤثر حل کند، را مشکل که مستقیم یا و خطی روش یک که است این بر اعتقادمدار حلراه درمان در(. 2009فیلیا،  کورکوران و) 

 مسئله حل توانایی»  صورت به « بحث و جر حذف» به جای  مثلاً: می شوند بندیفرمول مثبت صورت به درمانی هدفهای روش، این در

 (.1385 همکاران، و سعیدی) می شوند بندیچارچوب«  آزاد بحث طریق از

 ر آن بر رابطه درمانی دوستانه بین مراجع و مشاورو د( 2002، 3همکاران و بوده ) شوارتز حلراهمعطوف به  مدارحلراهتوجه رویکرد 

این  (.1995، 4)مک فارلند های بالقوه برای خود استحلراهی که البته در این رابطه مراجع کارشناس ارائه (1388بهاری، ) تاکید شده

زاده ی فاتحیترجمه ،)گاترمن بزرگ بیانجامدتواند به نتایج تغییرات کوچک میو  (1992)برگ و میلر،  پذیر بودهگرا و انعطافعمل رویکرد

 (2002، 5)میلنر و اوبایرن ناپذیر دانسته، تغییر را امری دائمی و اجتناب(2006)بورویل و چن،  محور. این رویکرد آینده(1390و میرنیام، 

راههمچنین مشاوره  (.2000ویلیامز، ) و به جای تمرکز بر خود مشکلات، به شناسایی و تقویت استثناهای مشکلات مراجعان می پردازد

مدت بوده و تاکید بر توجه داشتن به زمان و استفاده عاقلانه از آن مدنظر می ، مختصر و کوتاه(1992والتر و پیلر، ) گراهدفمدار حل

 باشد.

جویان رد هستند. درمانفحصر به ی هر مراجعی اهداف متفاوت و مناز قبل تنظیم شده نیستند و دربارهمدار حلراهی اهداف در مشاوره

جو خود درمان وهستند  همتاخواهند تدوین کنند، مهارت دارند. هدفها همیشه برای هر درمانجویی بیاز این نظر که چه هدفهایی را می

ینگر ایی مثل اولاً نماهیژگیو(. اهدافی که به بخوبی سازمان یافته باشند دارای 1388)بهاری، ای بهتر تدوین می کند رای آیندهآنها را ب

اجع قابل ه و برای مرگرایاناصطلاحات تخصصی و به صورت مثبت ثالثاً واقع وجود چیزی، به جای نبودن آن ثانیاً به زبان مراجع و عاری از

ه بابل گسترش قوچک ولی کدر نگاه اول،  و قبول بوده و به صورت مشترک به وسیله مشاور و مراجع تدوین شوند رابعاً عملی و قابل اجرا

 (.1992 ،باشند )برگ و میلرگیری میرسند و در نهایت اختصاصی، رفتاری، قابل مشاهده و قابل اندازهنظر می

( نتیجه 2004، 7؛ لامبرت و اوگلز1999، 6درمانی، )اسای و لامبرتهای متعدد از نتایج تحقیقات در مورد مشاوره و روانبر اساس تحلیل

ر در درجه اول نتیجه چهار عامل مشترک تغییر می باشند که درصد تاثیر این عوامل در کمک به نتایج موفقیت آمیز، گرفتند که نتایج موث

 به شرح زیر است: 

ق، نگرش قاط قوت، علاینآورد شامل: با خود به مشاوره می از تغییر را باعث می شوند(: هر چیز ی که مراجع ٪40عوامل مراجع )الف( 

 پذیری، و منابع دیگر ایت اجتماعی، انعطافها، حمها، ارزش

 مشاور بت بهاز تغییر را باعث می شوند(: تجربه مراجع از احترام، همکاری، پذیرش، و اعتبار نس ٪30عوامل ارتباط ) ب(

 از تغییررا باعث می شوند(: انتظار و پیش بینی مثبت مراجع از تغییر ٪15عوامل امید )ج( 

 (. 2008مورفی، ای مشاور )های مداخلهنظری و تکنیک از تغییر را باعث می شوند(: مدل ٪15عوامل مدل / روش )د( 

این  وای برخوردار می باشد. بخشی ویژهبا توجه به اینکه این شرایط تغییر را در دل خود دارد از اثرمدار حلراهمی توان گفت مشاوره 

های مشاوره به در تمام زمینهمدار حلراهاستفاده از رویکرد ده است به طوری که ش مدتکوتاه این رویکرد از امر باعث افزایش استفاده

برای  راهای که این رویکرد یکی از جنبهآموزان، معلمان و والدین افزایش یافته است ویژه در مدارس برای ارائه مداخلات عملی برای دانش

ن و واژگان آنها و هدایت آنها به سمت اقدامات مثبت است. در واقع مدیرا آموزان و کودکان مناسب کرده است استفاده از زبان ودانش

در . ترغیب نمایند صحبت کردن(بد فرد مراجعه کننده را برای جلوگیری از انجام کاری )مبارزه، هم زدن، خواهند که می والدین اکثراً

                                                           
1 Corey    
2 Rees  
3 Schwartz et al  
4 McFarland   
5 Milner & O’Byrne 
6 Asay & Lambert  
7 Lambert & Ogles  
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ام دادن کاری قابل فتارهای مثبت در کودکان و ترغیب به انجبه انجام رساندن اهداف منفی بسیار دشوار است. ولی تمرکز بر ر حالی که

  (.2001، 1انجام می باشد )فرانکلین، بیویر، مور، کلمونس، و اسکاماردو

 لم یا پدر ویک مع تغییر جوهر مشاوره در مدارس و جاهای دیگر است. دانشجویان وارد مشاوره می شوند به خاطر کسی، که معمولا

درسه محور، توجه وسیع مباشند. سودمندی ما به عنوان کمک کننده حرفه ای ر در عملکرد مدرسه و یا رفتار او میمادر، که مشتاق تغیی

کات با ارزشی در این زمینه ارائه نهاست. تحقیقات تجربی حلراهآموزان و دیگران و راه دیگر تشویق تغییر و ها در تعامل با دانشبه توانایی

ری که ما با آنها کار می آموزان، والدین، معلمان، و یا هر کس دیگبه طور کامل در این استراتژی برای دانش "مراجع"اصطلاح می دهد. 

 کنیم و به حل و فصل مشکلات مدرسه می پردازد بکار برده می شود.

طیف وسیعی از زمینه ها و گروه گرفته و در همواره مورد استقبال قرار مدارحلراهمدت پذیر، درمان کوتاهبه عنوان یک رویکرد انعطاف

دارد  کاربرد های داوطلب و اجباریها و افراد، متخصصان و اعضای جامعه، گروه، از جمله مدارس و تنظیمات خانواده، گروهمراجعانهای 

 در هر دو حالتمدار حلراهتجربی، تئوری  تاثیرحتی با وجود کمبود مطالعات  (.2008، 3کلی، کیم و فرانکلین ؛2009، 2فیلیا کورکوران و)

، و مدارحلراهمشاوره فردی و گروهی روش مفید در مدارس شناخته شده است. بنابراین، بسیار مهم است که به درک اصول اولیه تئوری 

 (.2000 ،4چگونگی کاربرد آن در برنامه مشاوره مدرسه آشنا شوید )کوآدی و همکاران

ر یک مدرسه مثال د رکنان به جای تمرکز بر مشکلات، در فکر چیزهای خوب باشند به طورای را تصور کنید که در آن همه کامدرسه

ال ود را در حکاران خی همکاران به فکر ثبت کردن عملکردهای موفق دیگران باشند و هر یک از کارکنان مدرسه هر وقت یکی از همهمه

داش پا لدر پایان سا دی که بیشترین عملکرد مثبت را داشته باشد،انجام کار مثبتی مشاهده کند، آن را ثبت و گزارش کند. هر کارمن

ا حوری داشته باشد. بدین معنمبه واقعیت بپیوندد، مشاور مدرسه باید نقش مدار حلراهقابل توجهی دریافت نماید. برای اینکه ایده مدارس 

که  ل کند و نشان دهددر این زمینه به منزله الگو عم را به دیگران آموزش دهد و خود نیزمدار حلراهکه جنبه های مختلف مشاوره 

یابی برای دستمدار حلراهدرسه انجامد. مشاور مها میحلراهبه جای تاکید بر رکود و ایستایی مشکلات، خود به ایجاد مدار حلراهمشاوره 

 .(1389ب راد و نظری، ی ادی)دیویس و آزبورن، ترجمهذیل باشد:  هایسریعتر به موفقیت باید دارای ویژگی

 کارورزی مطلع و آگاه بودن -1

 آگاهی از زمان -2

 گرایی مبتنی بر منابع علمیعمل -3

 در نظر گرفتن احتمالات -4

 در نظر گرفتن موارد استثنا -5

 گرایی سلامت بخش ساختار -6

 گشاده دستی در تعریف و ستایش -7

 پرورش تعاون و همکاری  -8

 های عملیپیش فرض
فرض ها ه به این پیشباشد که توجمیموثر در مدارس مدار حلراهای عملی در هدایت فرایند مشاوره هپیش فرضاین رویکرد دارای  

 (.2008)مورفی،  نقش موثری در موفقیت مشاور در مدرسه خواهند داشت

اید ب مدارحلهرااور اگر کار می کند، آن را بیشتر انجام دهید. اگر آن کار نمی کند، کاری متفاوت انجام دهید. مش -1

رای مراجعان موثر است اند نماید و در شناسایی آنچه که بهای که موثر بودهحلراههای در جهت انجام آموزان را توصیهدانش

نیست کاری متفاوت با آن  ی موثرحلراهها، و منابع دیگر نماید. و اگر بکوشد. آنها را تشویق به شناسایی نقاط قوت خود، موفقیت

 (. 2008 انجام گردد )مورفی،

آموزان و مشکلات بر اساس بندی دانشهر مراجعی منحصر به فرد، مدبر و قادر به تغییر است. این فرض به ما در برابر طبقه -2

تر و امیدوارتر را با به کار بردن یک داستان غنی مدارحلراهدهد. مشاوره ی ما هشدار میهای مورد علاقهتجارب قبلی ما و یا تئوری

                                                           
1 Franklin, Biever, Moore, Clemons, & Scamardo  
2 Corcoran & Pillai  
3 Kelly, Kim & Franklin  
4 Coady at al  
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در این رویکرد مشکلات  کند.را به سوی اهداف معنادار را تشویق می خلق نموده و او آموزمنابع منحصر به فرد دانش نقاط قوت و

 (.2008)مورفی،  شودشناسی دیده میهای آسیبمدرسه به عنوان موانع موقت به جای نشانه

، 1بینی نتایج در مشاوره است ) وامپولدبهترین پیشه مراجع و مشاور کیفیت رابط موثر است. حلراهروابط مشارکتی در افزایش  -3

هایی (. روابط در مشاوره موثر بر احترام متقابل و اهداف مشترک بنا شده و دانش آموزان، والدین و معلمان، در مقایسه با ایده2001

شارکت فاده می شود می باشند. مشان استمنابع خودها و شود بیشتر مایل به انجام مداخلاتی که از ورودیکه به آنها تحمیل می

دهی را با تغییر تمرکز به سمت اعتبارآموزان ی مشارکت در دانشروحیه یک اتحاد قوی است. می توان های اساسی،مراجع از ویژگی

رات مثبت آموز، تشویق مشارکت فعال، ایجاد امید برای تغییر بر اساس توانایی فرد، صحبت در مورد هر گونه تغییبه ادراکات دانش

آینده به جای مشکلات گذشته و ارائه بازخورد مثبت ایجاد نماییم های حلراهآموز، تمرکز بر دانش هر چقدر کوچک، تایید بهبود

 (.2008)مورفی، 

مشارکتی و  اد روابطآوردن بازخورد رسمی از مراجع علاوه بر ایجبخشد. بدستخورد از مراجع نتایج را بهبود میگرفتن باز -4

 (.2003لامبرت و همکاران، ) ه را تا دو برابر افزایش می دهدگویانه، اثر بخشی مشاورپاسخ

جود دت آن ونظر از چگونگی ثابت به نظر رسیدن یک مشکل، همیشه نوسانات در میزان و شهیچ مشکلی ثابت نیست. صرف -5

را  و حل مشکل نایی خودز به تواآمود استثنا، امید دانشند. این موارهست "استثنا"به دنبال این نوسانات یا  مدارحلراهدارد. مشاوران 

 دهد.افزایش می

وچک در هر بخشی یر کبر مفهوم عملی که یک تغی مدارحلراههای بزرگ ندارند. مشاوره حلراهمشکلات بزرگ همیشه نیاز به   -6

 معتقد است. تر منجر شودتواند به تغییرات بزرگتر و مهماز سیستم مشکل می

سعه ت مرتبط تواطلاعا در مدارس می توان به ایجاد روابط مشارکتی، آشکار کردن مسئله و مدارحلراهیف عمده مشاوره از وظا -7

ه یشرفت اشارپنمندسازی ی مشکل و انجام عمل، ارزیابی و تواتثنا و سایر منابع، تغییر مشاهدهدار، ساخت اساهداف روشن و معنی

 (.2008)مورفی،  نمود

ری ر بدون همکاات مثبت و پایدادانیم که ایجاد تغییری ما مید در خلاء رشد و فعالیت کند. همهتواندر مدرسه، نمیمدار لحراهمشاوره 

خی از مشاوران شود بر( یکی از دلایلی که باعث می1994)والدین، معلمان و مدیران، ممکن نیست. به عقیده جیسبرز و هندرسون 

نقشی  هااهنماییرائه رادور آنها را احاطه کرده این است که برخی از آنها تمایل ندارند دیگران در  مدارس احساس کنند وظایف زیادی

ری ه وقت بسیاوران مدرسشود که مشاشان اجرا کنند و این امر باعث میها را باید خودی برنامهکنند که همهداشته باشند و احساس می

وند. برای ر فعالیت مشاوره ششود که سایر کارکنان مدرسه هم، به طور فعال، درگینی ایجاد میتنها زمامدار حلراهی مدرسهبیاورند. کم 

 (1997شورت و گریر ). ی کارکنان مدرسه آموزش دهدرا به همهمدار حلراهاین کار لازم است مشاور مدرسه همواره فعالانه، فلسفه، 

سئولیت فیت کار، مردن کیزه ی امور دست بردارند و دیگر کارکنان، برای بالا بعنوان می کنند که وقتی مدیران، از کنترل بیش از اندا

ا محترم میراوتها کنند، تفجه میبیشتری را در خود احساس می کند. مدیران با اعتماد کردن به همکاران خود، به نیازهای همه تو

م که مدیر مدرسه به عنوان دانیبباید  های تازه برآیند.حلراهشوند که کارکنان بدون ترس از توبیخ شدن، به جستجوی شمارند و باعث می

مه ی ادیب راد و )دیویس و آزبورن، ترج ، اهمیت زیادی داردمدارحلراهی ول اجرایی، برای هدایت مدرسه به سمت یک مدرسهمسئ

 (.1389نظری، 

حلراهروند، مدرسه را به سمت کارها به خوبی پیش میارد و که مشکل وجود ند تشویق کارکنان مدرسه به اینکه به مواقعی فکر کنند

یک تمرین مفید و اساسی این است که معلمان، مشاوران، مدیر و دیگر کارکنان مدرسه، با خود تصور کنند که دهد شدن سوق میمدار 

(. این تمرین مشابه پرسش 1999تواند باشد )دیویس و آزبورن، ی خوب و منحصر به فرد، چگونه باید باشد و چگونه مییک مدرسه

آموزان باشد زیرا توجه مشاوره نباید فقط به دانشمدار حلراهباشد. در واقع در رویکرد ای از موارد استثنایی در آینده میآسا و نمونهمعجزه

ی بهتر کند. در استفادهجلوگیری میمدار حلراهز ایجاد مدرسه ی عملکرد مشاور در مدرسه را محدود و ادر صورت این نوع عملکرد، دامنه

کننده را برای رژی و ضعیف کننده و افکار ناراحتی انکنندهزا، تلفدهنده، عوامل استرسی، ابتدا باید عواملی آزارمدارحلراهاز تمرینات 

نها، وضعیت مدرسه شما چگونه خواهد شد؟ چه چیزهایی شدن آمدت کوتاهی کنار گذاشت و وضعیت مثبتی را تصور کنید. در پی محو

                                                           
1 Wampold   
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-آموزان متوجه تغییر در چه چیزی میشود؟ معلمان به چه چیزی توجه خواهند کرد؟ دانشکننده و منفی میجایگرین عوامل تضعیف

خواهند برد؟ متفاوتی پی رایی مدرسه به چه چیزکنند؟ و مدیر و دیگر عوامل اجی اول به چه چیزی توجه میشوند؟ والدین در وهله

فرض که تغییرات حتماً رخ چیست؟ این سوالات بر مبنای این پیشمدار حلراههای پیشرفت به سمت تحقق مدرسه کوچکترین نشانه

رچوبی جدید ها به کارکنان اجازه خواهند داد تا تفکراتشان را در چااند. این سوالدادن هستند. تهیه شدهخواهند داد و در واقع در حال رخ

اند. تنها باید آنها را بشناسیم و تقویت و البته مثبت، از نو سازماندهی کنند. عناصر ایجاد یک مدرسه خوب و نمونه از قبل وجود داشته

یاتی ، حمدارحلراهی آسا برای ایجاد یک مدرسهها و عناصر معجزهحلراه، شناسایی و پرورش دقیق این مداریحلراهکنیم. از دیدگاه 

ی مشکلات و محدودیت های موجود در شود کارکنان مدرسه، دربارهمحور، از این جهت مفید است که باعث میاست. این تمرین آینده

 (.1389)دیویس و آزبورن، ترجمه ی ادیب راد و نظری،  مدرسه، به گسترش و پروراندن استثنائات بپردازند

ی درباره صحبت با معلمان نشود. در از زبان جدیدی استفاده کنیم که در آن بر مشکل تاکید، باید مدارحلراهی برای ایجاد یک مدرسه

دار محلراهوه ر گفتگو به شیدرا در گفتارمان به کار ببریم. « متفاوت»و « به جای» های خاصی مانند توانیم واژهآموزان، میوضعیت دانش

« ست ندهیداز ها را عیتای که موقای کردهریزیچه برنامه»و یا « قابل قبولی برسدات در آزمون به سطح وقتی نمره» عبارت های مثل 

ا کل یک فرد ی شوندباعث می های که تلاش برای حل و فصل مشکلات را نشان می دهند،ها یا عبارتروند. به علاوه واژهبه وفور به کار می

ا یای شکستها وردن بروالا تلاش کند. در این شیوه زبانی، به جای تاسف خمجموعه، به مسیر اصلی بازگردد و در جهت رسیدن به هدفی 

ه بکار برده شده، توجه می های مثبتی که در گذشتحلراههای موفق و ی انجام کارها به بهترین نحو، به تجربهوسواس نشان دادن درباره

 گرددتحرک تاکید می وند تلاش بر فرآیشود ولی ی تاکید نمیلزوماً بر نتیجه و محصول نهایمدارنه حلراهشود. بنابراین، در صحبت 

ود دارد و آن را منتقل می خانه، امکان تغییر و پیشرفت را در مدارحلراهگفتگوی  (.1389)دیویس و آزبورن، ترجمه ی ادیب راد و نظری، 

 می کنند.  را منتقل بخش امیدکلمات  ،کند. در این شیوه

اده نموده و ده ها، استفله کننن، کار زیاد و زمان کمی دارند باید از معلمین هم به عنوان بخشی از اولین مداخبا توجه به اینکه مشاورا

ود و همچنین می ش حلراهمرکز بر های مناسب که باعث ایجاد تآنها را دخیل نمایند. باید استفاده از سوال حلراهدر فرایند تغییر و ایجاد 

، لرودیس و اجماوزش داد )را به آنها آم ،را برای به عمل در آوردن توسط معلمانمدار حلراهنحوه صحبت کردن و مداری حلراهی شیوه

1995.) 

آموزان، کلات دانشری مشکند تا روشی عملی را در پیگیبه معلمان، به آنها کمک میمدارانه حلراهآموزش مفاهیم اصلی فعالیت 

)آزنتون و چانگ،  هره گیرندبی مدارحلراهی توانند از فلسفهکه در اداره کلاس درس مشکل دارند، می به عنوان مثال، معلمانیبیاموزند. 

ای موجود ه با چالشهی مقابلآموزان برخورد کنند، روشهای را برا(. و زمانی که یاد بگیرند که چگونه با این چالشها و مشکلات دانش1999

 آموزند.در کلاس می

 در مدارس مدار حلراه وظایف عمده مشاوره

دین، آموزان، والای دانشبه طور کامل در این استراتژی بر "مراجع"اصطلاح  خلاصه شده است. در زیر مدارحلراه مشاوره اصلی وظایف

 .(2008 مورفی،) شودیدرسه می پردازد بکار برده مکنیم و به حل و فصل مشکلات ممعلمان، و یا هر کس دیگری که ما با آنها کار می

 تمرکز در روابط تغییر، مشارکتی ایجاد روابط -1

 به ، م باشداحترا با فروتنی و مراجعان نسبت مشاور رویکرد "مبتدی ذهن"  از روی کنجکاوی یک موقعیت اتخاذ

 سعی عه بعد شمادف اگر چه اتفاقی خواهد افتادکنم من تعجب می" "؟بوجود آمد مشکل برای شما اینچگونه "، عنوان مثال

 (.2008)مورفی،  ".در کلاس داشته باشید آموزعمل دانش مقابل در متفاوت چیزی واقعاً کنید

  مراجعان و یادگیری ازدادن ، گوشکردننگاه  
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 ورد ناراحت مجای تعجب نیست شما در این "به عنوان مثال، مراجعان،  راهکارهایو  اعتبار بخشیدن به برداشت

 ."هستید

 آنان خودکارآمدی زایشبرای اف تعریف از مراجعان  

 در  رای بهتر شدنوقتی شما کارهای را ب"، به عنوان مثال، امید سازیدبرای توانمن محور آینده زبان استفاده از

 ."؟متوجه تغییر شما خواهد شد مدرسه شروع کنید چه کسی اولین نفر

 ه طور برای شما چ این جلسه"، مثال به عنوان، با استفاده سوالات اتحاد و نتیجه از مراجع به دست آوردن بازخورد

 تنظیم و، " ؟ دهم متوانم انجامی شدن جلسهمتفاوتی برای مفیدترچه چیز "، به عنوان مثال، بازخورد بحث در مورد، "بود؟

 (.2008)مورفی،  مطابق با مراجع خدمات

 مرتبط اطلاعات و مسئله کردنروشن -2

 نجاما ا چه چیزیشم کنم، عملکرد شما را در کلاس ضبط من اگر"ی و روشن،با لغات رفتار مشکلات بصورت قابل تغییر تعریف 

 (.2008)مورفی،  شبیه چی؟ دهید ؟ای انجام میرفتارهای غیر مسئولانه چه" ؛"داد؟ خواهید

 نکه و ای ،حلراه و مشکل روی بر مراجع هایتئوری ،حلراه قبلی برای ایجاد هایتلاش جمله از مرتبط اطلاعات کاوش در

-یمه آن را به کار چگونه سعی می کردید و چگون حاضر حال در شما" مثال، عنوان به، کننده باشدمشاوره چگونه ممکن است کمک

 (.2008)مورفی،  " ؟ بهتر شود مدرسه در اوضاع تا فتدابی باید اتفاقی چه" ؛"؟ بردید

  توسعه اهداف روشن و معنی دار -3

 یک  تا هم اکنون ازبیایید "، به عنوان مثال، ها در این مسیرای بهتر، و توصیف اولین قدمدهدعوت از مراجعان به تمرکز بر آین

غییراتی ت و یا های کوچکمگا اولین اتفاق می افتد بسازید. را که برخی از تغییراتشما  ،خیلی بهتر است مدرسه کنید که وانمود ماه

 (.2008)مورفی،  ".بگوییدانجام شده را  مدرسه که از طرف که شما به نوبه خود و یا چیزهایی

  خواهید نگه می تان راچه چیزی در زندگی"، به عنوان مثال ،مثبت خاص و دار،معنی شخصی اهداف کردنتدوین و فرموله

 (.2008ی، )مورف "د فردا در مدرسه انجام دهید که شما را به هدفتان نزدیک کندیتوانمی عمال کوچکیا چه"؛ "دارید؟

 سایر منابع و استثناها ساختن -4

  ،دت آن ش و یا افتدمیاتفاق ن مشکل که های در این هفتهزمانمن در مورد به  "، به عنوان مثالشناسایی و ساختن استثناها

 بیشتر ین اتفاقاتاتواند کاری کنید که می چگونه.؟ متفاوت بود از حد معمول آن موقعیت یزی در موردچچه  بود بگوئید کمتر

 (.2008)مورفی،  "؟بیافتد

 حل رایهایی بایده و یاهای مقابلهمهارت، افراد با نفوذ، و استعداد علایق خاص مانند مراجع منابع دیگر ساختن شناسایی و 

-نمی کمک ابه شم ورزش اسکیت بورد درشما  سرسختی و شجاعت که چگونه است کهکنم من تعجب می"، به عنوان مثال مشکل،

 او ا کهرآنچه  و گذارد، بیشترمی به شما احترام چه کسی "،" از آن استفاده کنید مدرسهدر  این مشکل سیدگی بهر درد تا بتواند کن

-ماندهشوند دور یممشکل  شدنبدتر از چیزهایی که باعث شما چگونه "،" انجام دهید؟ کندبه شما توصیه می در مورد این مشکل

 (.2008)مورفی،  "؟ مدرسه به شما کمک می کند فاز طر چه چیزهایی کنیدشما فکر می "،"؟اید
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 مشکل از مشاهده نحوه تغییر دادن -5

 به عنوان ، لکردعم تغییرات دیگری در تشویق و یا رفتاری هایپیشنهاد آزمایش توسط مشکل، از مشاهده نحوه تغییر دادن

پیشنهاد  متفاوت را کاریجام ان من قصد دارم که دارم.را ن ی بهتریایده اما من هیچ کار کند، شما برایاین  رسدبه نظر نمی "، مثال

 (.2008)مورفی،  " و نتایج را مشاهده نمایید متفاوت را امتحان کنید چیزی واقعاً که در آن شما ،دهم

 علمم گوید:می وز کهآمیک دانش برای، به عنوان مثال، توضیح و یا تفسیر پیشنهاد توسط مشکل، از مشاهده نحوه تغییر دادن 

 وردمشما در  معلم د کهباشمی تواند از آن " ممکن است بگویید، مشاور دهد،خودش تکالیفش را انجام نمی زیرا او است متوسط او

ا حمایت ین کار از شماخواهد به یادگیری شما کمک کرده و با ها میگرفتن آناهمیت دهد و با نادیده خواهد به شمامی تکالیف

 (.2008)مورفی،  ار گیردنموده و پشت سر شما قر

  پیشرفت توانمندسازی و ارزیابی -6

 ه ک بخواهد از معلمان ،مثال عنوان به، مشاوره اهداف اساس تغییرات بر اقدامات و استفاده با مداوم صورت به پیشرفت ارزیابی

 های کلاس کار مونهن انضباط، و نظم رفتارهای معرف بررسی مشاوره کامل کنند؛ خدمات از بعد و را قبل رفتار بندیدرجه مقیاس

 (.2008)مورفی،  آموزاننمرات دانش و درسی

 ار بر گذتاثیر جتماعیا /شخصی هایکشف توانمندی، برای رسیدن به موفقیت اعتبار هر زمان با دادندر  پیشرفت توانمندسازی

 علمانمچگونه "، "؟دیداین پیشرفت ش بهموفق  چگونه"، به عنوان مثال، دهددیگران رخ می خود را برای مشاوره و درخواست بهبود،

آموزش  ماشخودتان به  وردمدر  این تغییرات چه چیزی"؛  "؟ایدرا ساخته این تغییرات اکنون که شما اند ومتفاوتی داشته شما رفتار

 (.2008ی، )مورف "روبرو هستند دارید؟  با این مشکلهم پایه که  دیگری هابرای کلاسای چه توصیه"، "؟داده است

دانند که شان مین خودمعلما و آموزان، والدینمراجع است. دانش دستهمه چیز در ، عبارت در یک مدارحلراه مشاوره به طور خلاصه

 اهداف و، مشاهده شوند راتتغیی قهرمانان به عنوان مراجعان وقتی که دهدرخ می به احتمال زیاد موثر هایحلراهشرایط بهتر خواهد شد. 

 (.2008را در محوریت کار قرار دهند )مورفی،  مشاوره طول فرآیندی خود را در برداشتها، منابع و ودخ

رضایت را در افراد  درجه بالایی از و، پایدار اتتغییر روش سریع این اند کهادعا کرده اندمتمرکز شده مدارحلراه مشاورانی که بر رویکرد

-در حال رشد می سال گذشته در طول چند به طور پیوسته، مدارحلراه درمان (. تحقیقات در1999 و همکاران،استاکر ) کندایجاد می

انجام  مدارس در مدارحلراه درمان تاثیر ، در خصوص2004، 3؛ نیوسام1996، 2؛ لافاونتین2000، 1اسپرینگر، لانچ و روبین مطالعات . باشد

 است.  فردی را نشان دادن رسیدن به اهداف و کلاس درس،بیش فعالی، رفتار ، معدل از نظر ایکنندهاند و نتایج امیدوارشده

شواهد  و نددر مدارس متمرکز شد مدارحلراهمدت درمان کوتاه استفاده از بهبه طور خاص های در بررسی (2009کیم و فرانکلین )

، از جمله تجاوز، همکاری و شدهسازیرفتارهای برونخورد با در رابطه با بهبود نتایج دانشگاهی و بر مدارحلراهمدت درمان کوتاه تاثیر

  (.2008، 4و همکاران فرانکلین)داشت در بر زنیپرسه

 در ، بهبودمدارحلراهبر مدارس با رویکرد  متمرکز مطالعه هایمهارتریزی و گروه برنامه ای بر( در مطالعه2003) 5کوک و کافنبرگر

را در  مدارحلراهاثربخشی رویکرد  (2000) 6کورکوران و استفانسن گزارش نمودند. همچنینان را آموزانشد معدل درصد از بیش از پنجاه

به کارکنان مدار حلراهی آموزش مدل مدرسه "کنند که( عنوان می1997ماسترت و همکاران ) دهد. از طرفیمشاوره مدرسه نشان می

  دهد و همچنین باعث کاهش تاخیر در حل مشکل مراجعان می شود.میآموزشی مدرسه، تعارضهای بین کارکنان را کاهش 

                                                           
 Springer, Lynch, & Rubin1  
2 LaFountain  
3 Newsome  
4 Franklin et al 
5 Cook & Kaffenberger  
6 Corcoran and Stephenson  
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 به آموزاندانش رسیدن رد مدارحلراهنشان دادند که درمان آموزان دبیرستانی بر روی دانشای ( در مطالعه1995لیترل و همکاران )

  ست.ا و کمک کننده موفق خود مشکلات ناراحت کننده در مورد احساسات کاهش و اهداف خود

نشان دادند  درسهممحیط  در مدارحلراه اثربخشی درمان تحت عنوان بررسی ی موردیمطالعهیک در  (2001) فرانکلین و همکاران 

 شده است.  گزارش مدارحلراهاز طریق درمان  معلمان در بهبوددرصد(  71) نفر هفت که پنج نفر از
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 بحث و نتیجه گیری:

ه مشاوران کزمان کمی  های بیشمار وآموزان و مسئولیتآموزان زیاد، تنوع زیاد مشکلات دانشدانشوقت محدود، تعداد  با توجه به

برای کمک به مشاوران و  مدارحلراهایده مدرسه  .های موجود در مدرسه استفاده کنندبتواند از پتانسیل مدرسه در اختیار دارند باید

این  گردید. در ر ابداعآموزان به مشاوشکلات پیش رو در جهت کاهش نیاز مراجعه دانشاستفاده از توانمندی همکاران مدرسه برای حل م

 یجاد گردد که کارکناناشرایطی تا . شودداده میبه همه ی کارکنان مدرسه آموزش از طرف مشاور مداری حلراهشیوه کوتاه مدت، فلسفه 

اه وجه به کوتد. با تستفاده را ببرند. و احساس مسئولیت بیشتری کننآموزان نهایت امدرسه از توانمندی خود برای حل مشکلات دانش

س در جهان ین مدارافزون ارسد شاهد رونق روزمدت بودن این رویکرد و عملی و موفق بودن آن بر اساس تحقیقات بیشمار به نظر می

 باشیم.
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