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 چکیدٌ

ایٗ تحمیك ثٝ د٘جبَ ثشسسی ٚضؼیت ضبخع ٞبی ثشداضتی وبسوٙبٖ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس ثش اسبس سٚیىشد ٚ ٔٙغك 

٘فش  600ٔی ثبضذ. جبٔؼٝ آٔبسی تحمیك وبسوٙبٖ ٌشٜٚ غٙؼتی صس ٞستٙذ وٝ تؼذاد  EFQMٔذَ تؼبِی سبصٔب٘ی 

آٔبسی  آصٖٔٛ اٖ ا٘تخبة ضذ٘ذ. ثشای تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب اص سٚششوفشَٔٛ وٛثٝ غٛست تػبدفی ثش اسبس 

ثب استفبدٜ اص ٘شْ افضاس ٔیٙی تت استفبدٜ ضذٜ است. ٘تبیج دسغذ  95ٔیبٍ٘یٗ تی استیٛد٘ت دس سغح اعٕیٙبٖ 

ٔطبسوت ٚ تحّیُ ٘طبٖ ٔی دٞٙذ وٝ ِٔٛفٝ ٞبی أٙیت ضغّی، احسبس افتخبس، اٍ٘یضش، آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ، 

وبستیٕی، استجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس، ٔطبسوت دس فؼبِیت ٞبی اجتٕبػی، ایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ ٚ 

تسٟیلات ٚ خذٔبت دس سغح ٔغّٛثی لشاس داسد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت، ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد، 

 دس سغح ٔٙبسجی لشاس ٘ذاس٘ذ. وبسساٞٝ ٚ جب٘طیٗ پشٚسی ٚ ٟ٘بیتب فشغت ٞبی ثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی

 EFQM: ضبخع ٞبی ثشداضتی، وبسوٙبٖ ٚ کلید ياژگان

 

 

 

  

 EFQMبزرسی يضعیت ضاخص َای بزداضتی کارکىان بز اساس مدل 

 4، مسعًد قدسی3، سَزا عمًئی طارمسزی  2، ريضىک کايسی خامىٍ 1محسه امیىی
 وبسآفشیٙی، دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی، أبساتدا٘طجٛی دوتشی ٔذیشیت، .1

 دا٘ص آٔٛختٝ وبسضٙبسی اسضذ، ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، دا٘طٍبٜ تٟشاٖ.2

 دا٘طجٛی وبسضٙبسی اسضذ، سٚاٖ ضٙبسی، دا٘طٍبٜ ػّْٛ ٚ تحمیمبت، تٟشاٖ.3

 استبدیبسٔذیشیت سفتبس سبصٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، ٔذسس دا٘طٍبٜ..4

 

 ٘ٛیسٙذٜ ٔسئَٛ:٘بْ ٚ ٘طب٘ی ایٕیُ 
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 مقدمٍ

ؼی ٚ تجٟیضات ٔتىی دس عَٛ ا٘ملاة غٙؼتی، ضشوت ٞب ثشای ایجبد ثشٚت ثٝ داسایی ٞبی فیضیىی ٘ظیش صٔیٗ، ٔٙبثغ عجی

ثٛد٘ذ ِٚی ثب ٌزضت صٔبٖ تىیٝ سبصٔبٖ ٞب اص داسایی ٞبی ٔطٟٛد فیضیىی ثٝ ٘بٔطٟٛد ٔب٘ٙذ دا٘ص ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی افضایص 

(. ایٗ أش تب حذٚد صیبدی عجیؼی ثٝ ٘ظش ٔی سسذ. سشٔبیٝ ٞبی ا٘سب٘ی 1394چطٍٕیشی داضتٝ است)حىبن ٚ سحیٕی الذْ، 

ٔی تٛا٘ٙذ سٚی دیٍش داسایی ٞب تبثیش داضتٝ ثبضٙذ. ثٝ ػجبستی، یىی اص ٌشاٖ تشیٗ سشٔبیٝ ٌزاسی ٞب  تٟٙب ٘ٛع داسایی ٞستٙذ وٝ

ثش سٚی دا٘ص ٚ ٘یشٚی ا٘سب٘ی غٛست پزیشفتٝ است؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ جٛأغ پیطشفتٝ د٘یب ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ 

ا٘ذ. دس ایٗ ساستب، ٔذیشاٖ اسضذ ایٗ جٛأغ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ  ستٖٛ حشوت ثٝ سٕت وست ٚ وبس دا٘ص ٔحٛس اػتمبد پیذا وشدٜ

عشاحی ٚ تذٚیٗ ٔذَ ٞبی تؼبِی دس صٔیٙٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٔی تٛاٖ سلبثت سبِٕی سا ایجبد ٕ٘ٛد وٝ ٘تیجٝ آٖ سضذ ٚ 

ٞستٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ  یی(. دس حمیمت سشٔبیٝ ٞبی ا٘سب٘ی سبصٔبٖ ٞب1389خٛدضىٛفبیی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٔی ثبضذ)عبِٕی، 

 ٔٛججبت حشوت سبصٔبٖ دس ٔسیش سضذ، ثٟجٛد ٚ تؼبِی سا فشاٞٓ سبص٘ذ یب ایٙىٝ سبصٔبٖ سا دس ٔسیش صٚاَ ٚ ٘بثٛدی لشاس دٞٙذ. 

ٔذیشاٖ سبصٔبٖ ٞب ثٝ خٛثی دسیبفتٝ ا٘ذ وٝ ٟٔٓ تشیٗ ػبُٔ وست ٔضیت سلبثتی، ٔٙبثغ ا٘سب٘ی سبصٔبٖ ٞبست. اص ایٗ سٚ تٛجٝ 

ٚفبداسی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ثٝ سبصٔبٖ ٞب ٚ ا٘جبْ ٞشچٝ ثٟتش ٘مص ٞبی اختػبظ یبفتٝ ثٝ آٖ ٞب ٚ حتی ٚظبیف فشا٘مطی ثٝ تؼٟذ ٚ 

 (. 1390ٔٙبثغ ا٘سب٘ی یىی اص دغذغٝ ٞبی جذی ٔذیشاٖ سبصٔبٟ٘بست)ػشیضی، 

س ٚضغ ٔغّٛثی لشاس داسد اص عشف دیٍش، ثشای ایٙىٝ سبصٔبٖ ٞب ٚ ٔذیشاٖ ٔغٕئٗ ضٛ٘ذ وٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی دس سبصٔبٟ٘بیطبٖ د

تٛاٖ  ٌیشی ٘طٛد، ٕ٘ی ثبیستی ثذ٘جبَ ٔمیبسی ثبضٙذ وٝ آٖ سا ا٘ذاصٜ ٌیشی وٙٙذ صیشا اغٛلا تب ٚضؼیت ٔفْٟٛ ٚ ٔتغیشی ا٘ذاصٜ

ٞبیی ٞستٙذ وٝ ٚضؼیت وّی سبصٔبٖ ٚ ٔٙبثغ آٖ سا  ٞبی تؼبِی سبصٔب٘ی، ٔذَ ٘ظش ٔغٕئٙی ٕ٘ٛد. ٔذَ دس ٔٛسد آٖ اظٟبس

ٞبیی ٔسئَٛ ثب ایجبد ضفبفیت ٚ پبسخٍٛیی ٔٙبست ثٝ ریٙفؼب٘طبٖ  ٞبی ٔتؼبِی، ثٝ ػٙٛاٖ سبصٔبٖ وٙٙذ. سبصٔبٖ ٔیٌیشی  ا٘ذاصٜ

ٕ٘بیٙذ. اص عشف دیٍش، وطٛسٞب ٚ جٛأغ دس فشآیٙذ تذٚیٗ ٚ اجشای استشاتژی،  دس لجبَ ػّٕىشد خٛد، ٔسیش تؼبِی سا عی ٔی

وٙٙذ ٚ  ٞب ٔمبیسٝ ٔی استب٘ذاسد خٛد سا ثب دیٍش سبصٔبٖسبختٝ ٚ  الؼی، خٛدٞب ٚ ٔؼیبسٞبی ٚ ص٘ٙذ ٚ ثب ضبخع خٛد سا ٔحه ٔی

دٞی  ٞب ٚ ٚضؼیت جٟت ٞبی استشاتژیه خٛد سا ثش ٔجٙبی ٕٞبٖ ضبخع ثش٘ذ ٚ دس ٘تیجٝ ثش٘بٔٝ ٔی ثٝ جبیٍبٜ ٘سجی خٛد پی

ثسیبسی اص ٔذیشاٖ ٚ  وٙٙذ. ٔتبسفب٘ٝ دس وطٛسٞبی دس حبَ تٛسؼٝ وٝ ثب تلاعٕبت ٔحیغی ثبلا سٚثشٚ ٞستٙذ، ٔی

دٞٙذ ٚ دس ٘تیجٝ ٔٛججبت اص دست دادٖ صٔبٖ ٚ  سیضی ٚ ٟ٘بیتب ٔذیشیت استشاتژیه إٞیت ٕ٘ی ا٘ذسوبساٖ ثٝ اغَٛ ثش٘بٔٝ دست

(. افضٖٚ ثش آٖ، 1389ٚلت ٚضؼیت خٛد دس پیٛستبس جٟب٘ی سا دسن ٘خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد)٘بدسی ٘ست،  ٞضیٙٝ سا فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٞیچ

ٔذیشیت تؼبِی سبصٔب٘ی، ٔذیشیت ٔجتٙی ثش حمبیك است. ٔذیشیت ٔجتٙی ثش حمبیك ٔحمك ٘خٛاٞذ ضذ ٍٔش  یىی اص ٘مبط لٛت

 (.1389ثب دستشسی ثٝ اعلاػبت ٚ سٚ٘ذٞبی سبصٔب٘ی)سضبییبٖ ٚ ِطىش ثّٛوی، 
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سٙجص ٔیضاٖ  ٚسیّٝ ثٝٞب ثشای اعٕیٙبٖ اص تحمك استمشاس سیستٓ ٔذیشیتی ٔٙبست  اثضاسی اجشایی جٟت وٕه ثٝ سبصٔبٖ

ثیطتش تؼییٗ  ثباٍ٘یضٜحُ سا  ٞب سا ضٙبختٝ ٚ ساٜ وٙذ تب فبغّٝ وٕه ٔی ٞب آٖلشاس ٌشفتٗ دس ٔسیش ثشتشی پبیذاس است ٚ ثٝ 

 (.2008، 1وٙٙذ)ٔیطبِسىب

ٞب ثشای جبیضٜ ویفیت اسٚپب،  چبسچٛثی ثشای اسصیبثی ٚ ثٟجٛد سبصٔبٖ ٔٙضِٝ ثٝ 1992دس آغبص سبَ  EFQMٔذَ تؼبِی سبصٔب٘ی 

 دَثبصٍ٘شی ضذ. ایٗ ٔذَ، اوٖٙٛ ٔطٟٛستشیٗ ٘ظبْ اسصیبثی ػّٕىشد دس اسٚپب است)اسىیذسٗ ٚ  1999ٔؼشفی ٚ دس سبَ 

 (.2000، 2ٌبسد

 

 EFQMٔذَ تؼبِی سبصٔب٘ی  -1ضىُ

دٞذ. ٘تبیج اص  آٚس٘ذ پٛضص ٔی ٔی دست ثٝٞب  دٞٙذ ٚ حٛصٜ ٘تبیج آ٘چٝ سبصٔبٖ ٞب ا٘جبْ ٔی حٛصٜ تٛإ٘ٙذسبصی آ٘چٝ سبصٔبٖ

 .یبثٙذ ثب استفبدٜ اص ثبصخٛس اص ٘تبیج ثٟجٛد ٔی سبصٞب تٛإ٘ٙذآیذ ٚ  ٔی دست ثٝ سبصٞب تٛإ٘ٙذ

وٛچه  یٞب ثٍٙبٜدس   EFQM سبدٜ ٚ اسٍٚٔبْ دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ساثغٝ ٔتمبثُ ثیٗ ٔؼیبسٞبی ٔذَ تؼبِی سبصٔب٘ی اسٚپبیی

. ثشای ثیبٖ استجبط ٔتمبثُ ثیٗ ٔفبٞیٓ تؼبِی اص ا٘ذ وشدٜفشضیٝ ٔغشح  12ٚ ٔتٛسظ ایشا٘ی پشداختٝ ٚ ثش اسبس ادثیبت تحمیك 

وٝ  دٞذ یٔ٘فش اص خجشٌبٖ ثٛدٜ است. ٘تبیج تحمیك ٘طبٖ  10استفبدٜ ضذٜ است وٝ ٔجتٙی ثش ٘ظشات  DEMATELتىٙیه 

 شفتٙذ.ٌثؼذی لشاس  یٞب ستجٝٔؼیبسٞبی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٚ ػّٕىشدی ٘یض دس  ی سبصٔب٘ی است.ٔؼیبس ثش تؼبِ یٗٔؤثشتشٔؼیبس سٞجشی 

                                                           
1
 Michalska 

2
 Eskildsen & Delhlgaard 
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 یٞب ٌشٜٚسضبیت  یٗتأٔ( دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ثشسسی ٚ اسصیبثی ػّٕىشد ضشوت ٞٛاپیٕبیی آسٕبٖ دس 1389حىیٕی فشد)

ٔطخع ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ٔؼیبسٞبی  ٞب دادٜٚ تحّیُ  یآٚس جٕغپس اص  ٞب سبصٔبٖتؼبِی ٚ سشآٔذی  یٞب ٘ظبْٔجتٙی ثش  ٘فغ یر

٘تبیج ٔطتشیبٖ  آ٘ىٝ حبَ، ٘تبیج جبٔؼٝ ٚ ػّٕىشد دس ٚضغ ٔغّٛثی لشاس داس٘ذ ٞب ٔطبسوتٚ ساٞجشد،  یٔط خظسٞجشی، فشآیٙذٞب، 

 ٚ وبسوٙبٖ دس ٚضغ ٘بٔغّٛثی لشاس داس٘ذ.

ختٝ است. ایٗ پژٚٞطی وٝ ثب سٚش ٔغبِؼٝ ٔٛسدی پشدا ٞب دا٘طٍبٜدس  EFQM( ثٝ ثشسسی ٔذَ خٛد اسصیبثی 2006)3چٛصتبسی

اص ٚ ػٛأُ وّیذی  ٞب آٖ، ٔٛا٘غ ٞب دا٘طٍبٜپشسطٙبٔٝ ٚ ٔػبحجٝ ا٘جبْ ضذ. ٘تبیج ٘طبٖ داد ػٛأّی اص جّٕٝ ٔٙبفغ  یّٝٚس ثٝ

 یٗتش ٟٓٔلجیُ ٔذیشیت، تؼٟذ وبسوٙبٖ ٚ حٕبیت تیٓ خٛد اسصیبثی یؼٙی آٔٛصش ٚ ثبصٍ٘شی است. ٕٞچٙیٗ ٔؼّْٛ ضذ وٝ اص 

فمذاٖ تؼٟذ ٚ ٚلت اص سٛی وبسوٙبٖ است. دس ٟ٘بیت ٔٙبفؼی ٘ظیش ثٟجٛد ویفیت خذٔبت اص عشیك  EFQMٔٛا٘غ پیبدٜ سبصی 

 سٚضٗ ضذٖ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٚ آٌبٞی اص سٚ٘ذ سبصٔب٘ی ػبیذ ٌشدیذ.

تحّیُ ساثغٝ ثیٗ ایٗ ٔؼیبسٞب ثشای اسائٝ چبسچٛة  ٔٙظٛس ثٝ EFQM یتٛإ٘ٙذ سبصٞب( دس ثشسسی 2006)4وبِٛ ٔٛسا ٚ ٕٞىبساٖ

اسپب٘یب ثب سٚش ٔجزٚس  یٞب دا٘طٍبٜٔذیشیت ثٟجٛد ویفیت دس آٔٛصش ػبِی ثب استفبدٜ اص ثشسسی ادثیبت ٚ سٚش تجشثی دس 

 .جٟت آصٖٔٛ فشضیبت سٚضٗ ٌشدیذ وٝ ثیٗ ٔؼیبسٞبی تٛإ٘ٙذ سبص ساثغٝ ثشلشاس است PLSجضئی حذالُ 

 ريش پژيَص

غف ٚ ستبد ٌشٜٚ غٙؼتی  وبسوٙبٖ ٘فش اص1500 پژٚٞص حبضش ٚٞص حبضش اص ٘ٛع تٛغیفی، پیٕبیطی است. جبٔؼٝ آٔبسیپژ

د ضذ وٝ جٟت حػَٛ اعٕیٙبٖ اص جٕغ ٚس٘فش ثشآ 700، ضبُٔ فشَٔٛ وٛوشاٖوٝ ثش ایٗ اسبس، تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثش عجك  .استصس 

پشسطٙبٔٝ جٕغ آٚسی ٌشدیذ.  600پشسطٙبٔٝ ثیٗ وبسوٙبٖ تٛصیغ ضذ وٝ دس ٟ٘بیت  700آٚسی پشسطٙبٔٝ ثٝ تؼذاد ٔٙبست، 

(، ٔجٙبی تحّیُ لشاس 557) ٞب پشسطٙبٔٝپشسطٙبٔٝ ثٝ دِیُ ٔخذٚش ثٛدٖ وٙبس ٌزاضتٝ ضذ ٚ ثبلی ٔب٘ذٜ  43اص ایٗ ٔیبٖ 

اص سٚش پشسطٙبٔٝ استفبدٜ ٌشدیذ.  ٞب دادٜ، جٟت ٌشدآٚسی EFQMثٝ تٛضیح است ثب تٛجٝ ثٝ تٛغیٝ ٔذَ لاصْ  ٌشفت. 

 ٚ ثشاثش یٞب فشغتافتخبس، اٍ٘یضش،  ضغّی، احسبس ثؼذ اغّی أٙیت 13ٔطتُٕ ثش  EFQMپژٚٞص ثب تٛجٝ ثٝ ٔذَ  سؤالات

 اثشثخص وبستیٕی، استجبعبت ٚ ػّٕىشد، ٔطبسوت ٚ ضبیستٍی تٛسؼٝ، ٔذیشیت ٚ پشٚسی، آٔٛصش جب٘طیٗ ٚ وبس ساٌٞٝٛ٘بٌٖٛ، 

خذٔبت  ٚ تطٛیمبت ٚ تسٟیلات ٚ ٔحیظ، لذسدا٘ی سلأت ٚ اجتٕبػی، ایٕٙی ٞبی یتفؼبِ دس ٕٞىبس، ٔطبسوت ثب سٚاثظ ٚ

ثب عیف  ،سؤاَ 66 داسای٘بٔٝ  است. پشسص ضذٜ استفبدِٜیىشت  ای یٌٙٝضاص ٔمیبس پٙج  سؤالاتثٝ  ثشای پبسخٍٛیی. ثبضذ یٔ

دس  ٞب آٖثشای وذٌزاسی  1، 2، 3، 4، 5وٝ ثٝ تشتیت ٕ٘شٜ ثبضذ.  ٔیای )خیّی صیبد، صیبد، ٔتٛسظ، وٓ، خیّی وٓ(  پٙج ٌضیٙٝ

 ثٝ أتیبص یب ػذدی اسصش ثبلاتشیٗ یب ثیطتشیٗ وٝ است ضذٜ ییٗتؼ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔمیبس ػذدی ٞبی اسصش است. ضذٜ ٌشفتٝ٘ظش 
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ٚ ثذیٗ تشتیت  ٌیشد ٔی تؼّك تأثیشٌزاسی وٕتشیٗ ثٝ أتیبص یب ػذدی اسصش تشیٗ پبییٗ یب وٕتشیٗ ٚ تأثیشٌزاسی ثیطتشیٗ

 ٌیش٘ذ. ٞب ٔلان ػُٕ لشاس ٔی ضٛ٘ذ ٚ دس ٔحبسجٝ ثب ٔمبدیش وٕی ٚ ػذدی تؼجیش ٔی یه٘ب پبسأتشاعلاػبت ویفی ٚ 

پس اص  ٘بٔٝ ثشای سٙجص پبیبیی پشسص .استفبدٜ ضذٜ است 5اص سٚش آِفبی وشٚ٘جبخپبیبیی ثشای تؼییٗ ٔیضاٖ پژٚٞص دس ایٗ 

تٛاٖ ثیبٖ  ٔی دس ٘تیجٝ .ثبضذ ٔی 80/0ٔحبسجٝ ضذٜ  ، ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخسؤالاتٚ تؼییٗ ٚاسیب٘س ا٘جبْ ٔغبِؼبت ٔمذٔبتی 

اسصیبثی ػّٕىشد  آٚسی ضذٜ داسای پبیبیی ٞستٙذ ٚ دس غٛستی وٝ دس ضشایظ یىسبٖ ٚ ٔطبثٝ، دٚثبسٜ ٞبی جٕغ ٕ٘ٛد وٝ دادٜ

اص پشسطٙبٔٝ استب٘ذاسد تؼبِی  تؼییٗ سٚایی پشسطٙبٔٝ حبضش ٔٙظٛس ثٝ خٛاٞذ آٔذ. ثٝ دست٘تبیج ٔطبثٟی  ،غٛست پزیشد

  استفبدٜ ٌشدیذ. 2010ٚیشایص  EFQM سبصٔب٘ی 

یه ضشیت  ٞب آصٖٔٛجذَٚ خشٚجی ایٗ  ٌشدد یٔاستفبدٜ Minitab آصٖٔٛ اص ٘شْ افضاسٞبی آٔبسی ٔب٘ٙذ  تحّیُ ٘تبیجثشای 

ضٛد  تش اص ٔمذاس خغب ثبضذ چٙیٗ استٙجبط ٔی وٓداسی  ٔؼٙی سغح چٙب٘چٝ. ضٛد ٔی ٕ٘بیبٖ داسی ٔؼٙی سغح ثستٍی ٚ یه ٞٓ

 5 اص تش وٓ ٌیش٘ذ ٔی ٘ظش دس دسغذ 5 خغبی سغح ثب سا ٞب آصٖٔٛ ایٗ ٔؼٕٛلاً وٝ آ٘جب اص. است داس ٔؼٙی ثستٍی ٞٓ ضشیت وٝ

ضٕبسی ضشیت  ضٛد دس غٛست تٕبْ ٔی خبعش٘طبٖ ثستٍی است. داسی ضشیت ٞٓ داسی ٘طبٖ اص ٔؼٙی ٔؼٙیٛدٖ سغح ث دسغذ

  داس است. داسی آٖ ضشیت ٔؼٙی ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ سغح ٔؼٙی ،ضذٜ ثستٍی ٔحبسجٝ ٞٓ

 پژيَص َای یافتٍ

 25-35افشاد ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثیٗ ثٛد٘ذ وٝ ثیطتش  ٔؤ٘ث٘فش  92٘فش ٔزوش ٚ  465اص ٔجٕٛع افشاد ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس ایٗ پژٚٞص 

 ٘فش اص افشاد ایٗ پژٚٞص ٔذسن ِیسب٘س ثٛد٘ذ. 175سبَ سٗ داضتٙذ؛ 

 فشضیٝ اَٚ پژٚٞص: أٙیت ضغّی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد.

H0 ;ٝأٙیت ضغّی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد.أٙیت ضغّی دس ٌشٜٚ غ ٔؤِف 

ٚ صٔب٘ی وٝ  ضٛد یٔ یذتبئ  H1ٚ فشؼ  ضٛد یٔدسغذ ثبضذ فشؼ غفش سد  5صٔب٘ی وٝ سغح ٔؼٙبداسی وٕتش اص ٔمذاس خغب 

أٙیت  ٔؤِفٝوٝ ٔیبٍ٘یٗ  ٌشدد یٔا٘جبْ ضذٜ ٔلاحظٝ  Tثب تٛجٝ ثٝ آصٖٔٛ  . ضٛد یٔ یذتبئغفش دسغذ ثبضذ فشؼ  5ثیطتش اص 

. دس ثبضذ یٔوٝ ثبلاتش اص ٔیبٍ٘یٗ ٚ دس سغح لبثُ لجِٛی ثٛدٜ ٚ ثٝ ػجبست دیٍش ٘ضدیه ثٝ ٔیضاٖ ٚالؼی  ثبضذ یٔ 3.40ضغّی 

ٚ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس  ٌیشد یٔدسغذ آٔبسی ٔٛسد تبئیذ لشاس  95دس سغح اعٕیٙبٖ  ٔؤِفٝوٝ ایٗ  ٌشدد یٔجذَٚ ریُ ٔطبٞذٜ 

اص جبٔؼٝ آٔبسی وٝ ضبُٔ  آٔذٜ دست ثٝ Pاست. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  7.22( ثشاثش ثب T)جذَٚ ریُ ٔطخع است ٔمذاس آٔبس

أٙیت ضغّی دس  ٔؤِفٝاست ِزا  0.05اص  تش وٛچه ثبضذ یٔاص ثیٗ ٔذیشاٖ، سشپشستبٖ، وبسضٙبسبٖ ٚ وبسٌشاٖ  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 أٙیت ضغّی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝ اِزوش فٛقسغح ٔغّٛة لشاس داسد. ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت 
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 أٙیت ضغّی ٔؤِفٝ -1جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ

 ٔؼٙبداس 0 7.22 3.40 أٙیت ضغّی

 

 احسبس افتخبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ دْٚ پژٚٞص: 

H0 ;ٝاحسبس افتخبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝاحسبس افتخبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس ریُ جذَٚ ثٛدٜ ٚ ٘یض دس 3.66 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. ثبضذ یٔ لجِٛی لبثُ سغح ٘تبیج حبغُ دس ثبضذ یٔ 15.6

 داسد. لشاس ٔغّٛثی سغح دس احسبس افتخبس

 احسبس افتخبس ٔؤِفٝ -2جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 15.6 3.66 احسبس افتخبس

 اٍ٘یضش دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ سْٛ پژٚٞص: 

H0 ;ٝاٍ٘یضش دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝاٍ٘یضش دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ٞست 3.29 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی جبٔؼٝ اص آٔذٜ ثذست P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ٚ ٘یض ثب. ثبضذ ٔی لجِٛی

 .ثبضذ یٔ ٔغّٛة سغح اٍ٘یضش دس ٔؤِفٝ ِزا است 0.05

 اٍ٘یضش ٔؤِفٝ - 3جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 9.71 3.29 اٍ٘یضش
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 فشضت ٞبی ثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ چٟبسْ پژٚٞص:  

H0 ;ٝثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. یٞب فشغت ٔؤِف 

H1 ;ٝثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. یٞب فشغت ٔؤِف 

 سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص تش ییٗپب وٝ ثبضذ ٔی 2.89 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٕ٘ لجِٛی لبثُ

 اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است -1.94 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ ٌیشد یٕ٘

ٌٛ٘بٌٖٛ تغییش  ٚ ثشاثش یٞب فشغت ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش ثضسي وبسوٙبٖ ثیٗ اص ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی جبٔؼٝ

 .دٞذ یٕ٘چٙذا٘ی سا ٘طبٖ 

 ثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ یٞب فشغت ٔؤِفٝ -4جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙب یث 0.52 -1.94 2.89 ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثشاثش یٞب فشغت

 

 ٚ جب٘طیٗ پشٚسی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. وبس ساٞٝ ٔؤِفٝفشضیٝ ضطٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝجب٘طیٗ پشٚسی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. وبس ساٞٝ ٔؤِف ٚ 

H1 ;ٝجب٘طیٗ پشٚسی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. وبس ساٞٝ ٔؤِف ٚ 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔسبٚی وٝ ثبضذ یٔ 3 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٌیشد یٕ٘ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی

 جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است -0.1 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ

 سغح دس پشٚسی جب٘طیٗ ٚ وبس ساٞٝ ٔؤِفٝ ٌشچٝ ِزا است 0.05 اص تش ثضسي وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی

 .ٌشدد ٔؼٙبداس ٘یض آٔبسی دیذٌبٜ اص وٝ ٘یست ثضسي حذی ثٝ آٖ ٔمذاس ِیىٗ داسد لشاس ٔغّٛثی
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 ٚ جب٘طیٗ پشٚسی وبس ساٞٝ ٔؤِفٝ -5جذَٚ 

 ٘تیجٝ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙب یث 0.91 -0.1 3 ٚ جب٘طیٗ پشٚسی وبس ساٞٝ

 

 آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝپژٚٞص:   ضطٓفشضیٝ 

H0 ;ٝآٔٛصش ٚ تٛسؼٝ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝآٔٛصش ٚ تٛسؼٝ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ٞست 3.16 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٚ ٌیشد یٔ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس  .ثبضذ یٔ لجِٛی

 آٔبسی جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 4.12ثب  ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 داسد.  ٔغّٛثی لشاس سغح آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ دس ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ

 آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ٔؤِفٝ -6جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 4.12 3.16 آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ

 

 ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝپژٚٞص:   ٞفتٓفشضیٝ 

H0 ;ٝٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص تش ثضسي وٝ ثبضذ یٔ 3.05 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی لبثُ

 اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 1.08 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ ٌیشد یٔ

 سغح ػّٕىشد دس ٚ ضبیستٍی ٔذیشیت ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش ثضسي وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی جبٔؼٝ

 ..ٌشدد ٔؼٙبداس ٘یض آٔبسی دیذٌبٜ اص وٝ ٘یست ثضسي حذی ثٝ آٖ ٔمذاس ِیىٗ داسد لشاس ٔغّٛثی
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 ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد ٔؤِفٝ -7جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙب یث 0.27 1.08 3.05 ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد

 

 ٔطبسوت ٚ وبس تیٕی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ ٞطتٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝٔطبسوت ٚ وبس تیٕی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝٔطبسوت ٚ وبس تیٕی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ثبضذ یٔ 3.31 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٚ ٌیشد یٔ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی

 آٔبسی جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 7.73 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 داسد. لشاس ٔغّٛثی سغح وبستیٕی دس ٚ ٔطبسوت ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ

 

 ٔطبسوت ٚ وبس تیٕی ٔؤِفٝ -8جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 7.73 3.31 ٔطبسوت ٚ وبستیٕی

 

 استجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ ٟ٘ٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝاستجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝاستجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ثبضذ یٔ 3.27 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٚ ٌیشد یٔ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی

 آٔبسی جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 7.05 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
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 ٔغّٛثی سغح ٕٞىبس دس ثب سٚاثظ ٚ اثشثخص استجبعبت ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ

 .داسد لشاس

 

 استجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس ٔؤِفٝ -9جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ

 ٔؼٙبداس 0 7.05 3.27 استجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس

 

 اجتٕبػی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِفٝفشضیٝ دٞٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝاجتٕبػی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِف 

H1 ;ٝاجتٕبػی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِف 

 سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص تش ثضسي وٝ ثبضذ یٔ  3.08 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی لبثُ

 اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 2.02 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ ٌیشد یٔ

 اجتٕبػی دس ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی جبٔؼٝ

 .داسد لشاس ٔغّٛثی سغح

 

 اجتٕبػی ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِفٝ -10جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0.04 2.02 3.08 اجتٕبػی ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس 

 

 اجتٕبػی دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس  ٔؤِفٝفشضیٝ یبصدٞٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 
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H1 ;ٝایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ثبضذ یٔ 3.66 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٚ ٌیشد یٔ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی

 جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 13.33 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 لشاس ٔغّٛثی سغح ٔحیظ دس سلأت ٚ ایٕٙی ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی

 .داسد

 

 ایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ ٔؤِفٝ -11جذَٚ 

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 13.33 3.66 ایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ

 لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِفٝفشضیٝ دٚاصدٞٓ پژٚٞص:  

H0 ;ٝلذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. ٔؤِف 

H1 ;ٝلذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت ٔحیظ دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. ٔؤِف 

 دس ٚ ثبضذ یٔ ٔیبٍ٘یٗ اص تش وٛچه وٝ ٞست 2.98 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ .دس ثبضذ یٕ٘ لجِٛی لبثُ سغح

 آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است -0.4ثب  ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٚ ٌیشد یٔ لشاس

 ٔغّٛثی سغح دس لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش ثضسي وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ آٔبسی جبٔؼٝ اص

 .ذاسد٘ لشاس

 لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت ٔؤِفٝ -12جذَٚ 

 ٘تیجٝ T P ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ
 ٔؼٙب یث 0.69 -0.4 2.98 لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت

 دس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. تسٟیلات ٚ خذٔبت ٔؤِفٝپژٚٞص:   سیضدٞٓفشضیٝ 

H0 ;ٝدس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛثی لشاس داسد. تسٟیلات ٚ خذٔبت ٔؤِف 
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H1 ;ٝدس ٌشٜٚ غٙؼتی صس دس ٚضؼیت ٔغّٛة لشاس ٘ذاسد. تسٟیلات ٚ خذٔبت ٔؤِف 

 لبثُ سغح دس ٚ ٔیبٍ٘یٗ اص ثبلاتش وٝ ثبضذ یٔ 3.53 ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔلاحظٝ ضذٜ ا٘جبْ T آصٖٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب

 ٚ ٌیشد یٔ لشاس تبئیذ ٔٛسد آٔبسی دسغذ 95 اعٕیٙبٖ سغح دس ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ٌشدد یٔ ٔطبٞذٜ ریُ جذَٚ دس. ثبضذ یٔ لجِٛی

 آٔبسی جبٔؼٝ اص آٔذٜ دست ثٝ P ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب. است 7.55 ثب ثشاثش( T)آٔبس ٔمذاس است ٔطخع ریُ جذَٚ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 داسد. لشاس ٔغّٛثی سغح سضبیت ضغّی دس ٔؤِفٝ ِزا است 0.05 اص تش وٛچه وبسوٙبٖ ثیٗ اص یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضبُٔ وٝ

 تسٟیلات ٚ خذٔبت ٔؤِفٝ -13جذَٚ 

 ٘تیجٝ T P ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ
 ٔؼٙبداس 0 7.55 3.53 تسٟیلات ٚ خذٔبت

 

 :ضٛد یٌٔب٘ٝ تحمیك دس جذَٚ صیش دیذٜ  13خلاغٝ ٘تبیج فشضیبت  عٛس ثٝ

 

 ٘تبیج وّی فشضیبت -14جذَٚ

 وتیجٍ T P میاوگیه مؤلفٍ
 ٔؼٙبداس 0 7.22 3.40 أٙیت ضغّی

 ٔؼٙبداس 0 15.6 3.66 احسبس افتخبس

 ٔؼٙبداس 0 9.71 3.29 اٍ٘یضش

 ٔؼٙب یث 0.52 -1.94 2.89 ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثشاثش یٞب فشغت

 ٔؼٙب یث 0.91 -0.1 3 ٚ جب٘طیٗ پشٚسی وبس ساٞٝ

 ٔؼٙبداس 0 4.12 3.16 آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ

 ٔؼٙب یث 0.27 1.08 3.05 ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد

 ٔؼٙبداس 0 7.73 3.31 ٔطبسوت ٚ وبستیٕی

 ٔؼٙبداس 0 7.05 3.27 استجبعبت اثشثخص ٚ سٚاثظ ثب ٕٞىبس

 ٔؼٙبداس 0.04 2.02 3.08 اجتٕبػی ٞبی یتفؼبِٔطبسوت دس 

 ٔؼٙبداس 0 13.33 3.66 ایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ

 ٔؼٙب یث 0.69 -0.4 2.98 لذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت

 ٔؼٙبداس 0 7.55 3.53 تسٟیلات ٚ خذٔبت
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 َا یطىُادپي  گیزی یجٍوت

 ضٛد یٔ، ٔطخع آیذ یثشٔدسغذ  95وٝ اص ٘تبیج تحّیُ آٔبسی ٚ آصٖٔٛ آٔبسی تی استیٛد٘ت دس سغح اعٕیٙبٖ  یعٛس ٕٞبٖ

أٙیت ضغّی، احسبس افتخبس، اٍ٘یضش، آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ، ٔطبسوت ٚ وبستیٕی،  یٞب ٔؤِفٝوٝ دس ٌشٜٚ غٙؼتی ٚ پژٚٞطی صس 

ٞبی اجتٕبػی، ایٕٙی ٚ سلأت ٔحیظ ٚ تسٟیلات ٚ خذٔبت دس  سٚاثظ ثب ٕٞىبس، ٔطبسوت دس فؼبِیتاستجبعبت اثشثخص ٚ 

 ٚضؼیت وٙٛ٘ی خٛد سا حفظ ٚ دسغذد استمبی آٖ ٘یض ثبضذ.  ٞب ٔمِٛٝسغح ٔغّٛثی لشاس داسد ٚ ضشوت ثبیستی دس ایٗ 

 یتبًٟ٘بلذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت، ٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد، وبسساٞٝ ٚ جب٘طیٗ پشٚسی ٚ  یٞب ٔؤِفٕٝٞچٙیٗ ٔطخع ٌشدیذ وٝ 

 .ا٘ذ لشاسٌشفتٝ 3ثشاثش ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی دس سغح ٔٙبسجی لشاس ٘ذاس٘ذ اٌشچٝ ٍٕٞی ٘ضدیه ثٝ ػذد ٔتٛسظ  یٞب فشغت

ٔبدی دس  غٛست ثٝتب سبصٔبٖ ٘سجت ثٝ تمذیش ٚ تطىش اص وبسوٙبٖ  ضٛد یٔلذسدا٘ی ٚ تطٛیمبت تٛغیٝ  ٔؤِفٝثشای ثٟجٛد سغح  

 مذیش ٚ تطىش ولأی ٚ ٔب٘ٙذ آٖ تٛجٝ ثیطتشی ٔجزَٚ ٕ٘بیذ.دس لبِت ت یشٔبدیغلبِت پبداش ٚ ٔشخػی ٚ 

ضبیستٍی ػٕٛٔی ٚ  یٞب ٔؤِفٝتب ٘سجت ثٝ تٟیٝ  ضٛد یٔٔذیشیت ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد ٘یض تٛغیٝ  ٔؤِفٝثشای ثٟجٛد سغح 

 آیذ. ثٝ ػُٕسبصٔبٖ ثش اسبس سبختبس سبصٔب٘ی الذاْ لاصْ  یٞب پستتخػػی ٞش یه اص 

ٕ٘شات ضبیستٍی ٚ ػّٕىشد الذاْ ثٝ  ٞبی یخشٚجاسبس  ثش تٛاٖ یٔٚ جب٘طیٗ پشٚسی ٘یض  وبس ساٞٝ ٔؤِفٝثشای ثٟجٛد سغح 

ثبلاتش وبسوٙبٖ وّیذی سبصٔبٖ ٘یض  یٞب پستٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ استفبدٜ اص استب٘ذاسدٞبی آٔٛصضی ثشای  یسبصٔب٘ دسٖٚاستمبی 

 .ضٛد یٔتٛغیٝ 
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