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 چکیذٌ 
ّبی هحیظ وبر اعت. ػَاهل هتؼسزی هیتَاًٌس ثز  زلشزگی هؾىلی اعت وِ ًبؽی اس تٌؼمقذمٍ: 

 ّبی ؽرقیتی اعت. زلشزگی تبثیزگذار ثبؽٌس. یىی اس آًْب، ٍیضگی

ًبؽی اس ّبی ؽرقیتی ثب ػولىزز ؽغلی هتغیز  زر ایي هغبلؼِ لقس زارین تبثیز ٍیضگیاَذاف: 

 ( ثسعت آٍرین.SEMػَاهل هرتلف ثز زلشزگی ؽغلی ثب اعتفبزُ اس هسل هؼبزلات عبذتبری )

اًجبم ؽسُ  2017ایي هغبلؼِ زر ثیي هؼلوبى اعتبى ّزهشگبى )ایزاى( زر عبل ريش ي ابزارَا: 

ؽبهل اًس. اثشار ایي هغبلؼِ  گیزی اعتزاتَم اًتربة ؽسُ اعت. ؽزوت وٌٌسگبى ثب اعتفبزُ اس ًوًَِ

فبوتَرُ ًئَ، پزعؾٌبهِ ػولىزز ؽغلی،  5چْبر پزعؾٌبهِ )پزعؾٌبهِ زلشزگی هبعلاچ، پزعؾٌبهِ 

 ٍ پزعؾٌبهِ ػوَهی( ثَزًس.

%( هًَث ثَزًس. هیبًگیي 55ًفز ) 109ًفز زر ایي هغبلؼِ ؽزوت وززًس. اس ایي ثیي  198وتایج: 

ًؾبى  SEMثَزُ اعت.  15.83 ± 6.75ٍ  36.06 ± 6.76عي ٍ تجزثِ ؽغلی افزاز ثِ تزتیت 

ٍ  RMSEA = 0.042  ٍGFI = 0.959  ٍAGFI = 0.90زٌّسُ فیت هٌبعت زازُ ّب ثَز )

P = 0.274 ارتجبط غیز هغتمین ٍ هثجتی ثیي رفتبرّبی ؽرقیتی رٍاى رًجَری ٍ زلشزگی .)

 س.ؽغلی ٍجَز زاؽت اهب ارتجبط هٌفی ثیي رفتبرّبی ٍظیفِ ؽٌبعی ٍ تغبثك پذیزی هؾبّسُ ؽ

تغییزات زر تغبثك پذیزی، ٍظیفِ ؽٌبعی ٍ رٍاى رًجَری هیتَاًس ثِ فَرت غیز وتیجٍ گیری: 

هغتمین زلشزگی ؽغلی را وٌتزل وٌس. ثب تَجِ ثِ هغبلؼبت اًجبم ؽسُ، اعتفبزُ اس توزیٌبت فىزی، 

ثْجَز رضبیت رٍحی ٍ عزاٍت تجزثی هیتَاًس تغبثك پذیزی ٍ ٍظیفِ ؽٌبعی را افشایؼ زّس ٍ 

 اى رًجَری را وبّؼ زّس وِ زر ًْبیت هٌجز ثِ زلشزگی ووتزی ذَاّس ؽس.رٍ

 

ّبی ؽرقیتی،  زلشزگی ؽغلی، هسلغبسی هؼبزلات عبذتبری، ٍیضگی ياژگان كلیذی:

 ػولىزز ؽغلی
 

 

 تأحیر صفات شخصیتي بر فرسًدگي شغلي: كاربرد مذل

 فرسًدگي شغليتأحیر صفات شخصیتي بر  معادلات ساختاری

 

 2، طُمًرث آقاجاوي َشجیه 1تًرج حرمي

 الىتزًٍیىی ٍاحس اعلاهی آساز زاًؾگبُ ؽرقیت رٍاًؾٌبعی ارؽس وبرؽٌبعی زاًؾجَی.1.1

 اعتبزیبر زاًؾگبُ آساز اعلاهی ٍاحس ؽْز لسط.2.2

 

 ًبم ًٍؾبًی ایویل ًَیغٌسُ هغئَل:

 تًرج حرمي
toorajharmi@yahoo.com 
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 مقذمٍ  

اًغبًی آى هیجبؽس ّز عبسهبى ًیبسهٌس هٌبثغ هتؼسزی ثزای ًیل ثِ اّساف ذَز اعت ٍ ثسٍى ؽه، هْوتزیي هٌجغ ّز عبسهبى، هٌبثغ 

 ( هیتَاًٌس ػولىزز ٍ تَلیس ّز عبسهبى را ثِ ًحَ احغي ثْجَز ثرؾٌس.3( ٍ اعتزط وبری ون )2(. هٌبثغ اًغبًی ثب رضبیت ؽغلی )1)

(. ایي عٌسرٍم هیتَاًس اس 5، 4ًبرضبیتی ؽغلی ٍ اعتزط وبری زر یه فزز زارای ػَالت هتؼسزی هي جولِ زلشزگی ؽغلی اعت )

ی همسهبتی ٍ زلشزگی احغبعی هؾرـ ؽَز ٍ ًبؽی اس هَاجِْ هتؼسز ثب ًیبسّبی هحیظ وبر ًبؽی اس تؼبهل ثب عبیز ّب ًبرضبیتی

ّبی ؽغلی هؼوَلا زارای اػتوبز ثِ ًفظ ون، ػسم گزایؼ ثِ هحیظ وبر، ٍ اس زعت زازى ػلالِ  وبرهٌساى ثبؽس. چٌیي هَلؼیت

، 2(. زلشزگی هؼوَلا هزتجظ ثب هؾىلات جغوی هي جولِ زیبثت ًَع 6ِ هیؾَز )هَاجِ ّغتٌس ٍ گبّب ثِ ایي رٍیسازّب، زلشزگی گفت

(. ػَاهل 7ای ٍ تٌفغی ذَاٌّس ثَز ) ای ٍ رٍزُ هؾىلات للجی ریَی، چزثی ذَى، زرزّبی اعىلتی ػضلاًی، عززرز ٍ هؾىلات هؼسُ

 (.8، 7هتؼسزی هیتَاًٌس هٌجز ثِ زلشزگی ؽًَس )

اعتفبزُ اس توزیٌبت فىزی هٌجز ثِ وبّؼ زلشزگی ؽغلی زر ثیي وبرهٌساى ٍ هؼلوبى ؽسُ  هغبلؼبت پیؾیي ًؾبى زازُ اعت وِ

ّبی ؽرقیتی وِ ًؾبى زٌّسُ الگَّبی رفتبری،  (. ٍیضگی9ّبی ؽرقیتی اعت ) (. هتغیز هْن تبثیزگذار زیگز، ٍیضگی8اعت )

(. ؽرقیت ّوچٌیي ارتجبط سیبزی ثب ػولىزز 10)فىزی، رٍحی ٍ ثبٍر اًغبى ّغتٌس ٍ هؼوَلا هزتجظ ثب عغح فىزی افزاز ّغتٌس 

(. ػلیزغن هغبلؼبت هتؼسز اًجبم ؽسُ رٍی ؽرقیت ٍ زلشزگی ٍ ػولىزز ؽغلی، ایي هغبلؼِ رٍی اثزات هغتمین ٍ 11ؽغلی زارز )

 ای، لاسم ٍ ضزٍری ثِ ًظز هیزعس. غیز هغتمین ؽرقیت رٍی ػولىزز ؽغلی اًجبم ؽسُ اعت ٍ چٌیي هغبلؼِ

 

 َذف

 ّبی ؽرقیتی رٍی هتغیزّبی هیبًی ػولىزز ؽغلی ٍ زلشزگی ؽغلی اعت. ي هغبلؼِ، ثزرعی تبثیز ٍیضگیّسف ای

 

 ريش تحقیق 
اًجبم ؽسُ اعت. ًوًَِ ّبی ثب اعتفبزُ اس ًوًَِ گیزی اعتزاتَم زر اعتبى  2017ایي هغبلؼِ رٍی وبروٌبى آهَسؽی زر عبل 

ِ ّب، اعترسام رعوی ثزای حسالل زٍ عبل ٍ ًساؽتي ّزگًَِ هؾىل فیشیىی ٍ ّزهشگبى )ایزاى( اذذ ؽسُ اًس. هلان اًتربة ًوًَ

پزعؾٌبهِ زػَت ؽسُ اًس: )الف( پزعؾٌبهِ زلشزگی  4فىزی ثَزُ اعت. زر ایي هغبلؼِ، توبم ؽزوت وٌٌسگبى، ثزای پبعد زازى ثِ 

 ِ ػوَهی.فبوتَرُ ًئَ، )ح( پزعؾٌبهِ ػولىزز ؽغلی، ٍ )ت( پزعؾٌبه 5هبعلاچ، )ة( پزعؾٌبهِ 

تین زاٍراى اذلاق زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی آساز اعلاهی ایي هغبلؼِ را هَرز تبییس لزار زازُ اعت ٍ زر ذقَؿ اّساف ایي هغبلؼِ 

آگبّی یبفتِ اًس. آًْب اعویٌبى حبفل وززُ اًس وِ هحزهبًگی اعلاػبت هربعجبى حفظ هیؾَز ٍ ّز وسام اس افزاز زر فَرت توبیل 

 هغبلؼِ فزفٌظز وٌٌس.هیتَاًٌس اس ازاهِ 

 

  یافتٍ َا

تحلیل ؽسُ اًس. آهبر تَفیفی ٍ تحلیلی هَرز اعتفبزُ لزار گزفتِ اعت. هسلغبسی  15ًغرِ  SPSS  ٍAMOSزازُ ّب ثب اعتفبزُ اس 

( ثزای تحلیل زازُ هَرز اعتفبزُ لزار گزفتِ اعت. زر ایي هغبلؼِ، ًزهبل ثَزى زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس تغت SEMهؼبزلات عبذتبری )

 ثِ ػٌَاى هحسٍزُ هؼٌبزاری زر ًظز گزفتِ اعت.  0.05ووتز اس  P، چَلگی ٍ وَرتَعیظ تحلیل ؽسُ اعت. K-Sّبی 
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،  RCS1<2( هَرز اعتفبزُ لزار گزفتِ اعت )P>0.05) 2وبی زر ایي هغبلؼِ، تحلیل هغیز ثزای فیت وززى ضزایت آهبرُ 

GFI2>0.9  ،AGFI3 > 0.9  ٍ ،RMSEA4 < 0.05( )27 ًَِ9هَرز ثزای ّز هتغیز زر ًظز گزفتِ ؽس، زر ًتیجِ  20(. عبیز ًو 

س عبیز ًوًَِ ّب ّغتٌس، (. اس آًجب وِ ًَیغٌسگبى هبیل ثِ حقَل اعویٌبى ا28هَرز( وبفی زر ًظز گزفتِ ؽس ) 180تبیی ) 20گزٍُ 

 پزعؾٌبهِ جوغ آٍری ؽس. 198پزعؾٌبهِ اضبفی تَسیغ ؽس ٍ 18ضزة ؽس زر ًتیجِ  1.1عبیش ًوًَِ زر 

 ابزار

 پزعؾٌبهِ زلشزگی هبعلاچ -1

( زلشزگی 2هَرز(، ) 8( اذلاق ؽرقی )1گشیٌِ ای( اعت وِ ثِ عِ ثرؼ تمغین ؽسُ اعت: ) 7عَال ) 22ایي پزعؾٌبهِ ؽبهل 

عَال(. ًوزُ ثبلا زر ثرؼ زلشزگی رٍحی ٍ افغززگی ٍ ًوزُ ون زر ثرؼ اذلاق ؽرقی هٌجز  5( افغززگی )3عَال( ٍ ) 9رٍحی )

، ثزای 0.9(. هبعلاچ ٍ جىغَى اػتوبز پذیزی ایي تغت را ثزای زلشزگی رٍحی 12هیؾَز ) ؽغلیثِ حبفل ثشرگتز زر زلشزگی 

اًساسُ گیزی وززًس. هغبلؼبت پیؾیي ًؾبى زازُ اعت وِ ًغرِ فبرعی ایي پزعؾٌبهِ  0.71ٍ ثزای اذلاق ؽرقی  0.79افغززگی 

 (.14، 13ًیش زارای فحت ٍ اػتوبز پذیزی ثبلایی اعت )

 رقیت ؽٌبعی(فبوتَر ًئَ )ؽ 5پزعؾٌبهِ  -2

ایي پزعؾٌبهِ ثِ فَرت گغتززُ ثِ هٌظَر اًساسُ گیزی ٍ عٌجؼ ذقَفیت ّبی ؽرقی ٍ ؽرقیتی هَرز اعتفبزُ لزار هیگیزز 

(27 .)Neo-FFI  ًبحیِ تؾىیل ؽسُ اعت:  5عَال اعت وِ اس  60یه پزعؾٌبهِ ثبN5  ،E6  ،O7  ،A8  ،C9 .12  عَال زر ّز

، ثِ ّز هیشاى وِ هبیل ّغتٌس )وبهلا هربلف، هربلف، ثسٍى ًظز، 5تب  1ذَاعتِ هیؾَز اس ًبحیِ هؾرـ ؽسُ اعت ٍ اس افزاز 

،  N=0.86هَافك، وبهلا هَافك( ثِ ّز عَال پبعد زٌّس. فحت ٍ اػتوبز پذیزی ثزای ّز وسام اس ایي هَارز ثِ فَرت سیز اعت: 

E=0.77  ،O=0.73  ،A=0.68  ،C = 0.81ً ِ(.15یش پیؼ اس ایي فحیح ترویي سزُ ؽسُ اعت ). ًغرِ فبرعی ایي پزعؾٌبه 

 پزعؾٌبهِ ػولىزز ؽغلی -3

; ّیچَلت(. فحت ایي  1; ّویؾِ ٍ  5ًوزُ زارز ) 5تب  1عَال ذَزاظْبری اعت. ّز عَال اس  15ایي پزعؾٌبهِ ؽبهل 

ًفز اس اػضبی وبرهٌس  10ثبستغت( اعت. فحت هحتَای ایي تغت تَعظ  –)تغت  0.88)الفب وزًٍجبخ( ٍ  0.91پزعؾٌبهِ 

 (.CVI>0.78  ٍCVR>0.80عٌجیسُ ؽسُ اعت )

 پزعؾٌبهِ ػوَهی -4

 ایي پزعؾٌبهِ ؽبهل عَالاتی زر ذقَؿ عي، تجزثِ ؽغلی، ٍضؼیت تبّل، ٍ ٍضؼیت تحقیل اعت.

 

 وتایج

%( اس آًْب هًَث ّغتٌس. هیبًگیي عي ٍ تجزثِ ؽغلی ثیي ثبًَاى 55ًفز ) 109ًفز زر ایي هغبلؼِ هَرز اعتفبزُ لزار گزفتٌس وِ  198

ًفز ;  170%، تؼساز 11.1عبل ثَز. اوثز افزاز زارای هسرن لیغبًظ یب پبییي تز ثَزًس ) 6.75± 15.83ٍ  6.76± 36.03ثِ تزتیت 

                                                           
1 Relative Chi Square 
2 Goodness of Fit Index 
3 Adjusted Goodness of Fit Index 
4 Root Mean Square Error of Approximation 
5 Neuroticism 
6 Extraversion 
7 Openness 
8 Agreeableness 
9 Conscientiousness 
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ثیي ٍیضگی  ًؾبى زٌّسُ ارتجبط هؼٌی زار ( ًوبیؼ زازُ ؽسُ اعت. ًتبیج1)ؽىل  1تحلیل هغیز زر جسٍل  SE ٍ ،P%(. ثتب، 88

 ثز زلشزگی ؽغلی ّغتٌس.  (β= 0.310, P=0.043)ٍ ػولىزز ؽغلی   (β= 0.436, P=0.002)ّبی ؽرقیتی 

 

مین هتغیزّبی هَرز هغبلؼِ ًتبیج ّوچٌیي ًؾبى هیسّس وِ فیت اًجبم ؽسُ اس زلت ذَثی ثزذَرزار اعت. تبثیز هغتمین ٍ غیزهغت

ًوبیؼ زازُ ؽسُ اعت. ًتبیج ًؾبى زٌّسُ ارتجبط هثجت ثیي ٍیضگی ّبی ؽرقیتی ٍ زلشزگی  2زگی ؽغلی زر جسٍل َعرٍی فز

ؽغلی اعت اهب ارتجبط ثیي ػولىزز ؽغلی ٍ زلشزگی ؽغلی ثزػىظ اعت. ػلاٍُ ثز ایي، ػولىزز ؽغلی زارای تبثیز هغتمین ٍ وبٌّسُ 

 رٍی زلشزگی ؽغلی اعت. 

 بحج

بعبى تبییس وززُ اًس وِ زلشزگی ؽغلی هیتَاًس رٍی سًسگی فزز تبثیزگذار ثبؽس. هغبلؼبت پیؾیي ًؾبى ٌاى ؽتؼساز سیبزی اس رٍ

ضگی (. زازُ ّبی هب ًؾبى هیسّس وِ ارتجبط هثجتی ثیي ٍی7زٌّسُ ارتجبط ثیي زلشزگی ٍ ثیوبری ّبی فیشیىی ٍ فىزی ثَزُ اعت )

ی وِ ارتجبط هٌفی )هؼىَط( ثیي ٍظیفِ ؽٌبعی ٍ تغبثك زر حبلرز لی ٍجَز زاَزگی ؽغعّبی ؽرقیتی رٍاى رًجَری ٍ فز

پذیزی ثب زلشزگی ؽغلی هؾبّسُ هیؾَز. ًتبیج هب ّوچٌیي ًؾبى زاز وِ پذیزػ ٍ ثزًٍگزایی، تبثیز چٌساًی رٍی زلشزگی ؽغلی 

 .(28ثَزًس ) SEMًسارًس. زر ول، ًتبیج هب ًؾبى زٌّسُ ضزایت فیت لبثل لجَل ثب اعتفبزُ اس هسل 

( ًیش تبثیز هثجتی ثیي رٍاى رًجَری ٍ 19( ٍ ّبرت ٍ ّوىبراى )18(، صًٍگَا ٍ ّوىبراى )17زر هغبلؼبتی هؾبثِ ّبًگ ٍ ّوىبراى )

ت ٍ ّوىبراى ًؾبى زازًس وِ ثزٍى گزایی ٍ ٍظیفِ ؽٌبعی ًیش تبثیز ثِ عشا )ٍ الجتِ هٌفی( رٍی رزلشزگی ؽغلی پیسا وززًس. ّب

(. ًتبیج ایي هغبلؼِ ًیش ًؾبى زٌّسُ ارتجبط ثیي ٍیضگی ّبی 19وِ ارتجبط هثجتی ثب ثبسزّی زارًس )ًبرضبیتی زارًس زر حبلی 

ؽرقیتی ٍ ػولىزز ؽغلی ٍ زلشزگی ؽغلی )ارتجبط هثجت( اعت. گشارػ ّبی هؾبثْی ًیش زرهغبلؼبت پیؾیي هؾبّسُ ؽسُ اعت 

(20-23.) 

( عِ رٍیىزز هیتَاًس ثزای 24ثزٍى گزایی، تغبثك پذیزی، ٍ ٍجساى وبری )ثب زر ًظز گزفتي ارتجبط ثیي زلشزگی ٍ ذغتگی هضوي ثب 

 وبّؼ زلشزگی وبری پیؾٌْبز ؽَز:

)الف( افشایؼ ارضبی ؽرقی. ثلیىَ ٍ ّوىبراى ًؾبى زازًس وِ ارتجبط هثجت هؼٌبزاری ثیي رضبیتوٌسی ثب تغبثك پذیزی ٍ پذیزػ 

 (.25ٍجَز زارز )

هؼٌی افشایؼ اٍلبت فزاغت ًیغت. وبرل ٍ ّوىبراى ًؾبى زازًس وِ پبیساری احغبعی ٍ رفتبرّبی  )ة( ایجبز عزاٍت تجزثی الشاهب ثِ

 ( لیىي زلشزگی ارتجبط هؼٌبزاری ثب فؼبلیت ّبی فَق ثزًبهِ ًسارز.26ثزٍى گزایبًِ ثِ ؽىل هثجتی عغح عزاٍت را افشایؼ هیسٌّس )

اعت وِ اعتفبزُ اس توبریي فىزی، هٌجز ثِ وبّؼ اعتزط ٍ زلشزگی )ح( اعتفبزُ اس توبریي فىزی. هغبلؼبت پیؾیي ًؾبى زازُ 

 (.8ؽغلی زر ثیي هؼلوبى ٍ افزاز حزفِ ای هیؾَز )

زر آذز، زلت ٍ تىزارپذیزی ایي هغبلؼِ ثب اعتفبزُ اس رٍػ ّبی هسلغبسی آهبری پیچیسُ ٍ لسرتوٌس ثزای تحلیل زازُ ّب، حبفل 

 .ؽسُ اعت وِ اس ًمبط لَت ایي هغبلؼِ اعت

 وتیجٍ گیری

هغبلؼبت هب ًؾبى زاز وِ تغییز زر عغح تغبثك پذیزی، ٍظیفِ ؽٌبعی ٍ رٍاى رًجَری هیتَاًس ثِ فَرت غیز هغتمین زلشزگی 

ؽغلی را تحت تبثیز لزار زّس. ػلاٍُ ثز ایي، ثب تَجِ ثِ هغبلؼبت اًجبم ؽسُ، اعتفبزُ اس توزیٌبت فىزی ٍ توزوشی، اس عزیك افشایؼ 

وبّؼ زّس ٍ زر جزثی، هیتَاًس تغبثك پذیزی ٍ ٍظیفِ ؽٌبعی را افشایؼ زّس ٍ رٍاى رًجَری را رضبیت ؽغلی ٍ ایجبز عزاٍت ت

 زلشزگی ؽغلی ؽَز.  ًتیجِ هٌجز ثِ وبّؼ
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Table1: Beta and Standard Beta for fitted model (Figure 1). 

Dependent Independent β S.E. Standard β T-value P-value 

Job Performance 
Personality 

Characteristics 
-.161 .065 -.345 -2.46 .014 

Job Burnout Personality 

Characteristics 
.436 .138 .623 3.16 .002 

Job Burnout Job Performance .310 .153 .206 2.03 .043 

χ2=19.99, df=28, P – value=0.274 (Good>0.05);  χ2/df=1.176 (Good<2); RMSEA=0.042 (Good<0.05); GFI=0.959 (Good>0.90); 

AGFI=0.90 (Good>0.90). 

Table2: Direct and Indirect Effect of variable study on job burnout.   

Variables  Direct Indirect 
Total 

effect 

Conscientiousness (C) 0.00 -0.24 -0.24 

Agreeableness (A) 0.00 -0.13 -0.13 

Openness (O) 0.00 0.04 0.04 

Extraversion (E) 0.00 -0.02 -0.02 

Neuroticism (N) 0.00 0.23 0.23 

Job Performance 0.260 0.00 0.260 

  

Figure 1: Pathway of the relationship between personality characteristics and job burnout by investigating the effect of 

intermediate variable Job 

  

JP: Job Performance; JB: Job Burnout; P: Personality Characteristics; N: Neuroticism (N); E:  Extraversion; O:  

Openness; A:  Agreeableness; C: Conscientiousness ; JB1:  Job Burnout item Emotional Exhaustion; JB2: Job 

Burnout item Depersonalization; JB3: Job Burnout item Personal Competence 
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