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 یستیکارکنان بهز یذهن یسرزندگ بر خانواده –تعارض کار  ریتاث
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 چکیده
 رانیکه هم مد  تیحائز اهم  یبه عنوان موضوع  یوخانوادگ  یکار  یتهایمسئول  نیتداخل ب 

حاضر با هدف   قیباشد . تحق یم یوبالاخص کارکنان  را متاثر ساخته همواره مورد مطالعه وبررس

 تارو فشار , رف  ییبر زمان ، توانفرسا  مبتنی  بعد)    آن  گانه  سه  وابعاد  خانواده–تعارض کار    ریتاث  یبررس

  قیتحق یشهرستان اصفهان به مرحله اجرا درآمد . ابزارها یستیکارکنان بهز یذهن ی( بر سرزندگ

) انرای – یدس ی( وپرسشنامه سرزندگCarlson) کارلسون خانواده –شامل پرسشنامه تعارض کار 

Deci-Rayanکارکنان ادارات  ی(و جامعه آمار ی) همبستگیفیاز نوع توص قی( بودند. طرح تحق

نفر با روش 218بودند که با استفاده از فرمول کوکران  نفر500شهرستان اصفهان به تعداد یستیبهز

 یفیداده ها در دو سطح آمار توص لیوتحل هیانتخاب شدند..تجز یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ

نشان   هاداده    لیبدست آمده از تحل  جیانجام شد . نتا  زرلیول   spss23نرم افزار    قیو از طر  یواستنباط

 یورفتار( با سرزندگ  ییبر زمان ، توانفرسا  مبتنی) آن  گانه  سه  وابعاد  خانواده–تعارض کار    نیداد که ب 

نمرات تعارض کار خانواده و  نیب  گرید یکارکنان رابطه معکوس و معنا دار وجود دارد ، از سو یذهن

سطح اشتغال، تعداد   ،سابقه کار  لات،یتحص  تیتاهل، سن، وضع  تیت،وضعیبر حسب جنس   یسرزندگ

 اساس  نیدار نبود. بر ا یفرزندان تفاوت معن

کار   نیتعادل ب   نهیکارمندان در زم  یمدون برا  یآموزش  یدوره ها  یگرفت، که برگزار  جهیتوان نت  یم

تعارض   یبوده تا بتوان اثرات منف یضرور یونشاط سازمان   یزندگ یزمان ،مهارتها  تیریوخانواده ، مد

 ی)جسم  متنظام سلا  طهیدر ح  یکار  تیفیک  شیمهم در افزا  یه حداقل کاهش و گامخانواده را ب -کار

 (برداشت. یوروان 
     یستی، بهز  یذهن  سرزندگی  ،  خانواده  –تعارض کار   :يدیکل واژگان 

 

 

 

 

 

 

 

 2حمید دوازده امامی  ، 1ویدا کازرونی
 آزاد اصفهان )خوراسگان(   ،دانشگاهیدولت  ت یریارشد مد  یکارشناس  یانشجود 1
   تیریدانشگاه آزاد اصفهان )خوراسگان(، دانشکده مد  اریاستاد 2

 مسئول: نویسنده  
 ویداکازرونی
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 مقدمه

اهدافشان در    یشغبردافراد در پ  یتکه رمز موفق  ی.  به طوریدآ  یاکثر افراد جامعه به شغمار م  یزندگ ینفکدو جزء لا  یو خانوادگ یشغغل  یزندگ

( . هر  2012،    2، وونگ    2014،   1  یف)سغ باشغندداشغته    یکدیگرمتقابل بر    یراتتوانند تاث  یدو حوزه م  ینباشغد . ا  یم  یاززندگ  یطهدو ح  ینا

از متخصصان رفتار    یاری( اما بس2014،   3یضیکنند )عر  یجادخود تعادل ا  یو خانوادگ  یکار  یزندگ  یند بتوانند برود که افرا یچند انتظار م

مجموعه    ی،زندگ  یفیتآن بر ک  وبافراد و اثرات نامطل یشغغخصغغ   یکارو زندگ ینو عدم تعادل مناسغغب ب  یادمعتقدند که اثرات کار ز  یسغغازمان

و سغلامت انسغان و جوام     یزندگ  یطشغرا یجه،کنند ودر نت  یم  یدرا تشغد  یکدیگرچندگانه    یاآورد که به صغورت متقابل    یرا به وجود م  یعوامل

شغغغده   تبدیلقرن حاضغغغر    یچالش ها  یناز بزرگ تر یکیبه    یکار و زندگ  ینکه عدم تعادل ب  یدهند طور  یقرار م  یرا درمعرض خطر جد

 (1-4)( .2012بهار ،  یاست ) شبان

 

  یبه بروز نوع   ی،نقش والد ی،نقش شغغل  ی،نقش همسغر یلمتعدد از قب  ینقش ها  یفایکار و خانواده و ا  یطههم زمان افراد در دو ح  یتفعال  

کار،   یطاز مشغالل و مح  یبعضغ   یگرد  یی(. از سغو2010شغود )توانگر  یم  یدهخانواده نام -شغود که تعارض کار  یمنجر م  یاز تعارض درون فرد

پیامدهای    از زمره متغیرهایی هسغتند که به واسغطه ی داشغتن  خانواده  -شغود. تعارض کار  یاسغترس و تنش در کارمندان م  یجادباعث ا  القوهب

  (5-9.)اند  جدی قرار گرفته  در سالهای گذشته تاکنون، مورد توجهکارکنان    قابل توجه برای سلامتی و بهزیستی

  یتیحما  ینهادها  ینکشغور از مهمتر  یسغتیبهز  سغازماناشغاره کرد.    یسغتین بهزتوان به مشغالل پر اسغترس سغازما یحرفه ها م  یناز جمله ا

  یو همکار   یانسغغغان  یها و کرامت والابه افراد معلول و محروم جامعه کمک نموده و با حفظ ارزش  یبودجه عموم  یقاسغغغت که از طر  یدولت

و    یاجتماع  هاییبها و آسغغ یتاز معلول  یشغغگیریو پ  یبازپرور  یتی،حما  ی،در جهت گسغغترش خدمات توانبخشغغ   یربط،ذ  یهاسغغازمان  یکنزد

 .یدنما  یکم درآمد، اقدام م  یهاگروه  یاساس  یازهایحداقل ن  ینکمک به تأم

 

سغازد شغناخته شغده اسغت، که به نوبه    میرا متاثر    یرانکه هم کارکنان و هم مد  یبه عنوان موضغوع   بهزیسغتی  درکارکنان  خانواده  –کار  تعارض

بودن توجه به سغلامت کارکنان بر    یبه ضغرور  ینهزم  یندر ا یقدر عملکرد افراد و سغازمان شغود. لزوم تحق  یرتواند سغبب افت چشغمگ  یخود م

مانده و به   یود باقخانواده همچنان بر قوت خ  -شغغود اثرات مخرب تعارض کار  یمسغغئله موجب م  ینلفلت از  توجه به ا  یگردد و از طرف  یم

و    یرانکار و خانواده آن اسغت که مد ینبه تعادل ب  یدنمنجر شغود. مقدمه رسغ   یو سغازمان  یفرد  یعملکرد  یصغورت نهان به کاهش مولفه ها

 فرد، سازمان و جامعه را همسو و هماهنگ کرد.    یها  یتتوان اولو  ینگرش برسند که  م  ینافراد جامعه به ا  یرسا

 

  یها   یتکند تا در فعال  یافراد جامعه را آماده م  ی،فرد  یو خوشغنود  یترضغا  یجادبه همراه دارد که ضغمن ا یجینتا  ینگو هماه  ییهمسغو  این

کار و    ینکردن تعادل ب  یریتتوانند با مد  یسغغازمان ها م  یرانانجام دهند. مد  یخود را به خوب  یشغغغل  یفو وظا  یندمشغغارکت جو  یاجتماع

موثر در شغغل    یو تعهد به سغازمان، عملکرد  یوفادار  ی،شغاد ، خوشغنود و سغرزنده داشغته باشغند که با علاقه مند  یکارکنان  ی،خانوادگ  یزندگ

  یتواند بر سغغرزندگ   می  خانواده  –ابعاد تعارض کار    یامسغغئله اسغغت که آ  ینا  یپژوهش بررسغغ   ینهدف از ا  یلدل  یندهند..به هم یخود ارائه م

 بگذارد؟  یرتاث  یستیدر اداره بهز  اللکارکنان ش  یوروانشناخت یذهن

 

های کار و خانواده به نحوی با یکدیگر   خانواده شکلی ازتعارض بین نقشی است که طی آن فشار نقش درحوزه -از لحاظ تعریف، تعارض کار

خانواده(    -ادگی)تعارض کار  امور خانو  خانواده دارای دو جنبه ی اصلی تعارض امور کاری با  -درناسازگاری و تعارض قرار میگیرند. تعارض کار  

میتوانند مشتمل بر تعارض مبتنی بر نیز  بعد دو این از یک هر. میباشد( کار –خانواده  تعارض امور خانوادگی با امور کاری)تعارض و دیگری

 (10-12.)باشند  مبتنی بر توانفرسایی و تعارض مبتنی بر رفتار  زمان، تعارض

 

های معمول مردم، سغرزندگی را برای توصغیف برانگیختگی و انر ی به  در محاوره.ی،  سغرزندگی  اسغتهای بهزیسغتی روانشغناختمولفه  از  یکی

برند. حس مثبت سغغرزندگی و سغغرشغغار از انر ی بودن چیزی بیش از برانگیختگی، فعال بودن و یا داشغغتن مناب  ذخیره کالری اسغت.  کار می

اند و  کرده  یفتوصغ  رفتگییلبودن و تحلنبودن، فرسغودهبودن، خسغتهو سغرحال  یاقاشغت  ی،را وجود سغرشغار انر  یذهن  یسغرزندگ  یکو فردر  یانرا

از تمام توان اسغتفاده    یزندگ  یانجام کارها  یو برا  شغودیظاهر م  یو خسغتگ  پذیرییککم باشغد، تحر یذهن  یسغرزندگ  یاند وقتنشغان داده

 
1Seif -  
2Wong -  
3Oreyzi -  
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قرار دارد    یمناسب  یتدر دسترس است و خُلق در وضع  هایتانجام فعال  یابر یکاف  یاست، انر   یادز یذهن  یسرزندگ ی. در مقابل وقتشغودینم

اسغت و فرد سغرزنده مملا از    یمثبت روان  یاز وجود سغرشغار انر   یحاک یذهن  یسغرزندگ  ین[. بنابرا13]  رودیم  یشپ  یخوببه  یفو انجام تکال

که منب  آن    دانندیم  یاز انر   یو آن را احسغاسغ   کندیم یرتعب  گیرد،یکه از خود نشغئت م  اییرا انر   یسغرزندگ  اق ها در واسغت. آن  یزندگ

بودن  احسغاس سغرحال  یسغرزندگ  یراتفاوت دارد، ز  یداییشغ   یهابا حالت یذهن  یها سغرزندگاز نظر آن  یطی.خاص مح  یداتاسغت، نه تهد  یدرون

با    یداییکه شغ   یاسغت، در حال  یروان  یسغتیاز سغلامت و بهز  یاجلوه  یسغرزندگ  ین. بنابراشغدنیتبودن و هدااسغت، نه مجبور  بودنیو پرانر 

 (14همراه است (  یروان  یختگیگسو ازهم  یشانیپر

 

لیبت، کاهش تعهدسازمانی    فردی، افزایش  خانواده با کاهش کارایی  -تعارض و سرریزشدگی کار    اند که  پژوهشهای گذشته تاکنون نشان داده 

 روانشناختی، کاهش رضایت فرسودگی، کاهش رضایت از زندگی، افزایش پریشانی نگرانی،اضطراب، افسردگی،  شغلی، افزایش و رضایت

در این پژوهش از میان    (15-23)ناسی دارای رابطه هستند.  رنجورخویی و وظیفه  ویژگیهای شخصیتی نظیر کمالگرایی، روان  زناشویی و برخی

  ( Positive Affectتمرکز شده است. )  ( بر عواطف منفیNegative Affectو عواطف مثبت )  خانواده  –متغیرهای همبسته با تعارض کار  

انر ی و روحیه داشتن و در عواطف   راحتی و آسودگی، آرامش، خشنودی، وجد، احساس در حوزه ی عواطف مثبت، مواردی نظیر: احساس

تجارب مربوط به    حال بسیاری از  در عین(24-26)  .نظیر: اضطراب، ملال، افسردگی، تنفر، خستگی ووحشت مطرح میباشند  ی احساساتیمنف

پایه از آنجایی که عموماً تعارض    (. بر همین  25و    26عاطفی مثبت یا منفی سوق دهد)    شغلی میتواند افراد را به سمت تجارب مختلف  استرس

بینی میشود که بین عاطفه ی مثبت  ، پیش(27-33)رابطه منفی است  خانواده باتعهد و رضایت شغلی افراد در محیط های کار دارایکار و 

شغل   تعارض و سرریزشدگی با عواطف منفی وابسته به خانواده رابطه منفی و در مقابل بین -وابسته به شغل با تعارض و سرریزشدگی کار

 و خارج از کشور به دست آمده است.   بینی در پژوهشهای داخل  ته باشد. برخی شواهدحمایت کننده از این پیش رابطه ی مثبت وجود داش

  یسغتیبا بهز  یوتعهد کار یشغغل  یرحقوق وارتقامسغ   یشتعارض کار خانواده، افزا  یرمسغ  یلتحل  "با عنوان  ی(  در پژوهشغ 2016هو  ) یچان م

  یررا تحت تاث  یرفاه روان  یمتواند بطور مسغتق یم  نوادهکه تعارض کار خا  یافتنددر "  ییوراهنما  یی( در کارکنان مدارس ابتدای)سغرزندگ  یروان

و همکار بین  Boyar ،روانی  خانواده با رضغایت شغغلی و سغلامت  -تعارض کار  شغبانی و همکاران در پژوهشغی بین شغی   هاشغمی(  34)قرار دهد .

  ، زندگی و شغغل  خانواده با رضغایت از -همکار بین تعارض کار    و  Yildirima  ی،، با رضغایت شغغلی و رضغایت خانوادگ  خانواده  –تعارض کار  

Ahmad    واده با فرسغغودگی و رضغغایت شغغغلی وخان  –،بین تعارض کار Lapierre  رضغغایت  با  خانواده  –و همکاران نیز بین ابعاد تعارض کار  

در مطالعات دیگری نیز بین تعارض و  (35-39.)اند  و معنادار گزارش نموده  گی رابطه ی منفیرضغغغایت خانوادگی و رضغغغایت از زندشغغغغلی،  

  یافته  (. در خصغوص  41و    40ی منفی ومعناداری گزارش شغده اسغت)    با بهزیسغتی افراد در محیطهای کار رابطه  سغرریزشغدگی کار و خانواده

  رضغایت شغغلی و رضغایت خانوادگی یادآوری این  وسغرریزشغدگی کار و خانواده با رضغایت از زندگی،های گزارش شغده در مورد رابطه ی تعارض  

مثبت هسغتند، به همین دلیل    هایی نظیر رضغایت از کار وخانواده به عنوان متغیرهای نگرشغی دارای بار عاطفی  نکته الزامی اسغت که پدیده

می توانند با عاطفه  وابعاد آن    خانواده  –اسغغت که تعارض کار   بالا گویای آن حاصغغل از پژوهشغغهای مورد اشغغاره در  میتوان گفت که شغغواهد

ها و    خانواده، برای افراد، خانواده  -خانواده و کار   -از آنجا که تعارض کار    منفی دارای رابطه مثبت باشند.  مثبت دارای رابطه منفی و با عاطفه

  ینر اتاثیر این متغیرهابر سغغرزندگی کارکنان در محیط کار نیز بررسغغی گردد .د که، لازم اسغغت  می باشغغدبرخور  سغغازمانها از اهمیت زیادی

  در محیط کار مورد  یذهن  یسغتیسغرمایه روانشغناختی  وبهز  یاز مولفه ها  یکیکارکنان بعنوان   یذهن  یکه سغرزندگ  شغدبر آن    یسغع یقتحق
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  یذهن  یتواند بر سغغغرزندگ یخانواده م -دعا که تعارض کار  ا  ینخانواده بر آن مشغغغخص گردد وبر ا  -قرار گرفته ونقش تعارض کار    یبررسغغغ 

   .اثر بگذارد صحه گذاشته شود  یستیکارکنان بهز
در این پژوهش با توجه به اهمیت مفهوم تعارض کار خانواده و تأثیر آن در زندگی خانوادگی و کاری افراد، همچنین به دلیل نداشتن پژوهش  

 بغررسغغغی شغغغغده اسغغغغت.  یذهغنغ  یغرسغغغرزنغغدگغیمغتغغغیغر وابغعغغاد آن بغغا مغتغغغ  ایغن بغیغنداخغلغی کغغافغی در ایغن زمغیغنغغه، رابغطغغ  

 بررسی فرضیه های زیر می پردازد:  در همین زمینه این پژوهش به  

 دارد.  یرشهرستان اصفهان  تاث  یستیکارکنان اداره بهز  یخانواده بر سرزندگ -تعارض کار   (1

 دارد .  یراصفهان  تاث  یستیکارکنان سازمان بهز  یخانواده بر سرزندگ  -بر زمان تعارض کار   یبعد مبتن (2

 دارد. .  یراصفهان  تاث  یستیکارکنان سازمان بهز  یخانواده بر سرزندگ  -تعارض کار    ییبر توانفرسا یبعد مبتن (3

 دارد .  یراصفهان  تاث  یستیهزکارکنان سازمان ب  یخانواده بر سرزندگ  -بر رفتار تعارض کار   یبعد مبتن (4

 تفاوت وجود دارد .   یشناخت  یتجمع  یها  یژگیبراساس و  یاننظرات پاس  گو  یانم (5

 

 نشان داده شده است:  1ساختار این پژوهش در نمودار  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 خانواده بر سرزندگی کارکنان –مدل مفهومی پژوهش ، تاثیر تعارض کار  -1نمودار

 بررسی روش 

جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان شغالل در ادارات  باشغد.  یم  یو از نوع همبسغتگ  یفیو روش آن توصغ   یاز نظر هدف کاربردحاضغر    شپژوه 

نفر بعنوان نمونه برای    218بودند .از جامعه آماری مورد اشغاره ، براسغاس فرمول کوکران تعداد  1396پاییز  بهزیسغتی شغهرسغتان اصغفهان در 

واحدهای نمونه گیری نوع شغل و    به این صورت که کارکنان بهشرکت در این پژوهش از طریق نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند .

نسغغبت کارکنان، تعداد مورد نظر از روی فهرسغغت افراد، به    منتخب)روزکار، نوبت کار( بهگروههای شغغغلی تفکیک وسغغزس از بین نوع شغغغل  

از    یقتحق  ینباشغد، در ا یپرسغشغنامه م  یمایشغیپ  یقاتاطلاعات در تحق  یگردآور  یلهوسغ   ینتر  یجکه را  ییطورتصغادفی انتخاب شغدند. از آن جا

شغده اسغت.بخش اول شغامل   یلپژوهش از سغه بخش تشغک  ین. پرسغشغنامه ا  اسغتفاده شغده اسغت  وسغرزندگی  خانواده –دوپرسغشغنامه تعارض کار  

داده شغده اسغت، در بخش دوم پرسغشغنامه    یو محرمانه ماندن اطلاعات شغخصغ   نامهدر خصغوص موضغوع پرسغشغ   یحاتیراهنما که در آن توضغ 

  یسغت و در بخش سغوم سغوالات تخصغصغ و سغابقه کار آورده شغده ا  یلاتتحصغ   یت،جنسغ  یلافراد پاسغ  دهنده از قب  یشغناخت  یتجمع  یها  یژگیو

 .مطرح شده است  یخانواده و سرزندگ  -مربوط به تعارض کار

سغوالی    9که دارای دو خرده مقیاس    (2000گویه ای چند بعدی کارلسغون  و همکاران )  18برای سغنجش تعارض کار و خانواده از پرسغشغنامه  

( پایایی این پرسغغشغغنامه را به روش آلفای  2000.کارلسغغون وهمکاران )   کار اسغغت اسغغتفاده گردید.–خانواده و تعارض خانواده   -تعارض کار  

رش کرده اسغت .وی  را بری این آزمون گزا  91/0( ضغریب الفای  1389(متشغرعی )42گزارش کرده اند .)  87/0تا  78/0کرونباخ مقادیری بین 

 (43همچنین با استفاده از تحلیل عاملی ، ساختار عاملی آن را مورد تایید قرار داد .)

درجه ای، آزمودنی عددی را    5که بر اساس یک مقیاس  ( استفاده شد1977برای سنجش سرزندگی ذهنی از مقیاس سرزندگی دسی ورایان )

( ترجمه و اعتبار  1382می کند. این مقیاس برای اولین بار در ایران توسغط عریضغی )که گویای میزان درسغتی عبارت مورد نظر اسغت مشغخص  

 بدست آمده است.  85/0نفر از استادان روانشناسی بالینی تامین شده است. ضریب آلفای کرونباخ مقیاس    5صوری و محتوایی آن با نظر  

 نشان داده شده است .  1سرزندگی در جدول    خانواده و-ضرایب پایایی کل برای هر یک از پرسشنامه های تعارض کار

 

 

 بعد مبتنی بر زمان 

 بعد مبتنی بر فشار 

 
 مبتنی بر رفتار بعد 

سرزندگی   خانواده  - تعارض کار 

 ذهنی
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 خانواده و سرزندگی-( ضرایب پایایی کل پرسشنامه هاي تعارض کار1جدول )

 ضریب پایایی  پرسشنامه

 0/ 83 خانواده -تعارض کار

 0/ 80 سرزندگی

 

( محاسغبه گردید که نشغان از  80/0سغرزندگی )( و  83/0خانواده )-( ضغرایب پایایی پرسغشغنامه ها به ترتیب تعارض کار1طبق یافته های جدول)

   دقت بالای ابزار اندازه گیری استفاده در این مطالعه می باشد.

 
 خانواده -(: ضرایب پایایی مؤلفه هاي پرسشنامه تعارض کار2جدول )

 ضریب پایایی پرسشنامه

 0/ 80 زمان 

 0/ 81 توان فرسایی

 0/ 78 رفتار 

 

 یافته ها

  9/23ودرصغد از افراد نمونه متأهل  1/76  زن بودند.  درصغد6/54درصغد از افراد گروه نمونه مرد و   4/45  جمعیت شغناختیاز نظر خصغوصغیات  

سغال قرارداشغتند. افراد دارای تحصغیلات لیسغانس بالاترین درصغد    40تا   31   درصغد از افراد گروه نمونه در دامن  سغنی  5/44 ،درصغد مجرد  

 20تغغا  11گغغروه نغغمغغونغغه درصغغغغغد از  7/41سغغغغغابغغقغغه کغغار  درصغغغغغد(. 7/42را داشغغغغغتغغنغغد )  فغغراوانغغی

 بود.سال    

فرسایی، زمان و   برابر  است. میانگین ابعاد توان 77/3، 87/2( نشان می دهد میانگین تعارض کار خانواده و سرزندگی به ترتیب 3نتایج جدول )

 است.   96/2،  81/2،  84/2رفتار از تعارض کار خانواده به ترتیب برابر  

 

 (: میانگین و انحراف معیار نمرات تعارض کار خانواده و ابعاد آن و سرزندگی 3جدول )
شاخص هاي آماري                              

 مقیاس

 انحراف معیار میانگین

 

2/ 87 تعارض کار خانواده  85 /0  

3/ 77 سرزندگی  57 /0  

2/ 84 زمان   61 /1  

2/ 81 توان فرسایی  05 /1  

2/ 96 رفتار  91 /0  

 

 یافته هاي استنباطی

 در این بخش، یافته های استنباطی تحقیق بر اساس فرضیات تحقیق تنظیم و به آن پرداخته شده است.

 فرضیه اصلی: تعارض کار خانواده بر سرزندگی تاثیر دارد.

 فرضیه اول: تعارض کار خانواده در بعد زمان بر سرزندگی تاثیر دارد.

 فرضیه دوم: تعارض کار خانواده در بعد توان فرسایی بر سرزندگی تاثیر دارد.

 دارد  یرتاث  یسوم: تعارض کار خانواده در بعد رفتار بر سرزندگ یهفرض

سغابقه کار، سغطح    یلات،تحصغ   یتتاهل، سغن، وضغع  یتوضغع  یت،جنسغ )  یکبر حسغب عوامل دموگراف  یاننظرات پاسغخگو  ینچهارم: ب  یهفرضغ 

 تفاوت وجود دارد.  یتعارض کار خانواده و سرزندگ  ینهاشتغال، تعداد فرزندان( در زم
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 ( : ضریب رگرسیونی بین تعارض کار خانواده و ابعاد آن با سرزندگی4جدول )

 شاخص آماري            

 مدل 

 رگرسیون

ضرایب 

 رگرسیون

خطاي  

 استاندارد
SE 

بتاي 

 استاندارد
t 

سطح  

معنی 

 داري

R R2 F   سطح

معنی 

 داري

 0/ 003 9/ 059 0/ 041 0/ 202 0/ 001 30/ 734 - 0/ 136 4/ 173 ضریب ثابت

 0/ 003 -3/ 010 -0/ 202 0/ 045 -0/ 136 تعارض کار خانواده 

 0/ 001 36/ 752 - 0/ 111 4/ 065 ضریب ثابت
186 /0 034 /0 642 /7 006 /0 

 0/ 006 -2/ 764 -0/ 186 0/ 037 -0/ 102 توان فرسایی

 001/0 947/38 - 102/0 992/3 ضریب ثابت
152/0 023/0 092/5 025/0 

 025/0 -257/2 -152/0 033/0 0-/075 زمان

 0/ 001 30/ 931 - 0/ 132 4/ 075 ضریب ثابت
157 /0 025 /0 462 /5 020 /0 

 0/ 020 -2/ 337 -0/ 157 0/ 042 -0/ 099 رفتار

                                                                                                                 01  /0>p 

( نشغان می دهد ضغریب همبسغتگی بین تعارض کار خانواده  وابعاد آن و سغرزندگی معنی دار اسغت. لذا فرضغیه اصغلی مبنی  4یافته های جدول)

بینی  توان معادله رگرسغغغیونی زیر را برای پیشمی 4بر این که تعارض کار خانواده بر سغغغرزندگی اثر دارد، تأیید می گردد. براسغغغاس جدول  

 تعارض کار خانواده تنظیم کرد:    سرزندگی برحسب

 = سرزندگی 173/4( +  -136/0تعارض کار خانواده )
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:  تحلیل واریانس چندراهه نمرات تعارض کار خانواده و سرزندگی با توجه به متغیرهای دموگرافیک )جنسیت، وضعیت  5جدول

 تاهل، سن، وضعیت تحصیلات، سابقه کار، سطح اشتغال، تعداد فرزندان( 

درجه  مجموع مجذورات متغیر منب  

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  معنی سطح

 داری

 تعارض کار خانواده جنسیت

 سرزندگی

045/0 

002/0 

1 

1 

045/0 

002/0 

065/0 

005/0 

800/0 

942/0 

وضعیت 

 تاهل

 تعارض کار خانواده

 سرزندگی

466/0 

276/0 

2 

2 

233/0 

138/0 

336/0 

138/0 

715/0 

667/0 

 تعارض کار خانواده سن

 سرزندگی

225/0 

372/0 

2 

2 

113/0 

186/0 

162/0 

186/0 

850/0 

580/0 

وضعیت 

 تحصیلی

 تعارض کار خانواده

 سرزندگی

203/3 

124/0 

5 

5 

641/0 

025/0 

924/0 

073/0 

467/0 

996/0 

سابقه 

 خدمت

 تعارض کار خانواده

 سرزندگی

816/0 

165/0 

3 

3 

272/0 

055/0 

392/0 

073/0 

759/0 

922/0 

سطح 

 اشتغال

 تعارض کار خانواده

 سرزندگی

098/3 

628/1 

5 

5 

620/0 

326/0 

894/0 

957/0 

486/0 

446/0 

تعداد 

 فرزندان

 تعارض کار خانواده

 سرزندگی

666/4 

332/0 

3 

3 

555/1 

111/0 

244/2 

325/0 

085/0 

807/0 

 

نشغان می دهد که بین نمرات تعارض کار خانواده و سغرزندگی  بر حسغب جنسغیت، وضغعیت تاهل، سغن، وضغعیت   5نتایج مندرج در جدول  

  تحصیلات، سابقه کار، سطح اشتغال، تعداد فرزندان تفاوت معنی دار نیست.
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 بحث و نتیجه گیري

این اسغغت که افزایش تعارض کار    اسغغت و نشغغان دهند   سغغرزندگیو معنا دارتعارض کار خانواده بر    معکوسنتایج این پژوهش، حاکی از تأثیر

مثبغت)    خغانواده بغا عواطف -تعغارض و کغار  از لحغاظ نظری دلیغل وجود رابطغه ی منفی میغان  .می انجغامغدکغاهش سغغغرزنغدگی ذهنی خغانواده بغه 

تعارض بین امور کاری با    و روحیه داشغتن( این اسغت که  وسغرزندگی  وجد، احسغاس انر ی  احسغاس راحتی و آسغودگی، آرامش، خشغنودی،

به صغغورت بالقوه دارای این توان اسغغت  ی شغغود .هر عامل فشغغارآور  فشغغار آور محسغغوب م  امورخانوادگی برای افراد و به ویژه برای زنان عاملی

ی تشدید شونده، افراد را دچارتحلیل رفتگی کرده و از این طریق از    تاانر ی و نیروی افراد را به تدریج تحلیل ببرد. این امرخود در یک چرخه

  کلیه ی مولفهاز آنجا که    روحیه داشغتن می کاهد.  وجد، احسغاس انر ی و  مثبت نظیر راحتی و آسغودگی، آرامش، خشغنودی،  سغطح عواطف

مثبت و معنادار    خانواده با عواطف منفی نظیر احسغغاس اضغغطراب،ملال، افسغغردگی، تنفر، خسغغتگی و وحشغغت دارای رابطه-های تعارض کار  

و همکاران اعتقاد  Van Katwyk پردازانی چون  ماهیت نظریه  به لحاظ  بنوعی می توانند بعنوان موانعی برای سغغرزندگی باشغغند .هسغغتند

تضغعیف عواطف مثبت باشغد، به طور    (. بنابراین وقتی که عاملی قادر به  24دارند عواطف مثبت و منفی در تضغاد و تقابل بایکدیگر هسغتند) 

یا برعکس تداخل  مطابق بانظریه رویدادهای عاطفی وقتی امور کاری با امورخانوادگی و    .بالقوه میتواندعاملی جهت افزایش عواطف منفی باشد

اسغت که    (. دلیل نظری این امر آن 24ی احسغاسغات وعواطف منفی میشغوند)    تر آماده ی تجربه  کنند، افراد راحت  نموده و تعارض پیدامی

این ناسغغازگاری ماهیت تهدید کننده دارد و به    (27-33)وظایف مهم در زندگی افراد ریشغغه دارند  تعارض و تداخل در ناسغغازگاری دو گروه

 تعادل عاطفی و شناختی افراد را به هم میزند.  سادگی

 خانواده وابعاد آن عواملی جهت کاهش سرزندگی ذهنی کارکنان می باشند .-نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که تعارض کار

نی داربعد زمان تعارض کار خانواده با سغغغرزندگی ذهنی می توان از ممانعت از  باتوجه به ارتباط معکوس ومع  یکاربرد  یشغغغنهاداتاز جمله پ

  خانواده–در حل مسغئله تعارض کار    یتواند بعنوان راهکار  یمزمان کار طولانی ولیرقابل پیش بینی نام برد  .همچنین آموزش مدیریت زمان  

محوله    ینقشغها  ینتعادل ب  یجادافراد اسغت که سغبب ا  یختلف از سغوم  ینقشغها ینزمان ب  ینهبه یمتقسغ   یزمان به معنا  مدیریت).  باشغد  موثر

گردد    یم  یشغنهادکارکنان  ، پ  سغرزندگی  با  خانواده  –)فشغار( تعارض کار    ییبعد توانفرسغا  یندار ب  یارتباط معن  همچنین با توجه به  .شغود(  یم

ی  کار   یفوظا یماز حد( هسغتند تقسغ   یشنقش) کار ب  یکه کارکنان دچار گرانبار  زمانی در  خانواده–مخرب تعارض کار    یربه منظور کاهش تاث

  با  خانواده  –  کاربعد رفتار  تعارض    یندار ب  یارتباط معن  جلوگیری کرد .از طرفی با توجه به    یشغل  یخودمختار  یتاز محدود  صورت گیرد و

اسغترس، سغبک    یریتزمان ، مد  مدیریت  ،  خانواده–تعادل کار   ینهدر زممناسغب    یآموزشغ   یها و دوره ها  کارگاه  یکارکنان  ، برگزار  سغرزندگی

رفتغار    یشبغا هغدف افزا یوارتبغاط  یفرد  یآموزش مهغارتهغاوهمچنین کغارکنغان   یژهو یزنغدگ  ی، مهغارتهغا  یحغل تعغارض ، نشغغغاط سغغغازمغان  یهغا

 ضروری بنظر می رسد .کارکنان دارد    یدر عملکرد شغل  یکه نقش مهم  یسازمان  یشهروند

ونشغاط در    ی، شغاداب  یسغرزندگ  وافزایش  خانواده  –تعارض کار    یژهاز بروز تعارض بو  یشغگیریجهت پ  یرانومد  ینمسغئول  ییاجرا  یزیبرنامه ر

  یآموزشغ   یاز برنامه ها  یکیبعنوان    یسغرزندگ  یشافزا و  (   یجلسات مشاوره ا  یبرگزار  ی،سازمان  یتهایحما  یشکار ) مثال افزا  یطمح

محسغوس می  کارکنان    یژهو  یزندگ  ی مهارتها  ی الزام آموزشغهاومصغوب ضغمن خدمت کارکنان دولت    ی آموزشغها  یگرثابت ومسغتمر در کنار د

تواند    یآن م یجهبه منظور کاهش تعارضغات که نت  یسغازمان  یریهایگ یمتصغم  ینددر فرا  یرانتوجه به مشغارکت کارکنان ومدباشغد.از سغوی دیگر

 حائز اهمیت است .باشد    یونشاط کار  یسرزندگ  یشوبخصوص افزا  ی، تعهد سازمان  یشغل  یاقاشت  ،  یشغل  یترضا  یشافزا

  یوگام   یندخود فائق آ یسغازد تا بر موان  ومشغکلات شغغل  یکار وخانواده ، کارکنان را قادر م  ینتعارض ب  در پایان بایسغتی متذکر شغدکاهش

موضغوع علاوه بر حفظ    ینکه ا  یشغغل  یتاسغت به سغمت امن  یریمسغ   یقتخود بردارند .کاهش تعارض در حق  یوسغازمان  یشغغل  یتموفق  یبسغو

از    یبه سغغبب آگاه  ینگردد .افراد با اسغغترس وتعارض پائ یمحسغغوب م  یزن  یکار  دگیزن یفیتکار از عوامل عمده ک یطمح  یبهداشغغت روان

وبغا کسغغغب    ینغدبرقرارنمغا  یشخو  یکغار  یطبغا همکغاران خود ومح  یننغد ارتبغاط خوبتوا یافراد بهتر م  یربغا سغغغا  یغاسخود ، در ق  یجغانعواطف وه

توان   یباشغند .در مجموع با توجه به آنجه که بحث شغد م  اشغتهکار د یطدر مح  یخود حضغور شغاداب وسغرزنده تر  یراموناحسغاسغات مثبت از پ

  یشغگیریآنها پ  ی، نشغاط وانر   یکنان از کاهش سغرزندگبه منظور رشغد وپرورش کار یحصغح  یزیبرنامه ر  یناسغتنباط کرد که با تدو  ینچن

  افزود  آنان   یشغل  یاحراز شغل وارتقا  یبرا  مسغتعدافراد    ینشوگز  یاز جمله توسغعه ، بهسغاز  یرهامتغ  ینا  یسغازمان  یاینمود وعلاوه بر آن به مزا

. 
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