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 چکيدٌ
 ظثبى آظهَى زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ زض  زاًكدَٗبى ًگطـ ضاثُِ ثطضؾٖ حبيط پػٍّف اظ ّسف

. اؾت آظهَى ؾٌتٖ ضٍـ بث همبٗؿِ زض الىتطًٍ٘ىٖ اهتحبى زض اٗكبى ػولىطز ثب آى ضاثُِ ٍ اًگل٘ؿٖ

 ثِ وِ اؾت تْطاى اؾتبى ًَض پ٘بم زاًكگبُ زاًكدَٗبى اظ ًفط 212 قبهل پػٍّف اٗي آهبضٕ ًوًَِ

 ثِ ًؿجت ًگطـ گ٘طٕ اًساظُ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ ثِ ٍ اًس قسُ اًتربة إ ذَقِ گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ

 ََض ثِ. زازًس پبؾد اػتوبز، ٍ ؾَزهٌسٕ، ػلالوٌسٕ، ايُطاة، هتغ٘طّبٕ اظ هتكىل ،CAS ضاٗبًِ

 زض يؼ٘ف ػولىطز ٍلٖ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى هثجت ٍ ثبلا ًگطـ اظ حبوٖ تحم٘ك ًتبٗح ولٖ

 ًگطـ ضغن ػلٖ ،آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح ثِ تَخِ ثب. ثَز ؾٌٌتٖ آظهَى ثب همبٗؿِ زض الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى

 ػولىطز ٍ ًگطـ ث٘ي إ ضاثُِ گًَِ ّ٘چ آهَظـ، زض فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ زض زاًكدَٗبى هثجت ثبلإ

 ََض ثِ وِ ثَز آى اظ حبوٖ و٘فٖ تحم٘ك ًت٘دِ ٍ ًكس هكبّسُ اًگل٘ؿٖ ظثبى الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض

 وبغصٕ ضاٗح آظهَى زض شٌّٖ ثبض ثِ ًؿجت اًگل٘ؿٖ ظثبى زضؼ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض شٌّٖ ثبض ولٖ

 اٗي الىتطًٍ٘ىٖ  آظهَى زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ زض يؼ٘ف ػولىطز ثطٍظ هَخت اهط اٗي وِ ثَزُ ث٘كتط

 ث٘ي زض ؾَزهٌسٕ ٍ ػلالوٌسٕ اػتوبز، قبهل پطؾكٌبهِ ّبٕ هؤلفِ ه٘عاى. قسُ اؾت زاًكدَٗبى

 ًگطـ اؾت اٗي زٌّسٓ ًكبى اهط اٗي وِ اؾت قسُ گعاضـ پبٗ٘ي ايُطاة ه٘عاى ٍ ثبلا زاًكدَٗبى

 .اؾت هتفبٍت الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض آى وبضثطز ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض آى اظ اؾتفبزُ ٍ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت

 آظهَى للن، ٍ وبغص آظهَى الىتطًٍ٘ىٖ، زضآظهَى ػولىطز ضاٗبًِ، ثِ ًگطـ :يديکل ياشگان
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 2مىًچُر جعفري گُر ،1مىيرالسادات حسيىی

 اٗطاى -زاًكگبُ پ٘بم ًَض، زاًكىسُ ازث٘بت ٍ ظثبًْبٕ ذبضخٖ، تْطاى  1
 اٗطاى - تْطاى ذبضخٖ، ظثبًْبٕ ٍ ازث٘بت زاًكىسُ ًَض، پ٘بم زاًكگبُ 2

 

 ًَٗؿٌسُ هؿئَل:و٘ل ًبم ٍ ًكبًٖ اٗ
 :  مىيرالسادات حسيىی خاوًادکیوام ي وام 

Ho.mahmonir@yahoo.com 

 ي آيري فه از استفادٌ بٍ  داوشجًیان وگرش رابطٍ

 در اوگليسی زبان الکتريويکی آزمًن در آوان عملکرد

 سىتی  آزمًن با مقایسٍ
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 مقدمٍ
 ثِ ضا تطث٘ت ٍ تؼل٘ن حَظٓ پػٍّكگطاى اظ ثؿ٘بضٕ تَخِ زٍم، ظثبى ٗبزگ٘طٕ هرهَنب ٗبزگ٘طٕ، حَظٓ زض اهطٍظُ وِ ّبٖٗ ؾبظُ تطٗي هْن اظ

. غ٘طُ ٍ هؼلن، ثِ ًؿجت ٗبزگ٘طٕ، اثعاض ثِ ًؿجت ٗبزگ٘طٕ، هحٍ٘ ثِ ًؿجت زٍم، ظثبى ثِ ًؿجت ًگطـ: اؾت ًگطـ اؾت وطزُ خلت ذَز

 تَخِ وبضثطاى، تَؾٍ فٌبٍضٕ پصٗطـ ظهٌ٘ٔ زض تحم٘مبت لعٍم اذ٘ط، ّبٕ ؾبل زض آى تَؾؼٔ ٍ آهَظـ اهط زض فٌبٍضٕ ظَْض ثب زٗگط َطف اظ

 اظ اؾتفبزُ ٍ قرهٖ ّبٕ ضاٗبًِ ثِ زؾتطؾٖ افعاٗف. اؾت ًوَزُ خلت ذَز ثِ ضا ضٍاًكٌبؾٖ ٍ تٖ إٓ آهَظـ، حَظٓ زض هحممبى اظ ثؿ٘بضٕ

 زض آى اظ اؾتفبزُ ثبلإ هْبضت ٍ تدطثِ ًت٘دِ زض ٍ ضاٗبًِ ثب آقٌبٖٗ افعاٗف زٍم، ظثبى ٗبزگ٘طٕ ٍٗػُ ثِ آهَظـ، اهط زض فٌبٍضٕ

 ثطاًگ٘رتِ ظثبى ٗبزگ٘طٕ زض زاًكدَٗبى ػولىطز ٍ آى وبضثطز پصٗطـ زض زذ٘ل ػَاهل ثطضؾٖ ثِ ضا ثؿ٘بضٕ هحممبى آهَظقٖ، ّبٕ هدوَػِ

 ٍ آى اظ اؾتفبزُ ًحَٓ ٍ فٌبٍضٕ پصٗطـ زض هؤثط ػَاهل ظهٌ٘ٔ زض ثؿ٘بضٕ ًظطٕ ّبٕ چبضچَة ٍ ّب ًظطِٗ ضاؾتب اٗي زض .]4 ٍ 3 ،2 ،1[ اؾت

 اظ ٗىٖ. اؾت قسُ ثطضؾٖ ٍ هُطح آهَظـ ٍ هسٗطٗت هرهَنبً وبضثطزٕ ّبٕ ظهٌِ٘ زض اٗكبى هَفم٘ت ه٘عاى ٍ وبضثطاى ػولىطز ًت٘دِ زض

 ثِ تَخِ ثب. گطزٗس هؼطفٖ  TAM1ثِ ٍ اضائِ ]5[ 1989 ؾبل زض  زَٗٗؽ تَؾٍ وِ اؾت(  TAM) فٌبٍضٕ پصٗطـ هسل ّب، ًظطِٗ اٗي

 زض زٗگطٕ ثؿ٘بض تىو٘لٖ ّبٕ ًظطِٗ ظهبى آى اظ هكبثِ، تحم٘مبت اظ ثؿ٘بضٕ ًظطٕ چبضچَة ػٌَاى ثِ آى اظ اؾتفبزُ ٍ ًظطِٗ اٗي اّو٘ت

 تَؾٍ TAM2  ؛]6[   تَز ٍ تبٗلط تَؾٍ C-TAM-TPB) اؾت گطفتِ لطاض پصٗطـ ٍ تحم٘ك هَضز ٍ اضائِ ًظطٕ هسل اٗي تبٗ٘س ضاؾتبٕ

  .( ]8[ زَٗٗؽ ٍ زَٗٗؽ هَضٗؽ، ٍ ًٍىبتف تَؾٍ TAM3 ؛]7[  زَٗٗؽ ٍ ًٍىبتف

 ثِ ًگطـ ًَع ًظطٕ، چبضچَة اٗي اؾبؼ ثط. اؾت وك٘سُ تهَٗط ثِ ضٍقٌٖ ثِ ضا فٌبٍضٕ پصٗطـ زض تأث٘طگصاض ػَاهل( 1 قىل) هسل اٗي

 زٗگط، َطف اظ. قَز هٖ هحؿَة غلٍ ٗب نح٘ح ػولىطز ًت٘دِ زض ٍ ضاٗبًِ ٍ فٌبٍضٕ اتربش زض هْوٖ ػبهل وبض، اثعاض ػٌَاى ثِ فٌبٍضٕ

 ٍ هَثط فٌبٍضٕ ثِ ًؿجت ًگطـ ًَع ثط  اؾتفبزُ ؾَْلت زضن ٍ  قسُ زضن ؾَزهٌسٕ هْن ػبهل زٍ قَز هٖ هكبّسُ هسل زض وِ ّوبًَُض

 ػسم ٗب  لهساؾتفبزُ ثِ هٌدط هٌفٖ ٗب هثجت ًگطـ هسل، اٗي ثطاؾبؼ. ّؿتٌس تأث٘طگصاض ػبهل زٍ اٗي ثط ذَز ًَثٔ ثِ ً٘ع ث٘طًٍٖ ػَاهل

 وبضثط  ٍالؼٖ اؾتفبزُ ًَع ثِ هٌدط ذَز ًَثٔ ثِ آى اظ اؾتفبزُ زض هٌفٖ ٗب هثجت توبٗل ٍ گطزز هٖ( ضاٗبًِ اٌٗدب زض) فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ

 تدطثِ، خٌؿ٘ت، ؾي، لج٘ل اظ ث٘طًٍٖ ػَاهل حبنل وِ قسُ زضن ؾَزهٌسٕ ّوچٌ٘ي ٍ اؾتفبزُ ؾَْلت زضن وِ هؼٌٖ اٗي ثِ. قَز هٖ

 زض فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ زض هٌفٖ ٗب هثجت ًگطـ ثطٍظ ثِ هٌدط تَاًٌس هٖ ]8[ ّؿتٌس غ٘طُ ٍ اهىبًبت ٍ قطاٍٗ تدطثِ، اختوبػٖ، تأث٘ط قغل،

 آى اظ زضؾتٖ ثِ ٍ ضفتِ ثبلا ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ فطز توبٗل ٍ هثجت ًگطـ ًت٘دِ زض ٍ قًَس( آظهَى ٍ ٗبزگ٘طٕ قبهل) آهَظـ ٗب هسٗطٗت

 آى اظ اؾتفبزُ ؾَْلت زضن ٗب ؾَزهٌسٕ زضن ػسم نَضت زض همبثل، زض. قس ذَاّس حبنل هثجتٖ ػولىطز ًْبٗتبً ٍ ًوبٗس هٖ اؾتفبزُ

 هٌدط توبٗل ػسم اٗي ٍ ٗبثس هٖ وبّف اثعاض اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت فطز توبٗل ًت٘دِ زض ٍ قسُ فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ زض هٌفٖ ًگطـ ثطٍظ هَخت

 زض تدطثِ افعاٗف ثِ هٌدط ضاٗبًِ ثب آقٌبٖٗ افعاٗف آى، ثط ػلاٍُ. گطزز هٖ هٌفٖ ػولىطز ًت٘دِ زض ٍ آى اظ وبضآهس ٍ زضؾت اؾتفبزُ ػسم ثِ

 زضن ضفتي ثبلا ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ايُطاة وبّف ثِ هٌدط ذَز ًَثِ ثِ وِ قَز هٖ آى ثِ اػتوبز حؽ ضفتي ثبلا ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ

 . ]9[ گطزز هٖ فٌبٍضٕ پصٗطـ زض هثجت ًگطـ اٗدبز ًت٘دِ زض ٍ ؾَزهٌسٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Davis, 1989) (TAM) فٌبٍضٕ پصٗطـ هسل -1 قىل

 

 زاًكگبُ اٍل٘ي ػٌَاى ثِ ً٘ع ًَض پ٘بم زاًكگبُ. گطزٗس اًگل٘ؿٖ ظثبى ٗبزگ٘طٕ هرهَنبً اٗطاى، آهَظقٖ ؾ٘ؿتن ٍاضز ضاٗبًِ فطو ّو٘ي ثب

 ّوِ ٍ آقٌبٖٗ ثَزى ثبلا فطو ثب آى هتؼبلت، ٍ هدبظٕ آهَظـ زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ قطٍع 1388 ؾبل اظ( هدبظٕ ً٘وِ زضٍالغ) هدبظٕ

 وكَض ؾطاؾط زض 1391 ؾبل اظ للن ٍ وبغص آظهَى خبٕ ثِ الىتطًٍ٘ىٖ ّبٕ آظهَى وطزى خبٗگعٗي ثِ السام ضاٗبًِ، اظ اؾتفبزُ قسى گ٘ط
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 آظهَى هرهَنبً آظهَى، فطآٌٗس ثب آهَظـ فطآٌٗس ،]11[ پ٘ه ٍ ]10[ قَّبهٖ خولِ اظ ًظطاى نبحت اظ ثؿ٘بضٕ ًظط اظ َطفٖ، اظ اهب. ًوَز

 هؿ٘ط زض إ ثبلمَُ تأث٘ط زٍم ظثبى اضظٗبثٖ وِ اؾت هؼتمس ]10[ قَّبهٖ. زاضز إ گؿتطزُ تحم٘مبت ثِ ً٘بظ ٍ اؾت هتفبٍت اًگل٘ؿٖ، ظثبى

 ٍ آظهَى ًَع وِ اؾت هؼتمس ]11[ پ٘ه. ّؿتٌس زذ٘ل اضظٗبثٖ فطآٌٗس زض زاًكدَٗبى ػولىطز ًَع زض ثؿ٘بضٕ ػَاهل ٍ زاضز ظثبى آهَظقٖ

 ٍ ثَزُ تأث٘طگصاض قست ثِ ٗىسٗگط اظ زاًكدَٗبى توبٗع ًت٘دِ زض ٍ زاًكدَ تَاًبٖٗ اضظٗبثٖ ٍ گ٘طٕ تهو٘ن زض آظهَى ثطگعاضٕ ًَع

 قطاُٖٗ وِ زاضز تأو٘س ]12[ ّبتچع. ثبقس هؤثط زاًكدَٗبى اًگ٘عـ ٍ آٌٗسُ زض تَاًس هٖ تَاًبٖٗ تكر٘م ٍ اضظٗبثٖ زض اقتجبُ وَچىتطٗي

 هَخت ٍ يؼ٘ف آظهَى اضائِ ًحَُ اهب اؾت قسُ ثطگعاض ػبلٖ ثؿ٘بض قطاٍٗ زض ٍ ثَزُ و٘ف٘ت ثب ثؿ٘بض آهَظـ فطآٌٗس وِ اؾت قسُ هكبّسُ

 يطٍضٕ ٍ ؾبظًسُ ثؿ٘بض آظهَى ٍ آهَظـ ث٘ي نح٘ح ضاثُٔ وطز ايبفِ ٍٕ. اؾت قسُ آظهَى زض زاًكدَٗبى ػولىطز ٍ هٌفٖ ًگطـ ثطٍظ

 هَضز زض اهب اؾت گطفتِ نَضت خْبى ًمبٌ ؾبٗط ٍ اٗطاى زض آهَظـ زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ تأث٘ط ظهٌ٘ٔ زض إ گؿتطزُ تحم٘مبت .]12[ اؾت

 هؿئلٔ ٍ اؾت قسُ اًدبم زاًكگبُ، ثبفت زض هرهَنبً ووٖ، ثؿ٘بض تحم٘مبت اٗطاى زض وبضثطاى تَؾٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ پصٗطـ ٍ آى تأث٘ط

 تأث٘ط هُبلؼبت فمساى ثط ]13[ ؾبٍاوٖ. اؾت گطفتِ لطاض غفلت هَضز الىتطًٍ٘ىٖ ّبٕ آظهَى زض زاًكدَٗبى ػولىطز ثب آى ضاثُٔ ٍ ًگطـ

 ثِ اؾت لاظم آهَظـ اضائِ ًَع ثطضؾٖ ثطإ وِ اؾت ًوَزُ اشػبى ٍ اؾت زاقتِ تأو٘س آهَظاى ظثبى ػولىطز ٍ زٍم ظثبى آظهَى ثطگعاضٕ ًحَٓ

 . وطز َطاحٖ ضا آهَظـ ًحَُ آى اؾبؼ ثط ٍ ًوَز تَخِ ث٘كتط آظهَى ثطگعاضٕ ًَع

 زض آهَظاى ظثبى ضفتبضٕ توبٗل ثط هؤثط ػَاهل زازًس اًدبم( TAM) فٌبٍضٕ پصٗطـ هسل اؾبؼ ثط وِ تحم٘مٖ زض ]2[ اوًََه٘سظ ٍ تطظٗؽ

 زض زاًكدَٗبى ػولىطز ثط غ٘طهؿتم٘ن ٍ هؿتم٘ن ََض ثِ ػَاهلٖ وِ زاقتٌس تأو٘س ٍ زازًس اًدبم اًگل٘ؿٖ ظثبى الىتطًٍ٘ىٖ ّبٕ آظهَى

 ّوچٌ٘ي ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثبلإ تَاًبٖٗ ضغن ػلٖ زاًكدَٗبى وِ اؾت آى اظ حبوٖ ًتبٗح ٍ ثَزُ تأث٘طگصاض الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ٍ ٗبزگ٘طٕ

 ذَز توبٗل ػسم ًْبٗت زض ٍ زازًس ًكبى الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض يؼ٘فٖ ػولىطز ٗبزگ٘طٕ، ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض آى اظ اؾتفبزُ زض ظٗبز توبٗل

 وِ اؾت قسُ هَخت آظهَى، زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ توبٗل ػسم وِ هؼتمسًس اوًََه٘سظ ٍ تطظٗؽ. زازًس ًكبى ّبٖٗ آظهَى چٌ٘ي اًدبم اظ ضا

 زض فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت هٌفٖ ًگطـ اٗدبز ٍ هؼىَؼ ًت٘دٔ ثِ هٌدط ٍ ثبقس ظا اؾتطؼ ٍ وٌٌسُ ذؿتِ آهَظاى ظثبى ثطإ اهتحبى

 . قَز زٗگط هَاضز

 اهتحبى زض اٗكبى ػولىطز ٍ فٌبٍضٕ ثِ آهَظاى ظثبى هثجت ًگطـ ث٘ي ضاثُٔ ٍخَز ػسم ثِ ظهٌِ٘، اٗي زض إ هُبلؼِ زض ً٘ع ]14[ تي ثٌ٘گ

 ثب ٗبزگ٘طٕ زض هثجت ًگطـ ثطاؾبؼ آهَظاى ظثبى تَؾٍ فٌبٍضٕ پصٗطـ ضغن ػلٖ وِ زضٗبفت تحم٘ك پبٗبى زض ٍٕ. وطز اقبضُ الىتطًٍ٘ىٖ

 پصٗطـ هسل زض هغبٗطت اٗدبز هَخت ٍ ثَزُ تط يؼ٘ف للوٖ ٍ وبغص ؾٌتٖ آظهَى ثب همبٗؿِ زض الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض ّب آى ػولىطز ضاٗبًِ،

 . اؾت قسُ گعاضـ هٌفٖ ػولىطز اهب هثجت ًگطـ ٗؼٌٖ اؾت، قسُ( TAM) فٌبٍضٕ

 ظثبى الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ػولىطز ٍ فٌبٍضٕ پصٗطـ ضاثُٔ زضثبضٓ ]16ٍ 15[ 2009 ٍ 2008 ّبٕ ؾبل زض وِ تحم٘ك زٍ زض ً٘ع  هطٕا-ال

 اظ اؾتفبزُ ثبلإ هْبضت ضغن ػلٖ وِ ضؾ٘س ًت٘دِ اٗي ثِ زاز اًدبم اًگلؿتبى زاًكگبُ زاًكدَٗبى ه٘بى زض پبِٗ ػلَم ّبٕ ضقتِ ترههٖ

 اؾتفبزُ زض زاًكدَٗبى ثبلإ توبٗل گعاضـ ّوچٌ٘ي ٍ آهَظـ، زض فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى هثجت ًگطـ ثَزى ثبلا ٍ ضاٗبًِ

 ػىؽ ٍ اؾت ثَزُ تط يؼ٘ف للن ٍ وبغص آظهَى زض هكبثِ آظهَى ثب همبٗؿِ زض الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض زاًكدَٗبى اٗي ػولىطز ضاٗبًِ، اظ

 .زاز ًكبى ضا فٌبٍضٕ پصٗطـ ّبٕ ًظطِٗ

 زاًكگبّٖ ثبفت زض ثبض اٍل٘ي ثطإ فٌبٍضٕ پصٗطـ هسل اظ اؾتفبزُ ثب ؾؤال اٗي ثِ وِ زاقت آى ثط ضا هحمم٘ي هكبثِ، ًتبٗح ٍ ًت٘دِ اٗي

 : زٌّس پبؾد اٗطاى

 الىتطًٍ٘ىٖ اهتحبًبت زض اٗكبى ػولىطز ٍ آهَظـ اهط زض زاًكگبُ آهَظاى ظثبى ه٘بى زض( ضاٗبًِ) فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ ًگطـ ه٘بى آٗب -

  زاضز؟ ٍخَز اضتجبَٖ

 ًظطٗٔ ثِ تَخِ ثب اًگل٘ؿٖ ظثبى تطم پبٗبى آظهَى زض ٍللن وبغص آظهَى ٍ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض زاًكدَٗبى ًت٘دِ ه٘بى تفبٍتٖ آٗب -

  زاضز؟ ٍخَز فٌبٍضٕ پصٗطـ

 چطا؟ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ؟ ٗب للن ٍ وبغص: زٌّس هٖ تطخ٘ح ضا آظهَى ًَع وسام زاًكدَٗبى -

 . اؾت قسُ اؾتفبزُ( ووٖ ٍ و٘فٖ) هرتلٍ ضٍـ اظ تحم٘ك ؾؤالات ثِ پبؾد ثطإ
 

 تحقيق پيشيىٍ
 ٍ آهَظاى ظثبى ٗبزگ٘طٕ زض هتؼسز ػَاهل قٌبؾبٖٗ ، ]17[ هبًس هٖ ػم٘ن ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ ّطگًَِ اًدبم ثسٍى تؼل٘ن فطآٌٗس وِ آًدب اظ

 ظثبى ٍ اًگل٘ؿٖ ظثبى آهَظـ حَظُ زض ظٗبزٕ هحممبى تَخِ ّوَاضُ خساگبًِ ََض ثِ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ثط هؤثط ػَاهل ّوچٌ٘ي

 آظهَى، ٗب آهَظـ فطآٌٗس ثِ ًؿجت( آهَظ ظثبى ٍ هؼلن اظ اػن) فطز ًگطـ ػَاهل، اٗي تطٗي هْن اظ ٗىٖ. اؾت وطزُ خلت ذَز ثِ ضا قٌبؾٖ

 ،]17ٍ  13[ اؾت هتفبٍت آظهَى ٍ ٗبزگ٘طٕ ّبٕ هَلؼ٘ت زض افطاز شٌّٖ فطآٌٗس وِ آًدب اظ. اؾت غ٘طُ ٍ هَلؼ٘ت، هحٍ٘، اثعاض، اضائِ، ًحَٓ
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 ّبٕ آظهَى ٍ ًگطـ ضاثُٔ ظهٌ٘ٔ زض آًْب اظ تؼسازٕ ثِ اٌٗدب زض وِ اًس، زازُ اًدبم وسام ّط ظهٌ٘ٔ زض تحم٘مبتٖ خساگبًِ ََض ثِ هحممبى

 . قَز هٖ اقبضُ الىتطًٍ٘ىٖ

. اؾت گطفتِ اًدبم ]2[ 2011 ؾبل زض اوًََه٘سظ ٍ تطظٗؽ تَؾٍ ظهٌِ٘ اٗي زض تحم٘مبت تطٗي هْن اظ ٗىٖ قس اقبضُ لجلاً وِ ّوبًگًَِ

 هؤثط ػَاهل تب ًوَزًس توطوع الىتطًٍ٘ىٖ اهتحبًبت زض زاًكدَٗبى ػولىطز ٍ( 1 قىل) TAM هسل زض هؤثط ػَاهل ث٘ي ضاثُٔ ثط ػوستبً ّب آى

 وبض ثِ زض زاًكدَٗبى هْبضت وِ زضٗبفتٌس ّب آى. ًوبٌٗس ثطضؾٖ ضا الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ًت٘دِ زض ٍ ضاٗبًِ وبضثطاى ًگطـ ثط

 اٗي ثطذلاف اهب اؾت، ثَزُ تأث٘طگصاض فٌبٍضٕ پصٗطـ ًت٘دِ زض ٍ هثجت ًگطـ ثط آى اظ اؾتفبزُ ؾَْلت اظ اٗكبى زضن ٍ ضاٗبًِ ثطزى

 . قس گعاضـ اًتظبض اظ تط يؼ٘ف تطم پبٗبى اهتحبًبت زض اٗكبى ػولىطز ٍالؼ٘ت،

 ثط اٗكبى ػولىطز ٍ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى ًگطـ ثط تأث٘طگصاض هْن ػَاهل ثطضؾٖ ّسف ثب تحم٘مٖ زض ً٘ع ]14[ تي ثٌ٘گ

 ٍالؼٖ وبضثطز ٍ ضفتبضٕ توبٗل ثط هثجتٖ تأث٘ط خبهؼِ، ثٌ٘ف ٍ تلاـ اًتظبض ًوطُ، اًتظبض وِ زضٗبفتٌس TAM ًظطٕ چبضچَة اؾبؼ

 ثبقس، هثجت ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت زاًكدَ ًگطـ چٌبًچِ وِ زاقت تأو٘س ٍٕ. اؾت زاقتِ آظهَى زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ زض زاًكدَٗبى

 وبضثطز زاًكدَٗبى وِ گطفت ًت٘دِ ٍٕ. گطزز هٖ اٗكبى ػبٗس ث٘كتطٕ تحه٘لٖ هَفم٘ت ًت٘دِ زض ٍ ٗبثٌس هٖ تط آؾبى ضا آى وبضثطز ّب آى

 خبهؼِ ًت٘دِ زض ٍ ّبٗكبى ّوىلاؾٖ ٍ ّوىبضاى ه٘بى زض ػلوٖ ٍ اختوبػٖ( هَلؼ٘ت) پطؾت٘ػ ٍ هَلؼ٘ت افعاٗف ثطإ اثعاضٕ ضا ضاٗبًِ

 ً٘ع ّب آى اوًََه٘سظ، ٍ تطظٗؽ ًت٘دِ هكبثِ. قَز ث٘كتط فٌبٍضٕ ٍ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت ّب آى ًگطـ وِ اؾت قسُ هَخت ّو٘ي ٍ زاًٌس هٖ

 الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ضٍظهطُ، اهَض ٍ ٗبزگ٘طٕ زض فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى ثبلإ ًگطـ ضغن ػلٖ وِ زضٗبفتٌس

 . ثَز ضفت هٖ اًتظبض وِ آًچِ اظ تط يؼ٘ف ؾٌتٖ، آظهَى ثب همبٗؿِ زض

 ؾي، ضاٗبًِ، ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى ًگطـ ث٘ي ضاثُٔ زضثبضٓ إ هُبلؼِ ]18[ 2006  ؾبل زض ّوىبضاًف ٍ  وبٍاؼ هكبثِ، تحم٘مٖ زض

 ضاٗبًِ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ اظ آًبى. زازًس اًدبم اقبى تحه٘لٖ ػولىطز زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ تدطثِ ٍ ضاٗبًِ، ثِ زؾتطؾٖ خٌؿ٘ت،

(CAS  )ِگطفت لطاض تأٗ٘س ٍ ثطضؾٖ هَضز آى پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ هحمك چٌسٗي تَؾٍ ٍ َطاحٖ ]2[ 1985  ؾبل زض  گطؾبلس ٍ لَٗس تَؾٍ و 

 ايُطاة، اظ ػجبضتٌس ػَاهل اٗي. اؾت ًگطـ زض تأث٘طگصاض هؤلفٔ چْبض قبهل پطؾكٌبهِ اٗي. وطزًس اؾتفبزُ ّبٗكبى زازُ آٍضٕ خوغ ثطإ

 ث٘كتط، ايُطاة) زاضز ًگطـ ه٘عاى ثب هؿتم٘ن اضتجبٌ آذط تبٕ ؾِ ٍ هؼىَؼ اضتجبٌ اٍلٖ وِ ضاٗبًِ زاقتي زٍؾت ٍ ؾَزهٌسٕ اػتوبز،

 قطوت وِ زاز ًكبى اٗكبى تحم٘ك ًت٘دِ(. زاضز هثجت ًگطـ ثط زلالت ضاٗبًِ ث٘كتط زاقتي زٍؾت ٍ ؾَزهٌسٕ اػتوبز، ٍ هٌفٖ ًگطـ

 آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ٍ ًگطـ ث٘ي إ ضاثُِ اهب ثَزًس الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ثِ ًؿجت هثجت ثبلإ ًگطـ زاضإ تحم٘ك زض وٌٌسگبى

 . ثَز هتفبٍت زذتطّب ٍ پؿطّب ه٘بى زض زاًكدَٗبى ًگطـ وِ زضٗبفتٌس آى ثط ػلاٍُ. ًىطزًس هكبّسُ وبهپَ٘تطٕ

 گطفتي ًظط زض ثب الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ؾٌتٖ آظهَى زض آهَظاى ظثبى ػولىطز همبٗؿِ ظهٌِ٘ زض هكبثْٖ تحم٘ك ً٘ع اٗطاى زض ]3[ ّوىبضاًف ٍ هدطز

 اقبضُ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت هثجت ثبلإ ًگطـ ثِ آًبى تحم٘ك ًت٘دِ. زازًس اًدبم آهَظ ظثبى 66 ضٍٕ ثط ًگطـ ػبهل

 اٗكبى هثجت ًگطـ ثَزى ثبلا ثِ ضا آى ٍ اؾت ثَزُ ؾٌتٖ اهتحبى اظ ثْتط الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز وِ گطفتٌس ًت٘دِ ٍ زاقت

 زض لجلٖ تحم٘مبت زض وٌٌسگبى قطوت وِ حبلٖ زض اؾت ثَزُ ؾبل 12 تب 8 ث٘ي وٌٌسگبى قطوت ؾي اؾت شوط قبٗبى الجتِ. زازًس ًؿجت

 .اؾت ثَزُ ؾبل 18 ثبلإ ؾٌٖ گطٍُ

( CAS) ضاٗبًِ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ اظ ً٘ع اٗكبى. گطفت اًدبم 2011 ؾبل زض ّوىبضاًف ٍ ؾل٘وٖ تَؾٍ اٗطاى زض زٗگط هكبثِ تحم٘ك

 زض وٌٌسگبى قطوت. وطزًس همبٗؿِ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ للن ٍ وبغص هكبثِ آظهَى زٍ زض ضا تحم٘ك زض وٌٌسگبى قطوت ػولىطز ٍ وطزًس اؾتفبزُ

 ًگطـ اظ حبوٖ ّوىبضاًف، ٍ هدطز هكبثِ اٗكبى، تحم٘ك ًت٘دِ. ثَزًس تْطاى زض ظثبى آهَظـ هؤؾؿٔ ٗه آهَظاى ظثبى ه٘بى اظ تحم٘ك اٗي

 اظ ووتط وٌٌسگبى قطوت وبهپَ٘تطٕ ًوطات اٗكبى، ًتبٗح ثطذلاف اهب ثَز الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ٍ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت هثجت ثبلإ

 اؾت ثَزُ آى اظ اؾتفبزُ ًت٘دِ زض ٍالؼٖ ػولىطز ٍ ضاٗبًِ پصٗطـ ٍ ًگطـ ه٘بى اضتجبٌ ٍخَز ػسم زٌّسٓ ًكبى وِ ثَز ٍللن وبغص آظهَى

 . اؾت قسُ گعاضـ TAM هسل ثب هغبٗط هدسزاً وِ

 ثِ پطؾكٌبهِ ّو٘ي اظ اؾتفبزُ ثب اًگلؿتبى وكَض زض زٍلتٖ زاًكگبُ ٗه زض هكبثِ تحم٘ك زض ]16ٍ  15[ 2009 ٍ 2008 ؾبل زض الاهطٕ

 ثِ ًؿت ثبلاٖٗ ًگطـ ثَزًس، هرتلف وكَضّبٕ اظ هرتلف ّبٕ ضقتِ زاًكدَٗبى وِ وٌٌسگبى، قطوت وِ زضٗبفت ٍ ضؾ٘س هكبثْٖ ًت٘دِ

 ث٘ي إ ضاثُِ ّب، زازُ تحل٘ل اؾبؼ ثط اهب زازًس ًكبى ذَز اظ زاًكگبُ زض الىتطًٍ٘ىٖ اهتحبى هرهَنبً ٍ زاًكگبّٖ ثبفت زض ضاٗبًِ وبضثطز

 . ثَزًس تط هَفك للن ٍ وبغص آظهَى زض زاًكدَٗبى ٍ اؾت ًكسُ هكبّسُ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ٍ زاًكدَٗبى ًگطـ

 وِ اؾت زذ٘ل الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض زٌّسگبى آظهَى ػولىطز زض هثجت ًگطـ اظ غ٘ط هرتلفٖ ػَاهل وِ ثَز آى اظ حبوٖ تحم٘مبت ًتبٗح

 ثِ تحه٘لٖ ً٘وؿبل پبٗبى اهتحبًبت ًَض پ٘بم زاًكگبُ زض وِ آًدب اظ لصا. وكبًس هٖ چبلف ثِ ضا( TAM) فٌبٍضٕ پصٗطـ هسل هُلت اٗي

 اؾت لاظم قَز، هٖ ثطگعاض للن ٍ وبغص نَضت ثِ زٗگط ثطذٖ زض ٍ الىتطًٍ٘ىٖ نَضت ثِ هطاوع اظ ثطذٖ زض ٍ قَز هٖ اًدبم هتوطوع نَضت

 تحم٘ك اؾت، هطتجٍ زاًكدَٗبى ؾطًَقت ثِ ثؼًبً وِ ، آظهَى ًتبٗح ثَزى هٌهفبًِ ٍ اهتحبًبت پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اظ اَوٌ٘بى ضاؾتبٕ زض
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 ٍ زضؾٖ ضٗعاى ثطًبهِ آهَظقٖ، گ٘طًسگبى تهو٘ن آظهَى، َطاحبى ثطإ تَاًس هٖ تحم٘مٖ چٌ٘ي ًتبٗح. گ٘طز نَضت ظهٌِ٘ اٗي زض خبهؼٖ

 اّساف ثب هُبثك اهتحبًبت اظ حبنل ًتبٗح تب ثبقس هؤثط ٍ زذ٘ل هتؼسز ػَاهل گطفتي ًظط زض ٍ آظهَى ثطگعاضٕ ًَع زض زاًكگبُ هؿئَلاى

 . ثبقس آهَظـ ضٍاًكٌبؾٖ ثب هُبثك ٍ آهَظقٖ ؾ٘ؿتن

 اظ اؾتفبزُ ثِ ػلالوٌسٕ ايُطاة، ه٘عاى  ثطضؾٖ حبيط پػٍّف انلٖ ّسف شوطقسُ، تحم٘مبت پ٘كٌِ٘ ٍ ًظطٕ چبضچَة ثِ تَخِ ثب لصا

 اؾتبى ًَض پ٘بم زاًكگبُ زاًكدَٗبى اًگل٘ؿٖ ظثبى الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ٍ ضاٗبًِ زاًؿتي هف٘س ٍ ضاٗبًِ، ثِ اػتوبز ضاٗبًِ،

 .اؾت 2 قىل زض هفَْهٖ هسل اؾبؼ ثط ّب زازُ تحل٘ل ضٍـ ثِ تْطاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 پػٍّف هفَْهٖ هسل: 2 قىل

 

 تحقيق ريش
 آهبضٕ خبهؼٔ. اؾت ّوجؿتگٖ ًَع اظ ٍ ووٖ - تَن٘فٖ اَلاػبت گطزآٍضٕ هٌظط اظ ٍ وبضثطزٕ، ّسف ثؼس اظ هرتلٍ، ًَع اظ حبيط تحم٘ك

 هَخَز ّبٕ ضاٗبًِ تؼساز ثِ تَخِ ثب وِ ثَزًس خٌَة تْطاى ًَض پ٘بم زاًكگبُ زض  93-94تحه٘لٖ زضؾبل زاًكدَٗبى ولِ٘ قبهل پػٍّف اٗي

 للن ٍ وبغص ٍ إ ضاٗبًِ آظهَى پبؾرٌبهِ 212 ٍ پطؾكٌبهِ 220 قبهل قسُ آٍضٕ خوغ ّبٕ زازُ. وطزًس قطوت ًفط  220تْطاى، اؾتبى زض

. قس ثطگعاض( الىتطًٍ٘ىٖ نَضت ثِ ّفتِ ؾِ فبنلِ ثب زٗگطٕ ٍ للن ٍ وبغص نَضت ثِ ٗىٖ) هتفبٍت ظهبى زٍ زض اهتحبى زٍ گطٍُ ٗه اظ. ثَز

 . ثَزًس تحل٘ل ٍ تدعِٗ لبثل ًوًَِ ول اظ ًوًَِ 212 پبٗبى زض

 فبضؾٖ ازث٘بت ٍ خغطاف٘ب ضٍاًكٌبؾٖ، تطث٘تٖ، ػلَم ّبٕ ضقتِ زاًكدَٗبى اظ ػوَهٖ ظثبى وتبة اظ آظهَى زٍ قبهل ّب زازُ گطزآٍضٕ اثعاض

 220 گطٍُ اٗي اظ... اؾت ثَزُ هحمم٘ي اَوٌ٘بى ٍ ٍثَق هَضز آى پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اؾت، ٗىؿبى ً٘وؿبل پبٗبى زض ؾؤالات ًَع وِ آًدب اظ.. ثَز

 ثطگعاضٕ اظ لجل هحمم٘ي. قس گطفتِ ؾُح ّن آظهَى زٍ ثَزًس، وطزُ قطوت اؾتبز ٗه تَؾٍ ؾبػتِ 48 آهَظقٖ زٍضُ ٗه زض وِ ًفطٕ

 اٗي ثِ... وطزًس ثطگعاض ّفتِ ؾِ ظهبًٖ فبنلِ زض ضا ّب آظهَى ٍ.قسًس هُوئي اًگل٘ؿٖ ظثبى هسضؼ ؾِ ًظط ثب آًْب پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اظ آظهَى،

 ّوعهبى ََض ثِ زاًكگبُ ؾبٗت هىبى زض الىتطًٍ٘ىٖ نَضت ثِ هكبثِ آظهَى ّفتِ، ؾِ اظ ثؼس ٍ قس اضائِ للن ٍ وبغص آظهَى اٍل وِ تطت٘ت

 تَؾٍ وِ قس اؾتفبزُ( CAS) وبهپجَتط ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ ضاٗبًِ، ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى ًگطـ ه٘عاى ؾٌدف هٌظَض ثِ. قس ثطگعاض

نگر

 ش

 قصد

استفاد

 ه

 عملکرد

 واقعی

 عملکرد)

 

 اضطراب

 به اعتماد

 رایانه

 مفید

 دانستن

  رایانه

 علاقمندی

 رایانه به
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ٍ  18، 16[ اًس وطزُ اؾتفبزُ تحم٘مبتكبى زض آى اظ ٍ ثطضؾٖ ضا آى ضٍاٖٗ ثؿ٘بضٕ هحممبى ٍ گطزٗسُ تِْ٘ 1985 ؾبل زض  گطؾبلس ٍ لَٗس

 زض. اؾت ؾؤال زُ قبهل وسام ّط وِ اؾت ؾَزهٌسٕ ٍ ػلالوٌسٕ اػتوبز، ايُطاة، هتغ٘ط 4 هَضز زض آٗتن 40 قبهل پطؾكٌبهِ اٗي .]19

 ّط ثب اضتجبٌ زض ضا ذَز ًظط ل٘ىطت إ زضخِ پٌح هم٘بؼ زض ؾؤالات گصاضٕ ًوطُ ثب زاًكدَٗبى اؾت، گَِٗ  5 زاضإ وِ پطؾكٌبهِ، اٗي

 گعاضـ 85/0 هدوَع زض پطؾكٌبهِ اٗي وطًٍجبخ آلفبٕ يطٗت ه٘عاى ،]23[ گطؾبلس ٍ لَٗس پػٍّف زض. وٌٌس هٖ هكرم ؾؤالْب اظ وسام

 آى ؾبذتبضٕ ٍثَق ثطضؾٖ خْت هحمم٘ي. اؾت قسُ گعاضـ0/ 85 ]18[ وبٍاؼ تحم٘ك زض ٍ 92/0 ]16[ الاهطٕ پػٍّف زض ٍ اؾت قسُ

 ّبٕ آٗتن تؼساز ػبهلٖ، تحل٘ل ًت٘دِ اؾبؼ ثط. زازًس لطاض تحل٘ل ٍ تدعِٗ هَضز ػبهل تحل٘ل َطٗك اظ ضا پطؾكٌبهِ اٗطاى ثبفت زض

 ٍثَق هَضز پبؾد ٍ ّؿتٌس ّوؿَ تحم٘ك ثبفت ثب وِ ّبٖٗ آٗتن تب ٗبفت افعاٗف خساگبًِ هتغ٘ط 6 ثِ ٍ وبّف آٗتن 29 ثِ 40 اظ پطؾكٌبهِ

 خسٍل زض ػبهلٖ تحل٘ل اظ ثؼس آى آلفبٕ وطًٍجبخ  ًت٘دِ ٍ آى ّبٕ آٗتن ٍ هتغ٘طّب ػبهلٖ تحل٘ل ًت٘دِ. ثگ٘طًس لطاض اؾتفبزُ هَضز زٌّس هٖ

 . اؾت قسُ زازُ ًوبٗف 1 قوبضُ
 

 

 

 

 

 

 

 (CAS) ضاٗبًِ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ هتغ٘طّبٕ آلفبٕ وطًٍجبخ هبتطٗؽ -1 خسٍل

تؼساز  وطًٍجبخ آلفب  

 آٗتن ّب

 9 92/0 ايُطاة

 2 64/0. 1اػتوبز 

 6 86/0. 2اػتوبز 

 4 86/0. 1زٍؾت زاقتي 

 3 75/0 2زٍؾت زاقتي 

 5 82/0 ؾَزهٌسٕ

ًگطـ )هم٘بؼ 

 ولٖ(

91/0 29 

 ثَز هؤلفِ 6  قبهل پطؾكٌبهِ. زٌّس پبؾد الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى اًدبم اظ پؽ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ ثِ وِ قس ذَاؾتِ زٌّسگبى آظهَى اظ

 ه٘عاى زٌّسٓ ًكبى ؾَزهٌسٕ ٍ زاقتي، زٍؾت اػتوبز، اخعاء هدوَع ٍالغ زض. زاقت ػىؽ اضتجبٌ ّب هَلفِ ؾبٗط ثب ايُطاة هتغ٘ط وِ

 گعاضـ ضا ثبلا هثجت ًگطـ ه٘عاى ثبقس ًعزٗىتط 5 ثِ آٗتن ّط زض وٌٌسُ قطوت پبؾد هؼسل چِ ّط ٗؼٌٖ اؾت، زٌّسگبى پبؾد ًگطـ

 ٍ هدسز وسگصاضٕ ضا هتغ٘ط اٗي اظ حبنل ًوطات ثبٗؿت هٖ هحمم٘ي اٗي ثٌبثط. اؾت هٌفٖ ًگطـ ث٘بًگط ايُطاة 5 ًوطُ ثطػىؽ، ٍ زّس هٖ

 ههبحجٔ تحم٘ك اٗي زض اؾتفبزُ هَضز اثعاض اظ زٗگط ٗىٖ. ًوبٗس هحبؾجِ هتغ٘طّب ؾبٗط ثطاؾبؼ ضا ًگطـ ه٘عاى ثتَاًٌس تب وٌٌس هؼىَؼ

 اظ حبنل ًتبٗح تحل٘ل خْت. قسًس اًتربة زاٍَلت وٌٌسگبى قطوت ه٘بى اظ تهبزفٖ ََض ثِ وِ ثَز زاًكدَٗبى اظ ًفط 8 اظ گطٍّٖ

 .قس اؾتفبزُ هحتَا تحل٘ل تىٌ٘ه اظ ههبحجِ

 َا یافتٍ
. ضفت وبض ثِ هحتَاٖٗ تحل٘ل ضٍـ ههبحجِ هتي تحل٘ل ثطإ ٍ قس اؾتفبزُ 19 ًؿرِ  SPSSافعاض ًطم اظ ووٖ، ّبٕ زازُ تحل٘ل ثطإ

 آظهَى ث٘ي همبٗؿِ تحم٘ك اٗي اّساف اظ ٗىٖ وِ آًدب اظ. ثَز پ٘طؾَى  ّوجؿتگٖ يطٗت تحل٘ل ٍ  تٖ آظهَى قبهل  آهبضٕ ّبٕ ضٍـ

 آظهَى زض زاًكدَٗبى هؼسل وِ هؼٌٖ اٗي ثِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ آظهَى زٍ ًت٘دِ همبٗؿِ ثطإ تٖ آظهَى اظ اؾت، للن ٍ وبغص ٍ الىتطًٍ٘ىٖ

  2 قوبضُ خسٍل. قَز هكرم ٍخَز نَضت زض ّب آى تفبٍت ه٘عاى تب قسًس همبٗؿِ ّن ثب تٖ آظهَى َطٗك اظ الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ٍ ؾٌتٖ

 هؼسل اظ( M;50/3) ث٘كتط للن ٍ وبغص آظهَى زض زاًكدَٗبى هؼسل وِ اؾت اٗي ث٘بًگط ٍ زّس هٖ ًكبى ضا اهتحبى زٍ تَن٘فٖ آهبض

 (. M;47/2) اؾت الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض زاًكدَٗبى
 

 للن ٍ وبغص ٍ ضاٗبًِ اهتحبًبت تَن٘فٖ آهبض-2 خسٍل

 اًحطاف هؼ٘بض تؼساز هؼسل  
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 ًوطات وبغص ٍ للن

 ضاٗبًًِوطات 

50/14 212 50/3 

17/13 212 47/2 

 هؼٌبزاض تفبٍت ٍخَز زٌّسٓ ًكبى( 000/0 هؼٌبزاضٕ زضخِ ثب 58/5) تٖ آظهَى ًت٘دِ قَز، هٖ هكبّسُ 3 قوبضُ خسٍل زض وِ ََض ّوبى

 آظهَى اظ ثْتط للن ٍ وبغص آظهَى زض زاًكدَٗبى ػولىطز وِ اؾت آى اظ حبوٖ ًتبٗح ٍ اؾت p<05 ؾُح زض آظهَى زٍ ّبٕ هؼسل ه٘بى

 .اؾت ثَزُ الىتطًٍ٘ىٖ
 

 

 

 

 

 

 

 ؾٌتٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ اهتحبًبت تٖ آظهَى تحل٘ل -3 خسٍل

اًحطاف  هؼسل

 هؼ٘بض

زضخِ  آظهَى تٖ 

 آظازٕ

 هؼٌبزاضٕ 

 

32/1 36/3  58/5 01 000/0 

 اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت هثجت ثبلإ ًگطـ گَٗبٕ وِ اؾت ضاٗبًِ ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت ًگطـ تَن٘فٖ آهبض زٌّسٓ ًكبى 4 قوبضُ خسٍل

 . اؾت اٗكبى ؾَٕ اظ فٌبٍضٕ پصٗطـ تأٗ٘س ًت٘دِ زض ٍ( 5 اظ 77/3) ضاٗبًِ
 

 ضاٗبًِ ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت ًگطـ تَن٘فٖ آهبض -4 خسٍل

  اًحطاف هؼ٘بض هؼسل حساوثط حسالل  تؼساز

 ًگطـ 52/3 77/3 00/5 03/2 212

 تؼساز      212

 

 آى زٌّسٓ تكى٘ل هتغ٘طّبٕ تفى٘ه ثِ ضاٗبًِ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ ثِ وٌٌسگبى قطوت پبؾد ًت٘دِ زٌّسٓ ًكبى 5 قوبضُ خسٍل

 . اؾت

 ّ٘چ ضاٗبًِ ًوطُ ٍ( ؾَزهٌسٕ ٍ اػتوبز ػلالوٌسٕ، ايُطاة،) پطؾكٌبهِ زض هٌسضج هتغ٘طّبٕ ث٘ي قَز هٖ هكبّسُ خسٍل زض وِ ّوبًَُض

 هكبّسُ إ ضاثُِ گًَِ ّ٘چ ضاٗبًِ ًوطُ ثب اهب زاضز ٍخَز هؼٌبزاض اضتجبٌ پطؾكٌبهِ ذَز هتغ٘طّبٕ ث٘ي الجتِ ًساضز، ٍخَز هؼٌبزاضٕ اضتجبٌ

 ّوبًَُض. زّس هٖ ًكبى ضا ضاٗبًِ ًوطُ ٍ اؾت، هتغ٘طّب ول هدوَع حبنل وِ ًگطـ، ًوطُ ّوجؿتگٖ يطٗت 6 قوبضُ خسٍل. اؾت ًكسُ

 ضاٗبًِ ًوطُ ٍ ًگطـ ث٘ي هؼٌبزاضٕ ضاثُٔ گًَِ ّ٘چ ضاٗبًِ، ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت هثجت ثبلإ ًگطـ ٍخَز ضغن ػلٖ قَز هٖ هكبّسُ وِ

 . اؾت ًكسُ هكبّسُ

 زض ٍ قسُ ّوؿَ هتغ٘طّب ؾبٗط ثب ً٘ع هتغ٘ط اٗي وِ اؾت قسُ هدسز وسگصاضٕ ايُطاة هتغ٘ط اظ حبنل ًوطات آهبض زضتحل٘ل زل٘ل اٗي ثِ

 ه٘عاى وِ قَز هٖ هكبّس 7 خسٍل زض. اؾت هٌفٖ ٗب هثجت ًگطـ ه٘عاى زٌّسٓ ًكبى پطؾكٌبهِ زض هٌسضج هتغ٘طّبٕ ول هدوَع

 اظ حبوٖ هدوَع زض وِ اؾت قسُ گعاضـ ثبلا ؾَزهٌسٕ ٍ اػتوبز زاقتي، زٍؾت هتغ٘طّبٕ ه٘عاى ثطػىؽ ٍ ون، وٌٌسگبى قطوت ايُطاة

 . اؾت وٌٌسگبى قطوت هثجت ٍ ثبلا ًگطـ

 ضاٗبًِ ًوطُ ٍ ًگطـ ّوجؿتگٖ هبتطٗؽ -6 خسٍل  

 ًگطـ  

 -080/0 يطٗت ّوجؿتگٖ ضاٗبًًِوطُ آظهَى 

 259/0 زضخِ هؼٌبزاضٕ

 212 تؼساز
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 پػٍّف هتغ٘طّبٕ ّوجؿتگٖ هبتطٗؽ -5 خسٍل

 
 

 

 

 

 

 هتغ٘طّب تفى٘ه ثِ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت وٌٌسگبى قطوت ًگطـ -7 خسٍل
 
  

  ذ٘لٖ هَافك هَافك ذٌثٖ هربلف ذ٘لٖ هربلف 

 هؼسل زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ هتغ٘ط آٗتوْب
 05/2 5/1 3 4/12 25 9/14 30 7/32 66 6/38 78 1ايُطاة  1*
 97/1 5 1 4/10 21 4/11 23 6/41 84 1/36 73 2ايُطاة  2*
 09/2 5/2 5 4/13 27 4/11 23 1/37 75 6/35 72 3ايطاة  3*
 71/1 5/0 1 5/4 9 9/9 20 1/36 73 49 99 4ايُطاة  4*
 86/1 1 2 4/6 13 9/11 24 1/39 79 6/41 84 6ايُطاة  5*

 ؾَزهٌسٕ 2ػلالوٌسٕ  1ػلالوٌسٕ  2اػتوبز  1اػتوبز  ايُطاة ضاٗبًًِوطُ  

ضریب  ضاٗبًًِوطُ 
 َمبستگی

1       

        ميسان معىاداري

       212 تؼساز

ضریب  ايُطاة
 َمبستگی

02/0- 1      

       776/0 ميسان معىاداري

       212 تؼساز

ضریب  1اػتوبز 
 َمبستگی

096/0- **316/0      

      000/0 174/0 ميسان معىاداري

      212 212 تؼساز

ضریب  2اػتوبز 
 َمبستگی

111/0- **536/0 **435/0     

     000/0 000/0. 115/0 ميسان معىاداري

     212 212 212 تؼساز

ضریب  1ػلالوٌسٕ 
 َمبستگی

108/0- **433/0 **364/0 **464/0    

    000/0. 000/0. 000/0. 127/0. ميسان معىاداري

    212 212 212 212 تؼساز

ضریب  2ػلالوٌسٕ 
 َمبستگی

025/0- 125/0 .202/0**
 .229/0**

 .373/0**
   

   000/0. 001/0 004/0. 076/0 725/0 ميسان معىاداري

   212 212 212 212 212 تؼساز

ضریب  ؾَزهٌسٕ
 َمبستگی

021/0 126/0 .191/0**
 .235/0**

 .379/0**
 .955/0**

  

  000/0. 000/0. 001/0. 006/0. 074/0. 771/0. ميسان معىاداري

  212 212 212 212 212 212 تؼساز

 )ديسًیٍ( معىادار است 11/1** ضریب َمبستگی در سطح 
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 08/2 5/2 5 4/9 19 4/14 29 1/42 85 7/31 64 7ايُطاة  6*
 73/1 5/0 1 4 8 9/8 18 1/42 85 6/44 90 8ايُطاة  7*
 93/1 1 2 4/9 19 4/8 17 1/44 89 1/37 75 9ايُطاة  8*
 91/1 2 4 4/7 15 4/11 23 6/38 78 6/40 82  10ايُطاة  9*

 70/3 8/15 32 5/50 102 3/24 49 9/6 14 5/2 5 1اػتوبز  10
 70/3 4/14 29 55 111 3/20 41 9/7 16 5/2 5 2اػتوبز  11
 86/2 4/7 15 8/24 50 2/25 51 7/31 64 9/10 22  3اػتوبز 12
 43/3 9/11 24 6/44 90 8/22 46 8/16 34 4 8 4اػتوبز  13
 59/3 4/11 23 50 101 2/27 55 9/9 20 5/1 3 6اػتوبز 14
 76/3 3/17 35 4/55 112 8/15 32 4/9 19 2 4 7اػتوبز 15
 22/3 9/9 20 2/31 63 6/36 74 3/16 33 9/5 12 8اػتوبز  16
 53/3 4/14 29 6/40 82 7/31 64 4/11 23 2 4 9اػتوبز  17
 08/4 2/29 59 55 111 4/11 23 4 8 5/0 1 1ػلالوٌسٕ  18
 76/3 3/19 39 5/47 96 8/24 50 4/7 15 1 2  2ػلالوٌسٕ 19
 76/3 3/18 37 5/48 98 2/25 51 9/6 14 1 2 3ػلالوٌسٕ  20
 91/3 8/22 46 4/55 112 9/14 30 5/4 9 5/2 5 5ػلالوٌسٕ  21
 98/2 9/9 20 7/26 54 3/24 49 7/29 60 4/9 19 7ػلالوٌسٕ  22
 77/2 4/6 13 3/20 41 7/27 59 1/35 71 4/10 21 8ػلالوٌسٕ  23
 14/3 4/8 17 7/32 66 2/29 59 3/24 49 4/5 11 9ػلالوٌسٕ  24
 27/4 6/43 88 1/43 87 4/10 21 5/2 5 5/0 1 4ؾَزهٌسٕ  25
 12/4 1/35 71 47 95 4/13 27 4 8 5/0 1  5ؾَزهٌسٕ 26
 96/3 7/25 52 5/53 108 4/13 27 4/6 13 1 2 6ؾَزهٌسٕ 27
 38/4 5/54 110 2/33 67 4/9 19 2 4 1 2 7ؾَزهٌسٕ  28
 91/3 7/31 64 6/35 72 7/25 52 4/6 13 5/0 1 8ؾَزهٌسٕ  29

 

 

 : اؾت شٗل قطح ثِ اؾت ثَزُ زؾت٘بضاًف ٍ هحمك تَؾٍ گطٍّٖ ههبحجِ حبنل وِ ّب زازُ و٘فٖ تحل٘ل ًت٘دِ

 اٗي زض ظهٌِ٘، اٗي زض وبضثطزٕ تحم٘مبت اّو٘ت ٍ للن ٍ وبغص ّبٕ آظهَى خبٕ ثِ الىتطًٍ٘ىٖ ّبٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ گؿتطزگٖ زل٘ل ثِ

 ٍ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت ثبلا ًگطـ اظ حبوٖ ًتبٗح ووٖ ضٍـ زض. اؾت قسُ اؾتفبزُ هرتلٍ ضٍـ اظ ، ًتبٗح ٍثَق ٍ ضٍاٖٗ افعاٗف خْت تحم٘ك

 تَخْٖ٘ و٘فٖ آظهَى ًت٘دِ ضٍز هٖ احتوبل حبلت اٗي زض. اؾت للن ٍ وبغص ّبٕ آظهَى ثب همبٗؿِ زض ضاٗبًِ آظهَى زض يؼ٘ف ػولىطز اهب

 . ثسّس ذَاًٌسگبى ٍ هحمك ثِ هغبٗطت اٗي ثطإ

 زازُ ًوبٗف 9 ٍ 8 قوبضُ خسٍل زض تحم٘ك زض وٌٌسُ قطوت هتمبي٘بى اظ ًفط 8 ث٘ي گطٍّٖ ههبحجٔ زض قسُ آٍضٕ خوغ اَلاػبت ًت٘دِ

 ّبٕ آٗتن 9 قوبضُ خسٍل زض ٍ للن، ٍ وبغص آظهَى اظ اؾتفبزُ تطخ٘ح زل٘ل قسُ وسگصاضٕ ّبٕ آٗتن 8 قوبضُ خسٍل زض. اؾت قسُ

 .زّتس هٖ اضائِ ََضذلانِ ثِ الىجتطًٍ٘ى٘طا آظهَى اظ اؾتفبزُ تطخ٘ح زل٘ل قسُ وسگصاضٕ

  
 پبؾد ًوًَِ اضائِ ثب للن ٍ وبغص آظهَى ثِ ًؿجت ًگطـ -8 خسٍل

 ومًوٍ پاسخ کد

ّبٕ هَاخِ ثَزٗن، ثب ؾ٘ؿتن آى  آظهَى اظ آًدب وِ اظ زٍضاى زثؿتبى ّوَاضُ ثب اٗي گًَِ ّبٕ وبغص ٍ للن  آقٌبٖٗ ث٘كتط ثب آظهَى

ث٘كتط آقٌب ّؿت٘ن ٍ زٗگط ً٘بظٕ ثِ نطف اًطغٕ ثطإ آقٌب قسى زؾتَض الؼول 

 زّٖ ً٘ؿت٘ن  ثطگعاضٕ آى ٍ فطآٌٗس پبؾد

بزت زاقتي ثِ اٗي ذبَط ػ هسٗطٗت وطزى ظهبى آظهَى، ٍ ازاهِ زازى فطآٌٗس آظهَى ثِ  ضاٗبًِآؾبًٖ زًجبل وطزى فطآٌٗس آظهَى ًؿجت ثِ 

تط  )آى ّن زض هطاحل اٍلِ٘ ثطگعاضٕ آى( آؾبى ضاٗبًِّبٕ  ّب ثؿ٘بض اظ آظهَى ًَع آظهَى

 اؾت 

زض آظهَى وبغصٕ توطوع ث٘كتط ثط ذَز ؾؤالات اؾت ٍ ً٘بظٕ ثِ نطف اًطغٕ ث٘كتط  ػسم ً٘بظ ثِ نطف اًطغٕ ث٘كتط

 ثطإ توطوع ثط ًَع ثطگعاضٕ آظهَى ٍ آقٌبٖٗ ثب فطاٌٗس الىتطًٍ٘ىٖ ً٘ؿت 

ضٗؿه ووتط زض هَضز هكىلات الىتطًٍ٘ىٖ 

 ًبقٖ اظ لُغ ثطق ٗب قجىِ

زض آظهَى وبغصٕ ًگطاى هكىلات الىتطًٍ٘ىٖ اظ لج٘ل لُغ ثطق ٗب قجىِ اٌٗتطًتٖ ٍ 

ّبٕ  زضنَضت لُغ ثطق ٗب قجىِ ولِ٘ پبؾد ضاٗبًِاٌٗتطاًتٖ ً٘ؿت٘ن. چَى زض آظهَى 

 هبًٌس حبنل هٖ زازُ قسُ ثٖ

ػبزت وطزٗن ٍ لُؼبً اًدبم آى ثط اؾبؼ ػبزت   آظهَى گًَِ اظ زٍضاى زثؿتبى ثِ اٗي ّبٕ وبغص ٍ للوٖ ػبزت ثِ ثطگعاضٕ آظهَى

 تط اؾت ٍ زض ػولىطز هب تأث٘طگصاض اؾت ضاحت
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 پبؾد ًوًَِ ثب ضاٗبًِ آظهَى ثِ ًؿجت ًگطـ -9 خسٍل

 
 ًوًَِ پبؾد وس

تَاى پبؾد ضا  ًبهِ زض وٌبض ذَز ؾؤال اؾت ٍ زض ّوبى خب هٖ پبؾد زّٖ  آؾبًتط پبؾد

ّب  اٗي وبض ًؿجت ثِ آظهَى وبغص ٍ للن وِ پبؾد ًبهِػلاهت ظز ٍ 

وٌس ٍ اهىبى زضج  تط هٖ خسا ّؿتٌس وبض آظهَى زٌّسُ ضا ضاحت

 پبؾد زض گعٌِٗ اقتجبّٖ ووتط اؾت

ّب حؽ پ٘كطفت ٍ پطؾت٘ػ ثبلإ اختوبػٖ ثِ فطز  اٗي ًَع آظهَى ًَآٍضٕ

 قَز تط هٖ زّس ٍ زض ًت٘دِ تحه٘لات لصت ثرف هٖ

تط اؾت  ًؿجت ثِ آظهَى وبغص ٍ للوٖ آضام ضاٗبًِّبٕ  هحٍ٘ آظهَى تط  هحٍ٘ آضام

 ٍ ؾطٍ نسإ تَظٗغ وبغص ٍ حَاؼ پطت قسى ٍخَز ًساضز

ّب ؾطٗؼبً ٍ ثلافبنلِ ثؼس اظ آظهَى ًوطُ ػولىطز  زضاٗي ًَع آظهَى زضٗبفت ؾطٗغ ًوطُ

 لبثل هكبّسُ اؾت ٍ اٗي ٗه هعٗت اؾت

 

 تطخ٘ح ضا للن ٍ وبغص آظهَى اؾبؾبً اهب زازًس ًكبى ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ زض ث٘كتطٕ توبٗل وٌٌسگبى قطوت اغلت قَز هٖ هكبّسُ وِ ََض ّوبى

 ًگطـ ٍ توبٗل ثط هجٌٖ ضا ووٖ تحم٘ك ًتبثح و٘فٖ، تحل٘ل ًتبٗح. قس گعاضـ ثْتط للن ٍ وبغص زضآظهَى ػولىطزقبى ًٌت٘دِ زض ٍ زازًس

 ًَع ثِ زاقتي ػبزت اظ حبوٖ ث٘كتط زاًكدَٗبى تَخْٖ٘ زل٘ل. وطز تأٗ٘س للوٖ ٍ وبغص آظهَى زض ثْتط ػولىطز اهب ضاٗبًِ ثِ ًؿجت ثبلا

 آظهَى زض ث٘كتط ًگطاًٖ آظهَى، ثؼسٕ هطاحل ثٌٖ٘ پ٘ف ًت٘دِ زض ٍ ٍللن وبغص آظهَى فطآٌٗس ثب ث٘كتط آقٌبٖٗ للن، ٍ وبغص ثطگعاضٕ

 ًفؽ ٍ ؾؤالات ذَز خبٕ ثِ آظهَى اثعاض ٍ آظهَى ثطگعاضٕ فطآٌٗس ثط ث٘كتط توطوع ثِ ً٘بظ قجىِ، ٗب ثطق لُغ اظ تطؼ ثربَط الىتطًٍ٘ىٖ

 ثِ توبٗل ٍ ضاٗبًِ ثب اٗكبى آقٌبٖٗ ضاثُٔ هَضز زض ٍلتٖ. اؾت قسُ گعاضـ ضاٗبًِ ّبٕ آظهَى ثَزى ًَ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ، اهتحبًبت زض آظهَى

 هَاخِ افعاضٕ ؾرت ٗب افعاضٕ ًطم الىتطًٍ٘ىٖ هكىل ثب قوب وِ ظهبًٖ آظهَى اظ غ٘ط قطاٍٗ زض زازًس پبؾد قس ؾؤال اٗكبى اظ ضاٗبًِ

 ٗب هكىل ّطگًَِ ثطٍظ زضنَضت ضاٗبًِ ثب آظهَى اًدبم ظهبى زض اهب زاضٗس، اقىبل ضفغ خْت ضا زٗگط افطاز اظ وطزى ؾؤال فطنت قَٗس، هٖ

 حبون، لَاً٘ي ٍ آى ون فطنت ٍ اؾت اهتحبى چَى ًساضز ٍخَز الىتطً٘ىٖ هكىلات ضفغ ثطإ زٗگطاى اظ وطزى ؾؤال اخبظٓ قوب ثِ اثْبم

 آظهَى ثطگعاضٕ اظ لجل اؾت ثْتط ثَزًس هؼتمس اٗكبى. قَز هٖ هحؿَة تملت خَاة ٍ ؾؤال ّطگًَِ ٍ زّس ًوٖ ضا وؿٖ اظ پطؾ٘سى اخبظٓ

 زض وِ قَز ث٘كتطٕ اؾتفبزُ ضاٗبًِ ّبٕ آظهَى اظ آظهبٗكٖ ٍ تطم ه٘بى اهتحبًبت ػٌَاى ثِ تحه٘لٖ ؾبل ذلال زض ًْبٖٗ، اهتحبًبت زض ضاٗبًِ

 چَى قَز ثطَطف اًگل٘ؿٖ ّبٕ آظهَى زض هرهَنبً هطحلِ زضاٗي شٌّٖ ايبفٖ ثبض ٍ قَز ػبزٕ ّب آظهَى اٌٗگًَِ اظ اؾتفبزُ ًْبٖٗ اهتحبًبت

 ٍ زاضز ّوطاُ ثِ شٌّٖ ثبض تٌْبٖٗ ثِ ذَز اهتحبى ًفؽ. قَز هٖ هًبػف شٌّٖ وبض ثبض اؾت، هبزضٕ ظثبى غ٘ط وِ اًگل٘ؿٖ اهتحبًبت زض

 وِ وٌس هٖ تحو٘ل زٌّسُ آظهَى ثط ظٗبزٕ شٌّٖ ثبض َج٘ؼبً اًگل٘ؿٖ ظثبى ضاٗبًِ آظهَى ًت٘دِ، زض ٍ هًبػف شٌّٖ ثبض اًگل٘ؿٖ اهتحبًبت

 . ثگصاضز تأث٘ط زّٖ پبؾد زض فطز ػولىطز زض اؾت هوىي

 

 گيري وتيجٍ ي بحث
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 ضاٗبًِ ّبٕ آظهَى زض اٗكبى ػولىطز ٍ آى ّبٕ هؤلفِ ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ ًؿجت زاًكدَٗبى ًگطـ ث٘ي ضاثُٔ ثطضؾٖ حبيط تحم٘ك اظ ّسف

 ذهَل زض( TAM) فٌبٍضٕ هسلپصٗطـ اظ گ٘طٕ ثْطُ ثب ّسف اٗي تأه٘ي ثطإ. اؾت ًَض پ٘بم زاًكگبُ تطم پبٗبى زضاهتحبًبت اًگل٘ؿٖ ظثبى

 ضاٗبًِ ًگطـ هم٘بؼ پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ٍ آى اظ حبنل هفَْهٖ هسل ّوچٌ٘ي ٍ فطز ٍالؼٖ ػولىطز ٍ آى ّبٕ هؤلفِ ٍ ًگطـ ضاثُِ

(CAS )تأث٘ط ثطذلاف تحم٘ك، هفَْهٖ هسل ثطاؾبؼ وِ زاز ًكبى ًتبٗح. گطفت لطاض ثطضؾٖ هَضز تحم٘ك اٗي ّبٕ فطيِ٘ گطؾبلس، ٍ لَٗس 

 آظهَى اًدبم زض زاًكدَٗبى ػولىطز ثب هؼٌبزاضٕ ضاثُِ ضاٗبًِ ثِ ًؿجت ثبلا هثجت ًگطـ ٗبزگ٘طٕ، زض فطز ٍالؼٖ ػولىطز زض هثجت ًگطـ

 ّب آى. اؾت ّوؿَ ]18[ ّوىبضاى ٍ وبٍاؼ ،]4[ ّوىبضاى ٍ ؾل٘وٖ ،]16[ الاهطٕ تحم٘ك ًتبٗح ثب ًت٘دِ اٗي. اؾت ًكسُ هكبّسُ ضاٗبًِ

 ؾبٗط زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ وٌٌسگبى قطوت ثبلإ توبٗل ٍ هثجت ًگطـ ضغن ػلٖ اًگل٘ؿٖ الىتطً٘ىٖ ّبٕ آظهَى زض وِ گطفتٌس ًت٘دِ

 ٍ ثطق لُغ اظ ًبقٖ ّبٕ ًگطاًٖ ّؿتٌس هؼتمس ٍ ًساضًس چٌساًٖ توبٗل تطم پبٗبى اهتحبًبت زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ زض اٗكبى آهَظقٖ، ّبٕ ثبفت

 الىتطًٍ٘ىٖ ّبٕ آظهَى زض ثؼسٕ هطحلِ ثٌٖ٘ پ٘ف اهىبى ػسم ٍ آظهَى ثطگعاضٕ زضح٘ي احتوبلٖ افعاضٕ ؾرت ٗب افعاضٕ ًطم هكىلات قجىِ،

 وبغصٕ ًوطٓ وِ اؾت زل٘ل ّو٘ي ثِ قَز، هٖ ضاٗبًِ اهتحبًبت زض نح٘ح زّٖ پبؾد ٍ ٍالؼٖ ػولىطز هبًغ ؾٌتٖ ّبٕ آظهَى ثب همبٗؿِ زض

 ضاٗبًِ ًوطُ گطفتٌس ًت٘دِ ظهٌِ٘ زضاٗي تحم٘مٖ زض ً٘ع ]20[ ّوىبضاى ٍ حؿٌٖ٘. اؾت ث٘كتط اٗكبى ضاٗبًِ ًوطٓ اظ وٌٌسگبى قطوت

 ثطگعاضٕ ٌّگبم زض هًبػف شٌّٖ ثبض ضا آى زل٘ل ٍ اؾت قسُ گعاضـ ووتط اًگل٘ؿٖ ظثبى آظهَى وبغصٕ اهتحبًبت ثب زضهمبٗؿِ زاًكدَٗبى

 . وطزًس ث٘بى زّٖ پبؾد اؾتطاتػٕ ًَع ّوچٌ٘ي ٍ آظهَى

 ثِ ًؿجت هثجت ثبلإ ًگطـ زاضإ آهَظاى زاًف زضٗبفتٌس وِ ثَز ]3[ ّوىبضاى ٍ هدطز تحم٘مبت اظ حبنل ًتبٗح هربلف آظهَى اٗي ًت٘دِ

 تحم٘ك زض وٌٌسگبى قطوت ؾي الجتِ. اؾت ثَزُ للن ٍ وبغص ؾٌتٖ آظهَى اظ ثْتط الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى زض ػولىطزقبى لصا ٍ ثَزًس ضاٗبًِ

 . اؾت زذ٘ل ػولىطز ٍ ًگطـ زض ؾي فبوتَض ]15[ الاهطٕ ٗبفتٔ َجك وِ گطفت ًت٘دِ تَاى هٖ وِ اؾت ثَزُ ؾبل 12 تب 8 ث٘ي اٗكبى

 پصٗطـ هَخت فٌبٍضٕ ؾطٗغ ضقس زاقتٌس اػتمبز وِ وٌس هٖ تأٗ٘س ضا ]21[  ىاّوىبض ٍ حؿٌٖ٘ ٍ ]1[ لٌ٘گؿتَى ازػبٕ ًتبٗح اٗي

 زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ يطٍضت ٍ اّو٘ت ًظطٕ ََض ثِ ًت٘دِ زض اؾت، قسُ هؿئِ حل ثطإ اظفٌبٍضٕ اؾتفبزُ ٍ ًَآٍضٕ وَضوَضاًِ

 ثِ ًؿجت هثجت ٍ ثبلا ًگطـ تحم٘مبت اوثط زض وٌٌسگبى قطوت ظٗطا  ،(TAM– فٌبٍضٕ پصٗطـ ًظطِٗ) پصٗطًس هٖ ضا آهَظقٖ ّبٕ هدوَػِ

 اؾتفبزُ زض ضا ذَزقبى زاضًس اٗي ثِ ً٘بظ ٍ ثَزُ يؼ٘ف الىتطًٍ٘ىٖ اثعاض اظ اؾتفبزُ زض زضػول اهب زازًس ًكبى ضا ًَآٍضٕ ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ

 ٍ تغ٘٘طات ثب ضا ذَزقبى تب زٌّس تُج٘ك ث٘كتط ؾٌتٖ اثعاض اظ اؾتفبزُ ًحَٓ ّوبًٌس آهَظقٖ، ّبٕ هدوَػِ ٍ ضٍظاًِ ظًسگٖ زض فٌبٍضٕ اظ

 پصٗطـ تئَضٕ ذلاف ثط وِ اؾت اهط اٗي زٌّسٓ ًكبى ًتبٗح. وٌٌس آقٌب ث٘كتط ظثبى، ٗبزگ٘طٕ هرهَنبً هؿئلِ، حل خْت خْبًٖ تَؾؼٔ

 ً٘ؿت اثعاض اظ نح٘ح ٍ هثجت ػولىطز هٌعلٔ ثِ فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ ثِ توبٗل ٗب ٍ هثجت ًگطـ زاقتي نطفبً اٗطاى، ثبفت زض( TAM) فٌبٍضٕ

 فٌبٍضٕ تَؾؼِ ثب وطزى ّوؿَ ٍ هَلؼ٘تبختوبػٖ ثطزى ثبلا زض فطزٕ ثطٍظ ثِ ً٘بظ ٍ فطزٕ ثطزاقت ثِ هطثٌَ توبٗل ٍ ًگطـ اٗي اظ ثركٖ ٍ

 ظثبى للن ٍ وبغص آظهَى ثب همبٗؿِ زض ضاٗبًِ آظهَى ػولىطز زض ًگطـ تأث٘ط ثطضؾٖ زض ]22[  پَ ٍ لٖ. اؾت ضٍظ ثِ اثعاض اظ زضاؾتفبزُ

 ٍ ًگطـ زاضإ تٌْب ًِ وطزًس اؾتفبزُ تطم ه٘بى اهتحبًبت ٍ آهَظـ ضاٗبًْسض اظ تحه٘لٖ تطم ََل زض وِ زاًكدَٗبًٖ وِ زضٗبفتٌس اًگل٘ؿٖ

 زازًس ًكبى ذَز اظ للن ٍ وبغص ثِ ًؿجت ذَثٖ ػولىطز ثلىِ ثَزًس، تحه٘لٖ ً٘وؿبل پبٗبى ضاٗبًْسضاهتحبًبت اظ اؾتفبزُ زض ث٘كتط توبٗل

 ٍ ضاٗبًِ ثب آقٌبٖٗ وِ زضٗبفتٌس ]21[ ّوىبضاى ٍ حؿٌٖ٘. قَز هٖ تحو٘ل اٗكبى ثط اهتحبى ظهبى زض ووتطٕ شٌّٖ ثبض وِ ثَزًس هؼتمس ظٗطا

 اظ اٗكبى توبٗل ضاٗبًِ ثب آظهَى اًدبم ٌّگبم اهب ثبقس، نح٘ح ٍ هُلَة ثؿ٘بض اؾت هوىي آظهَى اظ غ٘ط هَلؼ٘ت زض فٌبٍضٕ اظ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ

 زض خؿتدَ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٗب ٍ ضاٗبًِ ّبٕ ثبظٕ اًدبم ذهَل ثِ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ توبٗل اظ ووتط ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ

 هؼوَلٖ آظهَى ًَع اظ ث٘كتط اًگل٘ؿٖ ظثبى هرهَنبً( ضاٗبًِ) آظهَى ًَع ثط وطزى توطوع خْت شٌّٖ ثبض ظٗطا اؾت هدبظٕ ّبٕ هحٍ٘

 . اؾت هبزضٕ ظثبى ٍ ؾٌتٖ

 اٗي زض الىتطًٍ٘ىٖ آظهَى ثب همبٗؿِ زض للن ٍ وبغص اهتحبًبت ثْتطزض ػولىطز ٍ ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ ثِ توبٗل ٍ هثجت ًگطـ ث٘ي هغبٗطت اٗي

 زازى ًكبى خولِ اظ ، وٌٌسگبى قطوت قره٘تٖ ّبٕ ٍٗػگٖ ثِ تَاى هٖ ضا اٗطاى ٍ خْبى ًمبٌ ؾبٗط زض زٗگط هكبثِ تحم٘مبت ٍ تحم٘ك

. زاز غ٘طٌّؿجت ٍ ضاٗبًِ ّبٕ ثبظٕ ٍ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ لصت فٌبٍضٕ، تَؾؼِ ػهط زض ضٍظ فٌبٍضٕ اظ اؾتفبزُ زض ثبلا پطؾت٘ػ

 تحم٘مبت وبضثطزٕ ًتبٗح ٍ قره٘تٖ ّبٕ ٍٗػگٖ ثِ ث٘كتطٕ تَخِ ثبٗؿت هٖ احتوبلاً آهَظقٖ گ٘طًسگبى تهو٘ن ٍ ًظطاى نبحت زضًت٘دِ

 ّبٕ ٍٗػگٖ زاز ًؿجت آى ثِ ضا هتٌبلى ًتبٗح اٗي قَز هٖ وِ هَاضزٕ اظ زٗگط ٗىٖ. ثبقٌس زاقتِ ضاٗبًِ ّبٕ آظهَى ثْتطزض اهىبًبت اضائٔ زض

 زٗگط ًَع ثِ ًَػٖ اظ وِ آظهَى، ًَع زٍ زض اٗكبى َطف اظ ضفتِ وبض ثِ اؾتطاتػٕ لج٘ل اظ زٌّسّبؾت، آظهَى اقربل هتفبٍت قره٘تٖ

 هؤؾؿبت اًگل٘ؿٖ، ظثبى آهَظقگبُ زاًكگبُ، اظ اػن هرتلف ّبٕ هحٍ٘ زض آظهَى ًَع تغ٘٘طات ثب آهسى وٌبض ًحَُ ٗب ٍ ،]16[اؾت  هتفبٍت

 اظ اؾتفبزُ زض هكبثِ توبٗل ٍ ًگطـ ضغن ػلٖ افطاز ػولىطز زض تفبٍت هَخت وِ وَزن هْسّبٕ ٗب ٍ زث٘طؾتبى زثؿتبى، آهَظقٖ، ذهَنٖ

 زٗگط ؾَٕ اظ ضاٗبًِ آظهَى ثب آقٌبٖٗ ٍ ولٖ، ََض ثِ ؾَ ٗه اظ ضاٗبًِ ثب آقٌبٖٗ ث٘ي وِ ضؾ٘س ًٌت٘دِ اٗي ثِ تَاى هٖ آذط زض. قَز فٌبٍضٕ

 زض افطاز ًگطـ ٍ ؾَ ٗه اظ ضٍظهطُ ظًسگٖ زض اظ آى پصٗطـ ٍ فٌبٍضٕ ثِ ًؿجت ًگطـ ّوچٌ٘ي ٍ. زاضز ٍخَز ظٗبزٕ تفبٍت ذبل، ََض ثِ
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 ثطضؾٖ هَضز خساگبًِ ضا زٍ اٗي وِ اؾت ثْتط ٍ زاضز ٍخَز ظٗبزٕ تفبٍت ً٘ع، زٗگط ؾَٕ اظ ضاٗبًِ اًگل٘ؿٖ ّبٕ آظهَى زض ضاٗبًِ اظ اؾتفبزُ
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