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 چکيدٌ
ثٙسی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. تحمیك زض ایٗ تحمیك ثٝ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ

وبضثطزی( اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اَلاػبت وٝ اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ  -حبيط ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف تحمیك اظ خّٕٝ تحمیمبت پیٕبیكی )تٛنیفی

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ زض ایٗ تحمیك  ٚ زض یه ٔمُغ ظٔب٘ی ٔكرم ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، اظ ٘ٛع تحمیمبت پیٕبیكی ٔمُؼی اؾت.

ثبقس. ٘فط ٔی 375٘فط ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ َجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطاثط  12000فطاز ثطاثط ثبقس وٝ ایٗ أی 1396قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ زض ثٟبض 

ؾٛاِی وطز ٚ ٌّكبٞی( اؾت. ثطای  35ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز) آٚضی زازٜنٛضت تهبزفی ؾبزٜ نٛضت ٌطفتٝ وٝ اثعاض خٕغثٝ  وبضوٙبٖزض ثیٗ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

زٞس وٝ ٕٞٝ ػٛأُ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض یسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔیٞب اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ای ٚ فطآظٖٔٛ فطيیٝ

 ثبقس.  قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاض٘س ٚ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ وّیسی زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ٔی

 کلمات کليدی: 

 .ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، قطوت لُؼٝ ؾبظ، ذٛزضٚ وطٚظٔٛفمیت  :یديکل ياشگان

 

 مقدمٍ

ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ، ثٝ ٕٞطاٜ تٛخٝ ثٝ ایسٜ ثبظاض آظاز،  آٚضی ٔیلازی، قتبة ٌطفتٗ پیكطفت زض تِٛیس، اضتجبَبت، اَلاػبت، ٚ فٗ 80اظ  زٞٝ 

زِیُ افعایف تٙٛع، ؾطػت تغیطات غیط لبثُ پیف ثیٙی، پیچیسٌی ٚ فكبض ضلبثتی قس.  وبض ثٝ  ٚ   ٔٛخت آقفتٍی تسضیدی ٔحیٍ وؿت

اؾت ، اضتجبَبت، اَلاػبت ٚ ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی ثٝ ٕٞطاٜ تفىط ثبظاض آظاز، ثبػث تحطن خغطافیبیی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات قسٜپپیكطفت زض تِٛیس

(. ٕٞطاٜ ثب آظاز قسٖ تدبضت خٟب٘ی ٚ ثبظاضٞبی ٔبِی، التهبز خٟب٘ی ثٝ ٞٓ پیٛؾتٝ ضٚ ثٝ فعٚ٘ی  پسیساض ٌكت ٚ ٔطظٞبی ثبظاض 2003)زیىٗ، 

ٚخٛز ٚخٛز آٔسٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ خٟب٘ی ثٛزٜ اؾت. ایٗ أط ٔٛخت ثٝوٝ حطوت ثٝ ؾٕت ثطٖٚ ؾپبضی اظ ٘تبیح ثٝ تؼطیف ٔدسز قس، ثٝ َٛضی

ٞبی اذیط ٚ وبضثطز ٚؾیغ آٖ زض  ثب تٛؾؼٝ ؾطیغ فٙبٚضی اَلاػبت زض ؾبَ آٔسٖ ٘ٛآٚضی تِٛیس ٚ چطذٝ ػٕط وٕتط ٔحهٛلات قسٜ اؾت.
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 2عست الٍ غفًرزادٌ يروًسفادراوی ، 1پًرمادر سراوصيبٍ علی

زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس .1

 تٟطاٖ غطة

ی اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ػّْٛ ضاٞجطز تیطیٔسزوتطی ترههی .2

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ غطة

 

 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:ٕیُ ٘بْ ٚ ٘كب٘ی ای

 پٛضٔبزض ؾطا٘هیجٝ ػّی

شىاسایی ي رتبٍ بىدی عًامل کليدی مًفقيت مدیریت 

 خًدري کريز کيفيت  زوجيرٌ تاميه در شرکت قطعٍ ساز
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ٞبی خسیس زضحبَ ا٘دبْ اؾت. ایٗ زیسٌبٜ وٝ ٔٛفمیت یب  اؾبؾی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ثب ضٚـ ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ثؿیبضی اظ فؼبِیت

اؾت )چٛپطا ٚ ٔیٙسَ،  ای ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفتٝ قٛز، ثُٛض ٌؿتطزٜ قىؿت یه ؾبظٔبٖ، زض ٟ٘بیت تٛؾٍ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آٖ ٔكرم ٔی

ٞبی ٔٛفك ٍ٘بٞكبٖ ثٝ ؾٕت َطاحی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  طٚظٜ اوثط قطوت(. ا2000ٔخٛ٘ع، ٘یّٛض ٚ تبٚیُ، -؛ ٔیؿ2000ٖٛ؛ ِٕجطت ٚ وٛپط، 2001

ٞبی ٟٔٓ زض  ثبقس ٚ ایٗ ٔٛيٛع یىی اظ اؾتطاتػی وبض ایكبٖ تُبثك زاقتٝ ٚ  ٔٙبؾجی اؾت وٝ ثب اؾتطاتػی ٞبی ضلبثتی ٚ ٔحیٍ وؿت 

  (.2003ِٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، -؛ ؾیٕچی2001یُ، ثبقس )فطز٘ساَ ٚ ٞ یبثی ثٝ خبیٍبٜ ضلبثتی پبیب زض ثبظاض وبٔلاً ضلبثتی خٟب٘ی ٔی زؾت

ٞبی ٞبی ٔسیطیت پبیٍبٜ زازٜ، اثعاضٞبی اضتجبَی اظ َطیك ایٙتط٘ت ٚ ٘یع ضٚـٞبی اذیط پیكطفت زض فٙبٚضی اَلاػبت ٔب٘ٙس ؾیؿتَٓی ؾبَ

ٞب زض ضیعی ٚ وٙتطَ خطیبٖط٘بٔٝٞبی خسیسی ثطای ثضیعی ضیبيی چكٓ ا٘ساظٞبی وٕی ثعضي ٔب٘ٙس تجبزَ اِىتطیىی زازٜ ٞب ثط٘بٔٝحُ ٔسَ

ٌیطی ظ٘دیطٜ تبٔیٙی وبٔلا ََٛ یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٌكٛزٜ اؾت. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبت زض ا٘دبْ ػّٕیبت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ قىُ

ظ٘دیطٜ  ٞبی ٔرتّف زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای ٔٛفمیت آٖ(. تكطیه ٔؿبػی ثیٗ قطوت2009، 1اِىتطٚ٘یىی ٔٙدط قسٜ اؾت)وی ٚ ٕٞىبضاٖ

حیبتی اؾت. ٔؼطفی ؾطیغ ٔحهٛلات خسیس ثٝ ثبظاض چطذٝ حیبٌ ٔحهٛلات ٔٛخٛز ضا وبٞف زازٜ اؾت ٚ تلآَ زض تمبيبی ثبظاض، ضٚظ ثٝ ضٚظ 

پیف ثیٙی وطزٖ ضا ٔكىُ وطزٜ اؾت. ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ چٙیٗ تغییطاتی ٚ تغیطات زیٍط ٚ ٘یع حفظ ٚ اضتمبء ٔٛلؼیت ضلبثتی لاظْ اؾت وٝ 

ٞبی اذیط ضقس زاقتٝ ٞب قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛاضز ٚ ٘یع افعایف ضلبثت خٟب٘ی ٘یبظ ثٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض زٞٝثیكتطی ثٝ ٚيؼیت قطوتتٛخٝ 

ٞبی اضتجبَی ثب ٔكتطیبٖ ٚ ٞب ٚ أىب٘بت ٔتؼسزی ثطای اقتطان ٌصاضی اَلاػبت، تٛؾؼٝ وب٘بَاؾت. تٛؾؼٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚیػٌی

ؾبظی فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض ضا ضلٓ ظزٜ اؾت. ثٝ َٛض ٞب ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ یىپبضچٝیطی ٔكتطن ٚ اؾتطاتػیه ضا زض ؾبظٔبٌٖأىبٖ تهٕیٓ

ؾبظز تب اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔیعاٖ ٔٛخٛزی، اؾتطاتػی تٙٛع ٔحهٛلات، ضاٞىبضٞبی ذبل ایٗ أىبٖ ضا ثطای قطوبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ فطاٞٓ ٔی

ٞبی ٔتٙبؾت ثب ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س وٝ ایٗ ٔٛيٛع ٞٓ قسٜ ٔحهٛلات، زا٘ف فٙی  ٚ آٔٛظـوبٞف ٞعیٙٝ ٚ لیٕت تٕبْ 

 (. 1391افعایی ٔٛثطی ضا ثب ٞعیٙٝ ٘ؿجتب وٓ ثٝ ز٘جبَ زاضز)٘بظٕی ٚ ذطیساض، 

ضغٓ تٛؾؼٝ ٚ تِٛیس ٔحهٛلات ُٔبثك وٙس ػّی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ تِٛیس وٙٙسٜ ٔبقیٗ زض اؾتبٖ تٟطاٖ فؼبِیت ٔیقطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ

ٞبی ٔسیطیت ویفیت، ظیؿت ٔحیُی ، ایٕٙی  ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی ثب زضیبفت ٌٛاٞی ٘بٔٝ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی حٛظٜ ؾیؿتٓ

إَیٙبٖ ویفیت  ثٟساقت حطفٝ ای ٚ ٘یع اؾتمطاض اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی ٔحهَٛ ٚ ؾیؿتٓ ویفیت آظٔبیكٍبٜ ػلاٜٚ ثط ضقس ٚ تٛؾؼٝ ؾُح

ٔحهٛلات ذٛز، ثٝ خٙجٝ ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفؼبٖ ذٛز تٛخٝ ثؿیبضی زاقتٝ اؾت. ایٗ قطوت ثب پیبزٜ ؾبظی َطح ضاٞجطزی اؾتطاتػیه ٚ تٛؾؼٝ 

ظطفیت  چكٓ ا٘ساظ ٚ ثیب٘یٝ ٔبٔٛضیت ذٛز ػلاٜٚ ثط ٍ٘بٜ ٚیػٜ ثٝ ضقس ٚ تؼبِی وبضوٙبٖ ذٛز ضٚیىطزی آیٙسٜ ٍ٘بضا٘ٝ ثٝ تٛؾؼٝ ثبظاض ٚ افعایف

فطٚـ ٔحهٛلات ذٛز زض ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ذبضخی زاضز. آ٘چٝ زض ایٗ قطوت ثٝ ػٙٛاٖ ٘مُٝ يؼف زض حٛظٜ ظ٘دیطٜ  تبٔیٗ ٕ٘ٛز زاضز، ٕٞبٖ 

ٞبی فطٚـ ٔحهٛلات زیسٌبٜ ٚظیفٝ ٌطایی ٚ ؾٙتی اضتجبٌ ثب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ اللاْ یسوی ٔٛضز ٘یبظ وبضذب٘ٝ اظ یه ؾٛ ٚ وب٘بَ

ٞبی ػٕطا٘ی ٚ ...( اظ ؾٛی زیٍط اؾت. ٌط چٝ زض حٛظٜ ٛز اظ خّٕٝ تٛظیغ وٙٙسٌبٖ ) ػبّٔیٗ فطٚـ( ٚ ٔكتطیبٖ)ٔهطف وٙٙسٌبٖ، َطحذ

فطایٙسٞبی حیٗ تِٛیس ٔحهٛلات) ؾبذت، تِٛیس ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات( ثٝ ٚاؾُٝ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطتی ، زیسٌبٜ فطایٙسٌطایی 

ؾت. زض ثرف تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ وبلاٞب ٚ حتی ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ وبضذب٘ٝ، ثٝ زِیُ ثؼس ٔؿبفت ٚ تبثیط قطایٍ ضقس ٚ تٛؾؼٝ یبفتٝ ا

اؾت. ٘ظط ثٝ ٚخٛز ثبظاض ضلبثتی ی ٔحیُی فطاٚاٖ، خطیبٖ اَلاػبت ٚ وبلا ٚ ٔٛاز اظ وٙسی ثؿیبضی ثطذٛزاض ثٛزٜ ٚ زاضای ثٛضوطاؾی ذبن

ی زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ٔطظی ُٔبثك ثب چكٓ ا٘ساظ آیٙسٜ اؾتطاتػی قطوت، ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ُٔطح قسٜ فٛق ٔحمك نٙؼت ٔبقیٗ ٚ تٛؾؼٝ ثبظاضٞب

ویفیت  ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٔسیطیت زض ایٗ تحمیك زض ٘ظط زاضز ٘ؿجت ثٝ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی )

 زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ( الساْ ٕ٘بیس. 

 مباوی وظری ي پيشيىٍ پصيَش -1

وٙٙسٌبٖ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ا٘جبضٞب ٚ فطٚقٙسٌبٖ  ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای یىپبضچٍی ٔٛثط تبٔیٗ ای اظ ضٚـ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔدٕٛػٝ

ؾت تِٛیس ٚ تٛظیغ ٞبی ؾیؿتٓ ٚ تحمك ٘یبظٞبی ذسٔبت، وبلاٞب ثٝ تؼساز نحیح ٚ زض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ ٔٙب ٔٙظٛض حسالُ وطزٖ ٞعیٙٝ اؾت، تب ثٝ

ٌطز٘س. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٕٞبٍٞٙی زض تِٛیس، ٔٛخٛزی، ٔىبٖ یبثی ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ثیٗ قطوت وٙٙسٌبٖ زض یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت ثطای 

ٚ  زاذّیُٔبِؼبت (. زض ازأٝ ثٝ اضائٝ ذلانٝ ای اظ 2006زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ تطویت پبؾد ٌٛیی ٚ وبضایی ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاض )تیًٙ چی، 

 ذبضخی ٔطتجٍ ثب تحمیك ٔی پطزاظیٓ.

                                                           
1
-ke et al 
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ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ٘مف تؼسیٍّطی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ثطضؾی ٘مف ٔؿتمیٓ ٔحطن" ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ1395ٝفًّی ٚ أیٗ افكبض)

ٞبی ذبضخی ثط ی ٔحطنٞبی زاذّی ٚ تبثیط ٔٙفا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ ٚخٛز تبثیط ٔحطن "ثٟجٛز ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ

ٌی ٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ ٞب ٚ یىپبضچٝوٙٙسٌی فطٍٞٙی ؾبظٔب٘ی ثط ضٚاثٍ ثیٗ ٔحطنثبقس. ثطضؾی اثط تؼسیُیىپبضچٍی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی

ضچٍی اثط ٞبی زاذّی ٚ یٍپبٞبی ذبضخی ٚ یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ زاضز أب ثط ضاثُٝ ٔیبٖ ٔحطنؾبظٔب٘ی اثط تؼسیُ وٙٙسٌی زض ضاثُٝ ثیٗ ٔحطن

تؼسیُ وٙٙسٌی ٘ساضز ٚ زض ٟ٘بیت یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ٔبِی ٚ ػّٕیبتی ؾبظٔبٖ زاضز)فًّی ٚ أیٗ افكبض، 

1395 .) 

یغ ٞبی نٙباثطات وّیسی ٔٛفمیت چبثىی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط ػّٕىطز اؾتطاتػیه قطوت "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ1394ٝوطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ وّیسی چبثىی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ )فٙبٚضی ٔجتٙی ثط وبٔپیٛتط، ا٘ؼُبف پصیطی، ضٚاثٍ  "اِىتطٚ٘یه زض ایطاٖ

ثب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، ثٝ وبض ٌیطی تىِٙٛٛغی خسیس، ضٚاثٍ ٔكبضوتی، حؿبؾیت ثٝ ثبظاض/ ٔكتطی ٚ پبؾد ٌٛیی تمبيب ( تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجتی 

 (. 1394ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع ثط ٔعیت ضلبثتی زاضز)وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٔسیطیت  ٌبظ ٔجتٙی ثط ؾیؿتٓ اضائٝ چبضچٛثی یىپبضچٝ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز نٙؼت "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ1394ٝاخّی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٟ٘بیی ٔكرم قس وٝ زض ٔدٕٛع نٙؼت ٌبظ وكٛض اظ ٘ظط ا٘دبْ زاز٘س زض ٘تبیح (SCM) "ٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ   (TQM)ویفیت فطاٌیط

ضٞجطی ویفیت زض ظ٘دیطٜ »ؾبظی ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض ٚيؼیت ُّٔٛثی لطاض زاضز. ٞط چٙس وٝ زض زٚ حٛظٜ  ػٛأُ ٔؤثط زض پیبزٜ

ی ٘ساقتٝ ٚ ثبیس تمٛیت ٌطزز)اخّی ٚ زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ذٛز، ٚيؼیت ُّٔٛث« ضٚیىطز فطآیٙسی زض ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ»ٚ « تأٔیٗ

 (.1394ٕٞىبضاٖ، 

تبثیط فطایٙس ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط ٔعیت ضلبثتی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی) ُٔبِؼٝ  "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ1393ٝقفیؼی ٚ تبضٔؿت )

یٓ ٔعیت ضلبثتی ٚ ٘یع ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ضا ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ َٛض ٔؿتم "ٔٛضزی قطوت ؾبپىٛ(

زاض زاضز. أب ثب ٔساذّٝ ٔعیت ضلبثتی، قست ضاثُٝ ٔیبٖ زٞس. ٕٞچٙیٗ ٔعیت ضلبثتی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔؼٙیتحت تبثیط لطاض ٔی

ٔسَ ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ آٖ ثطای  قٛز. زض ٟ٘بیت آظٖٔٛ ثطاظ٘سٌی ٔسَ ثیبٍ٘ط ثطاظ٘سٌیٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تمٛیت ٔی

 (.1393ٔدٕٛػٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت ؾبپىٛ اؾت)قفیؼی ٚ تبضٔؿت، 

ٞبی تبٔیٗ زض ظ٘دیطٜ ػطيٝ ثط قبذم ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚـ ثطضؾی تبثیط ِٔٛفٝ "ای ثب ػٙٛاٖ(زض ُٔبِؼ1393ٝآلبخب٘ی ٚ ضٚا٘ؿتبٖ)

ٞبی تبٔیٗ ٞبی ٘بقی اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ِٔٛفٝپطزاذتٙس. یبفتٝ "اٖ(ٔؼبزلات ؾبذتبضی)ٔٛضز ُٔبِؼٝ نٙؼت اِىتطٚ٘یه ذٛزضٚی ایط

ٌصاض٘س. ثٙبثطایٗ ٔسیطیت اضقس ثبیس ثطای زؾت ی تبثیط ٔیزض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ػطيٝ ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍی زاقتٝ ٚ ٞط یه ٘یع ثط ػّٕىطز

ٔبٖ ٔؿتمط وطئٝ تب ثٝ ٔٙفؼت ٞبی ٘بقی اظ آٟ٘ب زؾت یبثس)آلبخب٘ی ٚ ٞبی ضلبثتی ٘ؿجت ثٝ ضلجبی ذٛز ایٗ ضٚیىطز ضا زض ؾبظیبفتٗ ثٝ ٔعیت

 (. 1393ضٚا٘ؿتبٖ، 

ٞبی ضلبثتی زض نٙبیغ غصایی ٚ آقبٔیس٘ی قٟط تبثیط اثؼبز شذیطٜ تبٔیٗ یىپبضچٝ ثط تٛإ٘ٙسی"ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ1391ٝ٘بظٕی ٚ ذطیساض)

ثبقس. ُٔبِؼٝ ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔیٗ یىپبضچٝ زاذّی پیف ٘یبظ ثط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذبضخی ٔیا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ظ٘دیطٜ تب "ٔكٟس

ٞبی ضلبثتی زاض٘س. لبثُ شوط اؾت وٝ زٞس وٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یىپبضچٝ زاذّی ٚ یىپبضچٝ ذبضخی تبثیط ٔثجتی ضٚی ثٟجٛز تٛإ٘ٙسیٔی

 (. 1391زٞس)٘بظٕی ٚ ذطیساض، پبضچٝ ذبضخی ٘یع ثٟجٛز ٔیٞبی ضلبثتی ضا اظ َطیك ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یىیىپبضچٍی زاذّی تٛإ٘ٙسی

ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼت ٌطزقٍطی ٔٛضز ُٔبِؼٝ: "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ1390ٝضًٔب٘یبٖ ٚ حیسض ٘یبی وٟٗ)

ثبقس. عایبیی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی چٙسا٘ی ٕٞطاٜ ٕ٘یا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اتربش ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثب ٔ "آغا٘ؽ ٔؿبفطتی قٟط تٟطاٖ

ٞبی ظیؿت ٔحیُی ٔحؿٛة قٛز. ثٝ ػلاٜٚ اخطای ایٗ اؾتطاتػی ثٝ ٚاؾُٝ تٛا٘س ػبُٔ ٔٛثطی ثط ٌطایف ثٝ اؾتطاتػیفكبضٞبی ذبضخی ٔی

 (.1390قٛز)ضًٔب٘یبٖ ٚ حیسض ٘یبی وٟٗ، ٞبی اؾتطاتػیه ٔحسٚز ٔیثطذی اظ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ وٛتٝ ٍ٘طی
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( ٚ ثطضضؾی ٚيؼیت آٖ زض SCQMاضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ) "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ1390ٝفطی ٚ ٔحجی ٔٙف)ن

ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ پیكـٟٙبزی ٘یـع ٘كـبٖ  "قطوت ایطاٖ ذٛزضٚ( 90نٙؼت ذٛزضٚی ایطاٖ) ُٔبِؼٝ ٔٛضزی: پطٚغٜ تٙسض 

ٞبی ٔسیطیت ویفیـت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض ٚيؼیت ُّٔٛثی لطاض زاضز ذٛزضٚ اظ ٘ظط ػٛأُ ٚ قبذمایطاٖ 90ی پطٚغٜ تٙسضَٛض وّزٞس وٝ ثٝٔی

ٞطچٙس وٝ زض زٚ ثؼـس اؾـتطاتػیٟـبی ویفیـت ٚ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبت ویفیت زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ آٖ ٚيؼیت ُّٔٛثی ٚخٛز ٘ساضز)نفطی ٚ 

 (. 1390ٔحجی ٔٙف، 

ا٘دبْ زاز وٝ ثٝ ایٗ ٔٛيٛع پطزاذتٝ قس  "ٞبی ضلبثتی ٚ اؾتطاتػی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض نٙؼت ٔس اِٚٛیت "ای ثب ػٙٛاٖؼٝ( زض ُٔب2013ِویٓ )

وٙٙس. خٟت پبؾد ثٝ  ٞبی ضلبثتی ٕٞؿٛیی ایدبز ٔی ٞبی ثب ػّٕىطز ثبلا زض نٙؼت ٔس ثیٗ اؾتطاتػی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ اِٚٛیت وٝ چٍٛ٘ٝ قطوت

ٞب ایٗ ٘تیدٝ  اظ چٟبض قطوت ٔٛفك ایٗ نٙؼت نٛضت ٌطفت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ٔسیطاٖ اضقس زض ایٗ قطوتپطؾف پػٚٞف، ُٔبِؼٝ ٔٛضزی 

وٙس، زاضز)ویٓ،  ای ثب ا٘تربة ثبظاض ٞسف  وٝ ٘ٛع اؾتطاتػی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ٔكرم ٔی ٞبی ضلبثتی ضاثُٝ ثؿیبض لٛی حبنُ قس وٝ اِٚٛیت

2013.) 

وٙٙسٜ زض ؾُح  فطٚـ ٚ تأٔیٗ ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثب ػّٕىطز ذطزٜ ضاثُٝ فؼبِیت "ای ثب ػٙٛاٖ(زض ُٔبِؼ2012ٕٝٞیؿتط )

وٙٙسٜ ٚ ػّٕىطز ذطزٜ فطٚقی اضتجبٌ  ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثب ػّٕىطز تأٔیٗ ضا تحمیك ٕ٘ٛز. ٚی ٘تیدٝ ٌطفت فؼبِیت "فطٚقی ذطزٜ

 (. 2012ٔثجت ٚ لٛی زاضز)ٕٞیؿتط، 

ٌصاضی اَلاػبت ضا ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ  ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ اقتطان ضاثُٝ پیٛ٘سٞبی ٔیبٖ "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2012ٝ) 2اثطاٞیٓ ٚ اٌٛ٘یٕی

زض تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔٙؿٛخبت ٚ پٛقبن ٔهط ثطضؾی وطز٘س ٚ ٘تیدٝ ٌطفتٙس  "ٕٞچٙیٗ ضاثُٝ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضا ثب ػّٕىطز نبزضات 

ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضاثُٝ لٛی ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زاضز ٚ ٘یع  تطیٗ فؼبِیت بت ثٝ ػٙٛاٖ ٌٟٔٓصاضی اَلاػ پیٛ٘سٞب ٚ ثٝ اقتطان

 (.  2012ا٘دبٔس) اثطاٞیٓ ٚ اٌٛ٘یٕی،  ػّٕىطز ثٟتط ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ ػّٕىطز ثٟتط نبزضات ٔی

ٞبی  ٞبی تأٔیٗ قطوت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜٔسیطیت   ضاثُٝ ٞفت فؼبِیت "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2011ٝؾٛ٘سضاْ  ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی تأٔیٗ ٔٛضز ثطضؾی زاض٘س. ثٝ ٚیػٜ، ٘تیدٝ  ای ٔثجت ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ٞب ضاثُٝ زض ٔبِعی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ایٗ فؼبِیت "اِىتطٚ٘یىی

 (. 2011ٔیٗ زاضز)ؾٛ٘سضاْ  ٚ ٕٞىبضاٖ، تطیٗ ضاثُٝ ٔثجت ضا ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأ ا٘ساظ ٚ اٞساف ٔكتطن لٛی ٌطفتٙس وٝ زاقتٗ چكٓ

اثط ٘بٔؼّٛٔی ٔحیُی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ثط ضاثُٝ فٙبٚضی اَلاػبت زض   "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2010ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ؾطأه -زیٛیؽ

ٚقٗ قس وٝ ٞطچٝ ٘بٔؼّٛٔی تحمیك ٕ٘ٛز٘س. زض ٘تیدٝ ایٗ تحمیك وٝ ثب وٕه ضٌطؾیٖٛ ا٘دبْ ٌطفت ض "ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

وٙس ثط ػّٕىطز ػّٕیبتی ٚ ٔبِی ؾبظٔبٖ وبٞف  پبضچٝ ٔی وٝ اػًبی ظ٘دیطٜ ضا ثب ٞٓ یه B2Bٔحیُی ثیكتط ثبقس اثط تدبضت اِىتطٚ٘یىی 

بِی ؾبظٔبٖ افعایف ضٚز ثط ػّٕىطز ػّٕیبتی ٚ ٔ ٔی  ٌیطی اؾتطاتػیه ثٝ وبض یبثس. أب زض ٔمبثُ، اثط فٙبٚضی اَلاػبت تحّیّی وٝ زض تهٕیٓ ٔی

 (.2010ؾطأه ٚ ٕٞىبضاٖ،  -اؾت)زیٛیؽ RFIDٞبی اَلاػبتی زض حبَ ٌؿتطـ زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ،  یبثس. یىی اظ فٙبٚضی ٔی

ا٘دبْ  "تأٔیٗ  ٌصاضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ظ٘دیطٜ اثط  فٙبٚضی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ثٝ اقتطان  "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2010ٝظِجؿت ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثط ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اثط ٘ساضز  RFIDؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ فٙبٚضی  ایكبٖ ثب وٕه ٔسَ زاز٘س.

 (. 2010ٌصاضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔؤثط اؾت)ظِجؿت ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثّىٝ ثٝ ٚاؾُٝ اثط ٔثجت ثط ثٝ اقتطان

 "ؾبظی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پبضچٝ ؾبظی فٙبٚضی اَلاػبت ضا ثط یه اثط پیبزٜ "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2009ِٝی ٚ ٕٞىبضاٖ )

اَلاػبت ثب فطاٞٓ آٚضزٖ اَلاػبت ثٝ ٔٛلغ،  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ فٙبٚضی زض چیٗ  ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ایكبٖ ثب وٕه ٔسَ
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چٝ ؾبظی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٔؤثط ثبقس أب ثط ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ اثط ٔؿتمیٓ ٘ساضز ٚ تٟٙب یه تٛإ٘ٙسؾبظ پبض تٛا٘س یه نحیح ٚ لبثُ اػتٕبز ٔی

 (. 2009آیس)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ قٕبض ٔی

ٞبی ػّٕیبتی ضا قبُٔ ثط َطاحی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس، ٔسیطیت ویفیت  اثط تٛا٘بیی "ای ثب ػٙٛاٖ( زض ُٔبِؼ2009ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ٞؿٛ

ؾبظی ٔؼبزلات  ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ایكبٖ اظ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٔسَ "ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ تِٛیس ثٝ ٍٞٙبْ، ثط فؼبِیت خبٔغ

ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  ٞبی ػّٕیبتی ؾبظٔبٖ ٞٓ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ اظ َطیك اثط ثط فؼبِیت ؾبذتبضی ثٟطٜ ٌطفتٙس ٚ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ تٛا٘بیی

 (. 2009ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اثط زاضز)ؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، تأٔیٗ ثط 

ثٝ ثطضؾی  "ثطضؾی تبثیطات  ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یىپبضچٝ ضٚی ػّٕىطز قطوت "ای ثب ػٙٛاٖ (زض ُٔبِؼ2009ٝویٓ)

ىطز قطوت پطزاذت ٚ زضیبفت ٞبی ضلبثتی، ؾُح پىپبضچٍی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ػّٕاضتجبَبت ػّی ثیٗ اػٕبَ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، تٛإ٘ٙسی

تطی ثطای ضلبثت ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثبظی وٙس زض حبِی وٝ زض ای ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یىپبضچٝ وبضا ٕٔىٗ اؾت ٘مف ٟٔٓٞبی وطٜوٝ زض قطوت

بزاضی ضٚی ٞبی ضلبثتی ٕٔىٗ اؾت تبثیط ٔؼٙٞبی غاپٙی ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٘عزیه ثیٗ ؾُح اػٕبَ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ تٛإ٘ٙسیقطوت

 (. 2009ضلبثت ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقس)ویٓ، 

ٌصاضی اَلاػبت زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثط  ضاثُٝ ٘ؿجی َطاحی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، یىپبضچٍی ٚ ثٝ اقتطان "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ2008ٝ) 5ؾعٖ

پصیطی ٚ  ٞبی تِٛیسی تطویٝ ا٘دبْ زاز ٘تیدٝ ٌطفت یىپبضچٍی ثب ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض اثؼبز ا٘ؼُبف زض قطوت "ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تأٔیٗ

ٌصاضی اَلاػبت ثب ٞط ؾٝ قبذم ػّٕىطز اضتجبٌ لٛی ٚ ٔثجت زاضز أب  ٘تیدٝ ٌطفت ثٝ اقتطان ذطٚخی زاضای ضاثُٝ ٔثجت اؾت. ٕٞچٙیٗ

 (. 2008تط اؾت)ؾعٖ،  پصیطی لٛی ضاثُٝ آٖ ثب ػّٕىطز ا٘ؼُبف

٘ی ٚ ؾبظٔب اِىتطٚ٘یىی ضا ثط زٚ ٘ٛع ٕٞیبضی زضٖٚ  ٚوبض ٞبی وؿت اثط ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ2007ٝ) 6ؾب٘سضظ

  ٚوبض ٞبی وؿت ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘تیدٝ ٌطفت وٝ فٙبٚضی ثطضؾی ٕ٘ٛز. ٚی ثب وٕه ٔسَ "ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔیبٖ

ؾبظٔب٘ی اثط زاقتٝ ٚ اثط آٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞٓ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ اظ َطیك ٕٞیبضی  ؾبظٔب٘ی ٚ ٔیبٖ اِىتطٚ٘یىی ثط ٕٞیبضی زضٖٚ

  ٚوبض ٞبی وؿت افتس. زض ٘تبیح ایٗ تحمیك زٚ ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ٚخٛز زاضز. ٘رؿت آٖ وٝ اثط ٔؿتمیٓ فٙبٚضی فبق ٔیؾبظٔب٘ی ات زضٖٚ

ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز  ای ثیٗ ٕٞیبضی ٔیبٖ تط اظ زیٍط ضٚاثٍ قٙبؾبیی قس ٚ ٘ىتٝ زْٚ آٖ وٝ ضاثُٝ اِىتطٚ٘یىی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی يؼیف

 (. 2007ؾبظٔب٘ی ٔكبٞسٜ ٘كس)ؾب٘سضظ، 

ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  ٞبی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ فؼبِیت اَلاػبت، پٛیبیی ٌصاضی اقتطان ضاثُٝ ػّیّ ثٝ "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ2007ٝ) 8ٚ ثٙتٖٛ 7غٚ

اَلاػبت زض نٛضت اثطثركی  ٌصاضی اقتطان ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ "ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی تأٔیٗ ضا ثب وٕه ٔسَ

ٞبی تؿٟیُ وٙٙسٜ  اَلاػبت ضا قبُٔ ثط فٙبٚضی ٌصاضی اقتطان ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضا اضتمبء زٞس. اِجتٝ غٚ ٚ ثٙتٖٛ ثٝ تٛا٘س فؼبِیت ٔی

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه  اَلاػبت ضا ٔی ٌصاضی اقتطان ٞب ثٝ ضٚ اظ زیس آٖ ا٘تمبَ اَلاػبت، ٔحتٛای اَلاػبت ٚ ویفیت آٖ تؼطیف ٕ٘ٛز٘س ٚ اظ ایٗ

 (. 2007ؾبظ زا٘ؿت)غٚ ٚ ثٙتٖٛ،  إ٘ٙستٛ

زض نٙؼت  "ٞبی ذطیساض وٙٙسٌبٖ ضا ثط ٔعیت ضلبثتی قطوت ٞبی تٛؾؼٝ تأٔیٗ اثط فؼبِیت "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ2007ِٝی ٚ ٕٞىبضاٖ )

لبثتی ؾبظٔبٖ ٔؤثط اؾت)ِی ٚ وٙٙسٌبٖ ثط اضتمبی ٔعایبی ض ای ثطای تأٔیٗ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ تٛؾؼٝ وًٙ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ فؼبِیت اِىتطٚ٘یه ًٞٙ

 (.2007ٕٞىبضاٖ، 
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ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضا ثط ػّٕىطز ػّٕیبتی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔطتجٍ ثب  اثط فؼبِیت "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ُٔبِؼ2007ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) 9وٜٛ

ٞبی  ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ٕٞچٙیٗ فؼبِیتآلات ػٕٛٔی تطویٝ  زض نٙبیغ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ تِٛیس لُؼبت فّعی ٚ ٔبقیٗ "ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ

وٙٙسٌبٖ ٔتؼسز ٚ ٌطٜٚ ٕٞیبضی  ؾپبضی ٚ تأٔیٗ ٞبی ثطٖٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ضا ثب وٕه تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ثٝ زٚ ٌطٜٚ فؼبِیت

ٜ تأٔیٗ ثط ػّٕىطز ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیط ٞبی ٘بة تمؿیٓ ٕ٘ٛز٘س. زض ٘تیدٝ ایٗ تحمیك ضٚقٗ قس وٝ ٞط زٚ ٌطٜٚ فؼبِیت اؾتطاتػیه ٚ فؼبِیت

ٚ  ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاض٘س أب ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ فمٍ ثب ٚاؾُٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اثط زاض٘س) وٜٛ

 (. 2007ٕٞىبضاٖ، 

 َا ي مدل مفًُمی تًسعٍ فرضيٍ -2

ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ )ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ  فطيیٝ انّی ایٗ ُٔبِؼٝ ایٗ اؾت وٝ، قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ وّیسی

پبؾرٍٛیی، ؾٟٓ ثبظاض، فٗ آٚضی اَلاػبت، ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ، ثطٖٚ ؾپبضی، لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ٚ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ( زض قطوت لُؼٝ ؾبظ 

 ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. 

 ٞبی فطػی تحمیك ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ قسٜ ا٘س:فطيیٝ

 ظٔبٖ ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.اِف( ٔسیطیت ٚ ؾب

 ة(  ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.

 وطٚظ تبثیط زاضز.ج( لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ 

 ز( ؾٟٓ ثبظاض ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.

 ش( ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.

 ٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.ؾپبضی ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبض( ثطٖٚ

 آٚضی اَلاػبت ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز.ظ( فٗ

 ٔسَ تحّیّی تحمیك ضؾٓ قسٜ اؾت: 1زض قىُ 
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ػَاهل کلیسی 

هَفقیت هسیزیت 

کیفیت سًجیزُ 

 تبهیي

 هسیزیت ٍ سبسهبى

 هکبًیشم ّبی زریبفت سفبرشبت ٍ تحَیل هحصَلاتتَسؼِ -

 رفغ هَقغ زر کبًبل ّبی ارتببطی هشتزیبى جْت سفبرش ٍ تحَیل -

 فزٍش ایٌتزًتی -فزٍش ٍ ببساریببی -هسیزیت ًَیي ببساریببی -

سفبرش زّی ٍ 

 تحَیل

 قیوت ٍ ّشیٌِ

 سْن ببسار

هسئَلیت پذیزی ٍ 

 پبسرگَیی

 بزٍى سپبری

 في آٍری اطلاػبت

 ایجبز ًظبم هسیزیت حقَق ٍ زستوشز ٍ بْزُ ٍری کبرکٌبى-

 تؼْس هسیزیت ٍ سبسهبى -

 تبهیي ٍ پزٍرش ًیزٍی اًسبًی هترصص -

 هَثز بَزى چبرت سبسهبًی -

 شسُشٌبٍر سبسی قیوت بز اسبس قیوت توبم -

 هحسٍزیت ّبی زٍلتی ) ًزخ گذاری ّبی زٍلتی( -

 زستزسی بِ هٌببغ تبهیي بب ّشیٌِ پبییي تز- -

 تؼبهلات هٌبسب بب هشتزیبى) ارتقب سطد ٍفبزاری( -

 هکبًیشم ّبی شٌبسبیی ببسارّبی زاذلی ٍ ذبرجی -

 ی تٌَع هحصَلاتاستزاتژ -

 هطبلؼِ ٍ شٌبذت رقبب ٍ سْن آًْب زر ببسار فزٍش هحصَلات -

 فؼبل سبسی فزایٌس رسیسگی هَثز بِ شکبیبت هشتزیبى -

 ایجبز هکبًیشم ّبی ًظبم اًتقبزات ٍ پیشٌْبزات

 تقَیت هسَلیت پذیزی ایجبز ًظبم ّبی -

 ایجبز ٍ تَسؼِ فزٌّگ بزٍى سپبری  -

 شٌبسبیی ٍ زستِ بٌسی فؼبلیت ّب -

 زستزسی بِ شزکت ّبی پیوبًکبری هٌبسب -

ی شزکت جْت استفبزُ اس فٌبٍری اطلاػبت زر حَسُ ّبی هؼیبر سٌج -

 هرتلف

 ایجبز پَرتبل ارتببط بب هشتزی -

 بزٍس رسبًی تجْیشات شبکِ ای -

  1392: هسل ػَاهل کلیسی هَفقیت هسیزیت کیفیت سًجیزُ تبهیي، هٌبغ: کزز ٍ گلشبییبى، 1شکل 
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 شىاسیريش 
تحمیك حبيط ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف تحمیك اظ خّٕٝ تحمیمبت وبضثطزی ٚ تٛنیفی پیٕبیكی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اَلاػبت وٝ اظ 

 َطیك پطؾكٙبٔٝ ٚ زض یه ٔمُغ ظٔب٘ی ٔكرم ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، اظ ٘ٛع تحمیمبت پیٕبیكی ٔمُؼی اؾت. 

 ثبقٙس.٘فط ٔی 12000ثبقس وٝ ایٗ افطاز ثطاثط ٔی 1396ت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ زض ثٟبض خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قطو

 ثبقس. ٘فط ٔی 375ثطای ا٘تربة تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی َجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ٌیطی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت وطٚظ، ٕ٘ٛ٘ٝثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وٝ ػجبضتٙس اظ وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ 

 ا٘س. تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قسٜ

ٞب زض اذتیبض آ٘بٖ لطاض ٌطفت ٚ ثب ٔطاخؼٝ ٔؿتمیٓ ثٝ افطاز ٔٛضز زض ٔحیٍ پػٚٞف، پؽ اظ تٛخیٝ افطاز اضائٝ تٛيیحبت لاظْ ثٝ آٟ٘ب، پطؾكٙبٔٝ

زیس. زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ َیف ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ وٝ قبُٔ پٙح ؾُح آٚضی ٌطٞب تىٕیُ ٚ خٕغُٔبِؼٝ ٚ ٔهبحجٝ ثب آ٘بٖ، پطؾكٙبٔٝ

ٞب ٞط ٌٛیٝ ثبقس. اٌط فطو قٛز ٔیعاٖ پبؾدظیبز، ظیبز، ٘ظطی ٘ساضْ، وٓ ٚ ذیّی وٓ اؾت. ایٗ َجمبت پبؾد ثٝ یه ضقتٝ ٌٛیٝ ٔیذیّی

ٚ ثب خٕغ ٕ٘طات ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٌیطی )تمؿیٓ حبنُ خٕغ ٕ٘طات ثط ٕ٘طٜ زاز  5تب  1ٞب اظ )ٌعیٙٝ ثطاثط ثبقس آٖ ٌبٜ ٔی تٛاٖ ثٝ پبؾد تٕبْ ٌٛیٝ

ٞبی ٔتغیطٞب زازٜ قسٜ ػجبضتٙس اظ: ذیّی ظیبز ; ٞب ؾٛاَٞب قبذهی ثسؾت آٚضز. زض ایٗ تحمیك ٕ٘طاتی وٝ ثٝ ٞط یه اظ پبؾدتؼساز وُ ٌٛیٝ

 . 1ٚ ذیّی وٓ ;  2،وٓ ;3، ٘ظطی ٘ساضْ ; 4، ظیبز ;  5

 رف اؾت وٝ : ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای ؾٝ ث

 ؾٛاَ اؾت. 3وٙس وٝ قبُٔٞبی خٕؼیتی پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا اضظیبثی ٔیثرف اَٚ ٚیػٌی

 ؾٛاَ ترههی ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت.  35ثرف زْٚ قبُٔ 

پطزاظـ قسٜ   spss21ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٘طْ افعاضزض ایٗ تحمیك اظ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ

ٞب اٌط تٛظیغ اؾت. ثطای تٛنیف زازٜ ٞب اظ خسَٚ فطاٚا٘ی ٚ ضؾٓ ٕ٘ٛزاض ٚ ٕٞچٙیٗ فطاٚا٘ی زضنس ٚ ... اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ

ٞب اؾتفبزٜ زٜای ٚ فطیسٔٗ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زاٞب غیط ٘طٔبَ ثبقس اظ زٚخّٕٝته ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اٌط تٛظیغ زازٜٞب ٘طٔبَ ثبقس اظ آظٖٔٛ تیزازٜ

 ذٛاٞس قس.

  دادٌ َاتحليل 
زٞٙس. ٚ ثٝ َٛض زضنس( ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی 4/32٘فط ) 309زضنس( اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ضا ظ٘بٖ ٚ  6/17٘فط )  66زٞس وٝ ٞب ٘كبٖ ٔییبفتٝ

 ا٘س. وّی تؼساز ٔطزاٖ ثیكتط اظ ظ٘ب٘ی اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ضا پط وطزٜ

 تفىیه خٙؿیت . تٛظیغ پبؾرٍٛیبٖ ث1ٝخسَٚ 

 ٚيؼیت                  

 ٌطٜٚ

 تؼساز

 زضنس فطاٚا٘ی

 6/17 66 ظٖ

 4/82 309 ٔطز

 100 375 ٔدٕٛع
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تٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز وٝ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ثٝ افطازی اذتهبل زاضز وٝ زاضای ؾٗ ٞبی تحت ثطضؾی ٔتغیط ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ ٔیثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

 قٛز. ثبقٙس ٔطثٌٛ ٔیزضنس( ٔی 7/7ؾبَ) 30ثبقٙس ٚ وٕتطیٗ ثٝ افطازی وٝ زاضای ؾٗ وٕتط اظ زضنس( ٔی 5/48ثب ) 40 -30

 . تٛظیغ پبؾرٍٛیبٖ ثٝ تفىیه ٌطٜٚ ٞبی ؾٙی2خسَٚ 

 ٚيؼیت                   

 ٌطٜٚ

 تؼساز

 زضنس فطاٚا٘ی

 7/7 29 ؾبِٝ <30

 5/48 182 ؾبِٝ 40 -30

 8/28 108 ؾبِٝ 50 -41

 9/14 56 ؾبِٝ >50

 100 375 ٔدٕٛع

زضنس( وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ضا  8/40)153قٛز ثب فطاٚا٘ی اظ ٘ظط تحهیلات ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ثیٗ افطاز  ثب تحهیلات ِیؿب٘ؽ زیسٜ ٔی

 ثبقس.زضنس( ٔی 5/16)62ثبقٙس ثب فطاٚا٘ی قٛز. ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ثٝ افطازی اذتهبل زاضز وٝ زاضای تحهیلات فٛق زیپّٓ ٔیقبُٔ ٔی

 . تٛظیغ پبؾرٍٛیبٖ ثٝ تفىیه ؾُح تحهیلات3خسَٚ 

 ٚيؼیت

 ٌطٜٚ

 تؼساز

 زضنس فطاٚا٘ی

 1/25 94 ظیط زیپّٓ ٚ زیپّٓ 

 5/16 62 فٛق زیپّٓ

 8/40 153 ِیؿب٘ؽ

 6/17 66 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 100 375 ٔدٕٛع

 زضج قسٜ اؾت. 4ٞب زض خسَٚ آظٖٔٛ فطيیٝاؾٕیط٘ٛف ٚ قبپیطٚٚیّه ثطای  -ذطٚخی آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضٚف

 قبپیطٚٚیّه ٚ اؾٕیط٘ٛف –. ذطٚخی آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضٚف 4خسَٚ 

  Sig قطح

 آظٖٔٛ قبپیطٚٚیّه

Sig  

 -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضٚف

 اؾٕیط٘ٛف

 ٚيؼیت 
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 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 لیٕت ٚ ٞعیٙٝ

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 ؾٟٓ ثبظاض

ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ 

 پبؾرٍٛیی

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 ثطٖٚ ؾپبضی

 ٘طٔبَ ٘یؿت 000/0 000/0 فٗ آٚضی اَلاػبت

ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ 

 تبٔیٗ

 ٘طٔبَ اؾت 070/0 000/0

  sigای اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس ٚ ثبقس ٚ اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝٞب ٘طٔبَ ٕ٘یاؾت پؽ تٛظیغ زازٜ 05/0ٔتغیطٞبی فطػی  وٕتط اظ   sigچٖٛ 

 ثبقس ٚ اظ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.ٞب ٘طٔبَ ٔیاؾت پؽ تٛظیغ زازٜ 05/0ٔتغیطٞبی انّی ثیكتطاظ 

ٚ قبپیطٚٚیّه ٔتغیط ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ، ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ، لیٕت ٚ ٞعیٙٝ، ؾٟٓ  اؾٕیط٘ٛف -ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضٚف

ای ثطای آٟ٘ب اؾتفبزٜ آٚضی اَلاػبت غیط ٘طٔبَ ٞؿتٙس زض ٘تیدٝ اظ آظٖٔٛ زٚ خّٕٝثبظاض، ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی، ثطٖٚ ؾپبضی ٚ فٗ

 آٔسٜ اؾت. 11تب خسَٚ  5َ ای ثطای ایٗ ٔتغیط ٞب زض خسٚذٛاٞس قس. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خّٕٝ

 ای ثطای ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ5ّٕٝخسَٚ 

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 20/0 62 <;  3 1ٌطٜٚ 

 80/0 313 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 ای ثطای ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ6ّٕٝخسَٚ

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 20/0 58 <;  3 1ٌطٜٚ 
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 80/0 317 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 ای ثطای لیٕت ٚ ٞعیٙٝخّٕٝ . ٘تبیح آظٖٔٛ ز7ٚخسَٚ 

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 10/0 52 <;  3 1ٌطٜٚ 

 90/0 323 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 ای ثطای ؾٟٓ ثبظاض. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ8ّٕٝخسَٚ

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 10/0 24 <;  3 1ٌطٜٚ 

 90/0 351 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 ای ثطای ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ9ّٕٝخسَٚ 

ٌطٜٚ تؼطیف  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 10/0 50 <;  3 1ٌطٜٚ 

 90/0 325 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 ای ثطای ثطٖٚ ؾپبضی. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ10ّٕٝخسَٚ 

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٌطٜٚٞط 

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 20/0 58 <;  3 1ٌطٜٚ 
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 80/0 317 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 آٚضی اَلاػبتای ثطای فٗ. ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ خ11ّٕٝخسَٚ 

تؼطیف ٌطٜٚ  ٌطٜٚ ٞب 

 ٞب

تؼساز زازٜ ٞبی 

 ٞط ٌطٜٚ

 ٘ؿجت ٔكبٞسٜ

 قسٜ

٘ؿجت 

 آظٖٔٛ

sig ٖٛٔ٘تیدٝ آظ 

 لجَٛ فطيیٝ 000/0 60/0 20/0 74 <;  3 1ٌطٜٚ 

 80/0 301 >3 2ٌطٜٚ 

 00/1 375  خٕغ وُ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 3ای ثٛزٜ اؾت، ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطی ٌعیٙٝ 5اظ آ٘دب وٝ َیف ٔٛضز ؾٙدف  *

زض آذط ثبیس ٌفت قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ )ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی، ؾٟٓ ثبظاض، 

 فٗ آٚضی اَلاػبت، ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ، ثطٖٚ ؾپبضی، لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ٚ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ( زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. 

 ٛأُ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای ضتجٝ ثٙسی ػ

(، ؾٟٓ ثبظاض ثب 68/4ػبُٔ ٔٛضز ؾٙدف، ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ) 7( زض ثیٗ 12 -4ٞبی خسَٚ )ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

(، لیٕت ٚ 69/3ٍ٘یٗ)(، ثطٖٚ ؾپبضی ثب ٔیب98/3(، ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ ثب ٔیبٍ٘یٗ)00/4(، فٗ آٚضی اَلاػبت ثب ٔیبٍ٘یٗ)46/4ٔیبٍ٘یٗ)

( ثٝ تطتیت اظ ثیكتطیٗ تب وٕتطیٗ تبثیط ضا ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ 51/3( ٚ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ)67/3ٞعیٙٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ)

 تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ زاقتٝ اؾت.

 زضنس إَیٙبٖ ٔؼٙی زاض اؾت. 99ض ؾُح ٌب٘ٝ ز 7ثٙسی ػٛأُ زٞس وٝ ضتجٕٝٞچٙیٗ ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘كبٖ ٔی

 . ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ12خسَٚ

 ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ اثؼبز

 1 48/4 ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی

 2 46/4 ؾٟٓ ثبظاض

 3 00/4 فٗ آٚضی اَلاػبت

 4 98/3 ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ

 5 69/3 ثطٖٚ ؾپبضی

 6 67/3 لیٕت ٚ ٞعیٙٝ
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 7 51/3 ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ

X2= 845/91   df=6  Sig= 000/0  

  ي وتيجٍ گيری بحث
زٞٙس. ٚ ثٝ َٛض زضنس( ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی 4/32٘فط ) 309زضنس( اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ضا ظ٘بٖ ٚ  6/17٘فط )  66زٞس وٝ ٞب ٘كبٖ ٔییبفتٝ

 ا٘س. ثیكتط اظ ظ٘ب٘ی اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ضا پط وطزٜوّی تؼساز ٔطزاٖ 

تٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز وٝ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ثٝ افطازی اذتهبل زاضز وٝ زاضای ؾٗ ٞبی تحت ثطضؾی ٔتغیط ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ ٔیثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

 قٛز. ثبقٙس ٔطثٌٛ ٔیٔی زضنس( 7/7ؾبَ) 30ثبقٙس ٚ وٕتطیٗ ثٝ افطازی وٝ زاضای ؾٗ وٕتط اظ زضنس( ٔی 5/48ثب ) 40 -30

زضنس( وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ضا  8/40)153قٛز ثب فطاٚا٘ی اظ ٘ظط تحهیلات ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زض ثیٗ افطاز  ثب تحهیلات ِیؿب٘ؽ زیسٜ ٔی

 ثبقس.زضنس( ٔی 5/16)62ثبقٙس ثب فطاٚا٘ی قٛز. ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ثٝ افطازی اذتهبل زاضز وٝ زاضای تحهیلات فٛق زیپّٓ ٔیقبُٔ ٔی

قٛز: ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثط ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٞبی آٔبضی ٘تیدٝ ٌیطی وّی اظ ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی

 ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی

( زض ضتجٝ ٞفتٓ لطاض زاضز. یؼٙی آذطیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 51/3فطیسٔٗ ػبُٔ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ )

(، آلبخب٘ی ٚ 1393ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمیك ثب تحمیك قفیؼی ٚ تبضٔؿت )زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

ؾطأه ٚ ٕٞىبضاٖ  -(، زیٛیؽ2012(، اثطاٞیٓ ٚ اٌٛ٘یٕی )1390(، ضًٔب٘یبٖ ٚ حیسض ٘یبی وٟٗ)1391٘بظٕی ٚ ذطیساض)(،  1393ضٚا٘ؿتبٖ)

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی2009(ٚ ویٓ)2009(، ؾٛٚ ٕٞىبضاٖ )2010)

ثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تب

( زض ضتجٝ چٟبضْ لطاض زاضز. یؼٙی چٟبضٔیٗ ػبُٔ زض 98/3ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ ثب ٔیبٍ٘یٗ )

یك ثب تحمیك ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

 ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ اؾت. 2007(ٚ زٚاضاج ٚ ٕٞىبضاٖ )1390ضًٔب٘یبٖ ٚ حیسض ٘یبی وٟٗ)

لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ 

( زض ضتجٝ قكٓ لطاض زاضز. یؼٙی قكٕیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت 67/3ٍ٘یٗ )آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ثب ٔیب

( ٚ خب٘ؿٖٛ ٚ 2009ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمیك ثب تحمیك ویٓ)ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی2007ٕٞىبضاٖ )

ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ؾٟٓ ثبظاض ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت

( زض ضتجٝ زْٚ لطاض زاضز. یؼٙی زٚٔیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 46/4ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ ؾٟٓ ثبظاض ثب ٔیبٍ٘یٗ )

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی2009قس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمیك ثب تحمیك ویٓ)ثبزض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

( زض ضتجٝ اَٚ لطاض زاضز. یؼٙی اِٚیٗ ٚ 48/4طی ٚ پبؾرٍٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ )ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ ٔؿئِٛیت پصی

ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی1394تحمیك ثب تحمیك وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ)

ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ؾپبضی ثطٖٚ

( زض ضتجٝ پٙدٓ لطاض زاضز. یؼٙی پٙدٕیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ 69/3ؾپبضی ثب ٔیبٍ٘یٗ )ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ ثطٖٚ
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(، وٜٛ ٚ 2009ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمیك ثب تحمیك ؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )بظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔیتبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾ

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی2007ٕٞىبضاٖ )

اظ آٚضی اَلاػبت ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ فٗ

( زض ضتجٝ ؾْٛ لطاض زاضز. یؼٙی ؾٛٔیٗ ػبُٔ زض ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت 00/4آٚضی اَلاػبت ثب ٔیبٍ٘یٗ )آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ ػبُٔ فٗ

(، 1394ثبقس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطيیٝ تحمیك ثب تحمیك وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ)ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔی

(، 2007(، ؾب٘سضظ )2009(، ویٓ)2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10ؾطأه -(، زیٛیؽ2010ؾطأه ٚ ٕٞىبضاٖ ) -(، زیٛیؽ2012ٌٛ٘یٕی )اثطاٞیٓ ٚ ا

 ثبقس. ( اظ خٟبتی ٕٞؿٛ ٔی2003(ٚ اٚاِی ٚ ٔبوطظ )2006(، ِی ٚ ِیٗ )2007(، زٚاضاج ٚ ٕٞىبضاٖ )2007خب٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

-وّیسی ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ ٔؿئِٛیتزٞس وٝ ٟٕٔتطیٗ ثؼس ٘تبیح انّی ٘كبٖ ٔی

ٌطزز ثیكتط ٔكتطیبٖ حیٗ ذطیس ؾٛالاتی زاض٘س آٚضی قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔیثبقس ثٝ ٔسیطیت فٗپصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ٔی

ٞبی ٞبی ثبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىطز ثس قطوتٔبقیٗ زاضای ٘ٛالى یب يؼف ٞبی زازٜ قٛ٘س ٚ یب ثؼس اظ ذطیس ٕٔىٗ اؾتوٝ ثبیس ثٝ آٟ٘ب پبؾد

پصیطی آٟ٘ب زض شٞٗ ٔكتطیبٖ پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی ٟٕٔتطیٗ ثؼس اؾت ٚ ثبیس قطوت ضلیت زض ػسْ پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿِٛیت

ضؾیسٌی وٙس ٚ ٕٞٝ ؾٛالات ٔكتطیبٖ ضا پبؾد  ذٛزضٚؾبظی وطٚظ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ؾٛالات ٔكتطیبٖ پبؾد ثٝ ٔٛلغ، ؾطیغ ٚ ثٝ ذٛاؾتٝ ٔكتطیبٖ

 زٞٙس.

آٚضی قطوت لُؼٝ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗ

افعِیف تؼٟس ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ، تبٔیٗ ٌطزز وٝ ثب ایدبز ٘ظبْ ٔسیطیت حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ، ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

ٚ پطٚضـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم اظ َطیك آٔٛظـ ٞبی حیٗ ذسٔت، ٔٛثط ثٛزٖ چبضت ؾبظٔب٘ی زض پرف ٔؿئِٛیت زض ؾبظٔبٖ )یؼٙی َجك 

بٖ ثط ٔسیطیت چبضت ؾبظٔبٖ ٔؿئِٛیت تمؿیٓ ٌطزز(، ٕٞؿٛ ؾبظی ٚظبیف وبضوٙبٖ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾؼٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙ

 ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٞط چٝ ثیكتط ٚ ٔٛفك تط قطوت وطٚظ وٛقب ثبقٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.   

آٚضی قطوت ؾفبضـ زٞی ٚ تحٛیُ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗ

ٞبی زضیبفت ؾفبضقبت ٚ تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ ضفغ اقىبلات زض وب٘بَ ٞبی ٌطزز ثب افعایف تٛؾؼٝ ٔىب٘یعْوطٚظ پیكٟٙبز ٔیلُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ 

فطٚـ ایٙتط٘تی ٚ افعایف فطٚـ ایٙتط٘تی ٔحهٛلات  -فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی -اضتجبَی ٔكتطیبٖ خٟت ؾفبضـ ٚ تحٛیُ، ٔسیطیت ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی

 ثبظذٛضز اظ ٔكتطیبٖ زضیبفت وٙٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.    ٌطی  ثىٛقٙس ٚثطای حصف ٚاؾُٝ

آٚضی قطوت لُؼٝ ؾبظ لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗ

ٞبی زِٚتی، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ط اؾبؼ لیٕت تٕبْ قسٜ)ثٝ ضٚظ(، پیطٚی اظ ٘طخ ٌصاضیٌطزز ثب قٙبٚض ؾبظی لیٕت ثذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

تط، تٛإ٘ٙسی تحّیُ ٞعیٙٝ ٚ ؾٛز ٚ ضاٞىبضٞبی وبٞف لیٕت تٕبْ اظ َطیك ٔعیت ٞبی ضلبثتی قسٜ ٔحهٛلات ثىٛقٙس تبٔیٗ ثب ٞعیٙٝ پبییٗ

 تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.   

آٚضی قطوت لُؼٝ ؾبظ ؾٟٓ ثبظاض ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗ

ٞبی قٙبؾبیی ثبظاضٞبی زاذّی ٚ )اضتمب ؾُح ٚفبزاضی(، افعایف ٔىب٘یعْ ٌطزز ثب افعایف تؼبٔلات ٔٙبؾت ثب ٔكتطیبٖذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

طیك خؿتدٛ ٚ ثبظاضیبثی(، اؾتطاتػی تٙٛع زض اضائٝ ٔحهٛلات)٘فٛش ٚ ضؾٛخ(، ُٔبِؼٝ ٚ قٙبذت ضلجب ٚ ؾٟٓ آٟ٘ب زض ثبظاض فطٚـ )اظ َ ذبضخی

)ٟٔٙسؾی فطٚـ( ثىٛقٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض  ٔحهٛلات، ٕٞؿٛ ؾبظی ثب ؾلایك ثبظاضٞبی ٔرتّف ٔكتطیبٖ ٚ ٔىب٘یعْ فطٚـ ثبظاضیبثی

 ثبقٙس.    ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ

                                                           
10 - Davis-Sramek 

http://www.؟.ir/


 201  -216، ل 1396 ظٔؿتبٖ،  10، قٕبضٜ ُٔبِؼبت اختٕبػی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ زض ػّٕی پػٚٞفٔدّٝ 
http://www.jhss.ir 

 

آٚضی ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗ

ٞبی ٘ظبْ ا٘تمبزات ٚ ٌطزز ثب فؼبَ ؾبظی فطایٙس ضؾیسٌی ٔٛثط ثٝ قىبیبت ٔكتطیبٖ، ایدبز ٔىب٘یعْقطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

پصیطی ٚ آٔٛظـ پطؾُٙ زض خٟت اضتمبء نلاحیت آ٘بٖ ثىٛقٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ٞبی تمٛیت ٔؿِٛیتپیكٟٙبزات، ایدبز ٘ظبْ

 ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.   

ت لُؼٝ ؾبظ آٚضی قطوؾپبضی ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗثطٖٚ

ٞبی پیٕب٘ىبضی ٞب، زؾتطؾی ثٝ قطوتثٙسی فؼبِیتٌطزز ثب ایدبز ٚ تٛؾؼٝ فطًٞٙ ثطٖٚ ؾپبضی، قٙبؾبیی ٚ زؾتٝذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

 ٞب ٚ ٔٙبفغ حبنُ اظ ثطٖٚ ؾپبضی ٚ ٔىب٘یعْ ٞبی اضظیبثی پیٕب٘ىبضاٖ ثىٛقٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ظ٘دیطٜٔٙبؾت، ثطاٚضز ٞعیٙٝ

 تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.   

آٚضی قطوت لُؼٝ آٚضی اَلاػبت ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ تبثیط زاضز. ثٝ ٔسیطیت فٗفٗ

ت، ٞبی ٔرتّف)حٛظٜ ٞبی اَلاػبٌطزز ثب ٔؼیبض ؾٙدی قطوت خٟت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبت زض حٛظٜؾبظ ذٛزضٚ وطٚظ پیكٟٙبز ٔی

ای، آٔٛظـ ٘حٜٛ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ثبظیبثی اَلاػبت(، ایدبز پٛضتبَ اضتجبٌ ثب ٔكتطی) اظ َطیك ایٙتط٘ت ٚ ایٕیُ(، ثطٚظ ضؾب٘ی تدٟیعات قجىٝ

 فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ تٛؾؼٝ ثؿتطٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثىٛقٙس تب ٔسیطیت ٔٛفمتطی زض ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاقتٝ ثبقٙس.   

 ٌطزز زض ٔٛضز ٔٛيٛػبت ظیط ثٝ تحمیك ثپطزاظ٘س.خٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ تحمیك ثٝ ٔحممٗ پیكٟٙبز ٔیثب تٛ

 ثطضؾی تبثیط اؾتطاتػی ٞبی ضلبثتی ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت وطٚظ. -

 ثطضؾی تبثیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت وطٚظ. -

 ضضؾی تبثیط أٙیت قغّی وبضوٙبٖ ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت وطٚظ.ثط -

 ثطضؾی تبثیط قبیؿتٝ ؾبلاضی وبضوٙبٖ ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت وطٚظ. -

 ثطضؾی تبثیط خصة وبضوٙبٖ ذجطٜ ثطٔٛفمیت ٔسیطیت ویفیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض قطوت وطٚظ. -

ٝ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞب ثٟطٜ ثطزیٓ وٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ػّت ثؿتٝ ثٛزٖ ذٛز زاضای ٔحسٚزیت شاتی اؾت. ٔی زض ایٗ ُٔبِؼ

ٞبی تحمیك ٘یع اؾتفبزٜ تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ وبفی ٘جٛزٜ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ُٔبِؼبت ثؼسی اظ ٔهبحجٝ یب ؾبیط ضٚـ

 قٛز. 
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(، قٙبؾبیی ٚ اِِٛٛیت ثٙسی ػٛأُ ٔٛفمیت زض پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 1392وطز، ثبلط، ٌّكبٞی، حٕیس ضيب.) -

، 63(، ترهم فٗ آٚضی ؾیٕبٖ، قٕبضٜ تبٔیٙجب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تهٕیٓ ٌیطی فبظی) ُٔبِؼٝ ٔٛضزی ؾیٕبٖ ذبـ

37- 44 . 
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