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بررسی رابطه سبکهای مدیریتی با رفتارهای کنارگیرانه شغلی در شعب بانک 
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 چکیده

روش پژوهش .شدگیرانه مدیران شعب بانک کشاورزی استان کردستان انجام رابطة بین سبکهای مدیریتی و رفتارهای کناره این پژوهش با هدف بررسی

نفر بود.  با توجه به  62که شامل  مدیران شعب بانک کشاورزی استان کردستان بود. جامعه آماری پژوهش شامل  پیمایشی از نوع همبستگی -توصیفی

توسط آلفای  هاسنجی استفاده شد و همه جامعه آماری به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شده است. پایایی پرسشنامهتعداد کم شرکتها از روش همه

های های پارامتری پیرسون، ازمون رگرسیون و آزمونو آزمون SPSSافزار ها از نرمادهکرونباخ در سطح مناسب تعیین گردید. جهت تجزیه و تحلیل د

رابطه معناداری  گیرانهرفتارکنارهو  سبکهای مدیریتیدهد  بین نشان میها یافتههای مستقل و تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. گروه tپارامتری 

 وجود دارد. 

 
 مدارانه، رفتارکنارگیرانه، بانک مدارانه، سبک وظیفهمدیریتی، سبک انسان سبکهای    واژگان کلیدی:
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 مقدمه
شود، لذا به همین دلیل از ترین سرمایه یک سازمان جامعه و کشور محسوب میترین و بزرگترین و بارارشنیروی انسانی به عنوان اصلی

ی کرده و سعی در باورنمودن آن دارند و جوامعی به پیشرفت ترقی و تعالی  گذار دیرباز کشورها و سازمانها برروی این نیروی باارزش سرمایه

رسند که بتوانند این نیروها و استعدادهای نهفته در آنها را شکوفا سازند. کارکان امروزی بیشتر از گذشته دربارة زندگی کاری خود فکر  می

در شغل خود رشد و توسعه پیدا کنند،از سوی دیگر    اندواهند و مایلخ کنند و نگران هستند،آنها شغل مطمئن،درازمدت و ارضاکننده میمی

کنند و اکثر آنها بر پیشرفت خود،  کارمندان اغلب حرفه خود را با امید و انتظاراتی ویژه برای رسیدن به بالاترین سطح در سازمان شروع می

(. کارمندان اغلب کار خود را با آرزوها یا انتظار ترقی  1،2012تزدهند)کونها اهمیت میها و پاداشرسیدن به قدرت،کسب بالاترین مسئولیت

های  کنند، توجه زیادی روی پیشرفت شغلی و تصوراتشان در دستیابی به مسئولیتشان شروع میتا بالاترین جایگاه در سازمان انتخابی 

-نداشته باشد در آن یک پارادوکس به وجود میهای موجود تطابق بیشتر،قدرت و پاداش دارند، اگر موارد مذکور با واقعیت

ای و  ( و دیگر صاحبنظران توسعه مسیرشغلی، اعتقادشان بر این است که تعدادی از کارکنان حرفه2015)3(. جورجی2،2005آید)کلیرک 

هر سازمان باید   شود.گزینند که موجب پیشرفت فرد در طی سنوات خدمتش میمدیران،مسیرهای شغلی متفاوتی را برای خود بر می

های لازم را جهت پیشرفت مسیرشغلی کارکنان خود انجام دهد و آنها را در این مسیرهدایت نماید، یک مسیر صحیح و عادلانه  ریزیبرنامه

راین  (. بناب4،20016تواند موجب رضایت شغلی افراد، تعهد آنها نسبت به سازمان و مسائلی از این قبیل شود)ایکیزاکی پیشرفت شغلی می

کنند. با توجه  سازمانها با ایجاد مسیرپیشرفت شغلی مناسب برای کارکنان، نه تنها به پیشرفت سازمان بلکه به پیشرفت افراد نیز کمک می

گردد که موفقیت هر  تر میدانند، این حقیقت روز به روز نمایانترین دوره شناخت و اجرای مدیریت میبه اینکه عصر حاضر را برانگیزانده

-سازمانی بستگی کامل به جایگزینی صحیح و کاربرد موثر نیروی انسانی بر پایه علوم رفتاری کاربردی دارد. هنگامی که مشکلات چالش

یابیم که ازمون واقعی ویژگیهای مدیران و رهبران که در پیشاپیش  گیریم، درمیبرانگیز مدیریت را در سازمانهای  مختلف در نظر می

ها قراردارند تا چه اندازه اهمیت دارد. از جمله ویژگیهایی که بیش از همه مورد مطالعه پژوهشگران قرار گرفته،سبک  الشرویارویی با این چ

کننده جو، فرهنگ و راهبردهای حاکم بر سازمان است. در  مدیریت است،زیرا این مفهوم یکی از مهمترین عناصر موفقیت رهبری و تعیین

ازمان به وجود آوردن سازو کار مناسب و لازم برای رسیدن به اهداف سازمانی است؛ مهمترین عامل برای  های مدیران هر سواقع دغدغه

تواند نقش مهمی در  رسیدن به اهداف خود نیروی انسانی است. با توجه به ترکیب نیروی انسانی در هر سازمان سبک مدیران آن می

وزه  کارکنان از تحصیلات بالایی برخوردار هستند و کارها بیشتر تخصصی شده است،  توانمندسازی کارکنان داشته باشد، از طرفی دیگر امر 

تواند نتیجه فشارعصبی  گیری میگیری کنند. کنارهشود از شغل کنارهتوان مثل گذشته آنها را وادار به انجام کارکرد و باعث میبنابراین نمی

(.  2010تبط با عدم رضایت شغلی، درگیری شغلی و تعهد سازمانی باشد)پورکرمی،باشد، و این رفتارها ممکن است بخشی از مدل تصاعدی مر

شود، و وجود نیروی انسانی کارآمد،متعهد و متخصص در سازمانها از مزیت رقابتی آنه به نیروی انسانی سرمایه اصلی سازمانها محسوب می

گیرانه بیانگر حالات  شود. رفتارهای کنارهغیرکارکردی در سازمانهای امروزی محسوب میگیرانه از جمله رفتارهای  رود. رفتار کنارهشمار می

 های ذیل بیان شده است. بنابراین برای این پژوهش فرضیه  عکس تعهد سازمانی هستند و در بسیاری از سازمانها شایع هستند.

 

 فرضیه اصلی:

 رابطه معناداری وجود دارد.  شعب بانک کشاورزی استان کردستانگیرانه در  بین  سبکهای مدیریتی و رفتارهای کناره

 

 گیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستان رابطه معناداری وجود دارد. مدارانه و رفتارهای کناره. بین سبک مدیریتی انسان1

 . کشاورزی استان کردستان رابطه معناداری وجود داردگیرانه در شعب بانک  مدارانه و رفتارهای کناره. بین سبک مدیریتی وظیفه2
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 پیشینه پژوهش
(، به بررسی ارتباط سبکهای مدیریتی مدیران با استرس شغلی و انگیزه پیشرفت شغلی در کارکنان وزارت ورزش و  1395فره و حسامی )

منفی و معنی داری وجود دارد و بین سبک رهبری مدار و استرس شغلی رابطه  جوانان پرداختند و نتایج نشان داد بین سبک رهبری انسان

 مدار و استرس شغلی رابطه مثب و معنی داری وجود دارد. مظیفه

  بررسی رابطه بین هوش معنوی با رفتارهای کناره گیرانه و ضد بهره وری کارکنان تامین اجتماعی شهر اردبیل ، (1395فهیمی و فیضی)

است که؛ بین ابعاد هوش معنوی )تفکر وجودی انتقادی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط  نتایج پژوهش حاکی ازآن  پرداختند و  

 حالت معنوی ( و رفتار های کناره گیرانه و رفتارهای ضد بهره ور کارکنان رابطه معکوس معنی داری وجود دارد 

 

گیرانه با استفاده از متغیر میانجی کاری  بروز رفتارهای کناره  های شخصیتی بر میزان(، به بررسی تاثیر تیپ1395عیوقی راهنما و همکاران)

،  NTمنطقی  -اعضا  هیئت علمی دانشگاه ازاد آذربایجان غربی، پرداختند و نتایج حاصل نشان دادند که اثر کل تیپ شخصیتی شهودی

 باشد. دار میمعنی  %1گیرانه در سطح  بر رفتارهای کناره  STمنطقی    -تیپ شخصیتی حسی

(، به بررسی رابطه بین سبکهای مدیریت با سلامت سازمانی و استرس شغلی کارکنان آموزش و پرورش پرداختند  1393مدی و بذرافشان)اح

 مدار با استرس شغلی رابطه مستقیم وجود دارد. و نتایج نشان دادند که بین سبک مدیریتی رابطه

 

سبکهای رهبری مدیران و ایجاد استرس شغلی در کارکنان پرداختند و نتایج نشان داد  (، به بررسی رابطه بین 1392سلیمیان و مهرابی)

 مدار تاثیر بسزایی در ایجاد استرس شغلی در کارکنان دارد.که سبکهای مدیریتی شامل سبک مدیریتی وظیفه

دهند که بین اخلاق کاری با نه متغیر و  ها نشان میگیرانه پرداختند و یافته(، به بررسی رابطه اخلاق کاری با رفتار کناره1392پور)ابراهیم

 داری وجود دارد. گیرانه با هشت متغیررابطه معکوس و معنیرفتار کناره

 

(، به بررسی رابطه سبکهای مدیریت مدیران با رضایت شغلی و سلامت روانی معلمان پرداختند و یافته های  1391بخشایش و آذرنییاد)

مدیریت انسان مدارانه مدیران با رضایت شغلی معلمان رابطه مثبت و معنیداری و با سلامت روانی معلمان  بدست آمده نشان داد: سبک 

 رابطه منفی و معنی داری دارد. 

 

(، به بررسی سبکهای مدیریت بر کارایی کارکنان پرداخت و نتایج نشان داد که هر قدر تاکید بر سبک استبدادی استثماری  1385قایقور)

 یابد. آییم کارایی افزایش میای و مشارکتی مییابد و هرچه از سبک استبدادی به سمت مشاورهکارایی کاهش می  بیشتر باشد،

 

های مدیریت استرس به هدف توسعه فاکتورهای پیش فرض شغل و تصرف  (، بیان کردند سلامت شغلی در کنار برنامه2015)5اتور و گرکو 

 ت. آن تا حدی استرس شغلی را کاهش داده اس 

 

تایج مطالعه سطح بالایی از  ( ، به بررسی عوامل موثر بر رهبری کاریزماتیک در مدارس ابتدایی پرداختند و 2014و همکاران) 6پانسمبات

گانه مدیران مدارس ابتدایی شامل انگیزه، خلاقیت و  رهبری کاریزماتیک در میان مدیران مدارس ابتدایی نشان داد. سطح عوامل علی سه

ز خود نیز بالا بود. نتایج مطالعه نشان داد که ضرایب رهبری کاریزماتیک مربوط به انگیزه، خلاقیت و برداشت از خود به ترتیب برداشت ا

 .بودند  0.01با تفاوت معنادار در سطح تفاوت    0.26و   0.28،  0.39شامل  

کارکنان را بررسی کرده است، و به این نتیجه دست یافت (، در پژوهش خود رابطه سبک رهبری مدیران و انگیزش پیشرفت 2006)7کو

 داری وجود دارد. که بین سبکهای رهبری مدیران و انگیزش پیشرفت کارکنان با هم و با تعیین راهبردهای کارکنان رابطه معنی
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 ( 2000)مدل مفهومی پژوهش الوانی   
 روش پژوهش

در این پژوهش برای گردآوری داده ها از دو  همبستگی است. -پژوهش حاضر از نظر هدف ،کاربردی و از نظر ماهیت روش توصیفی

باشد و پرسشنامه استاندارد  سبکهای مدیریتی باردتز و  سوال می 11گیرانه  بنت و رابینسون که دارایپرسشنامه استاندارد رفتارکناره

 مدار است. فهگویه مربوط به سبک وظی  20مدار وسوال مربوط به سبک رابطه   15گویه که    35(، که دارای  2009متزکاتس)

سنجی همهگیری به صورت  باشد. روش نمونهشعب بانک کشاورزی در سطح استان کردستان می  مدیرانجامعه آماری این پژوهش شامل  

شود.پس از گردآوری  های آمار توصیفی و استنباطی استفاده میبرای تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات از روش .باشدمی )کل شمار(

-شوند.سپس با استفاده از آمارهای توصیفی  شاخصدا اطلاعات خام کد گذاری و طبقه بندی و به متغیرهای پژوهش تبدیل میاطلاعات ابت 

های گرایش به مرکز و پراکندگی محاسبه می شود و با استفاده از فنون آمار استنباطی فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرار می گیرند .در 

ها توسط آزمون آلفای کرونباخ  پایایی پرسشنامه  پژوهش  در این  استفاده می شود.   spssری این پژوهش از نرم افزار  فرایند تجزیه و تحلیل آما

 . سنجیده شد

 کرونباخ یآلفا ییایپا ضرائب( 1 جدول

 پایایی ابعاد متغیر

 955/0 مدارانهانسان سبک مدیریتی

 756/0 مدارانهوظیفه

 954/0 گیرانهرفتار کناره

 897/0 سبکهای مدیریتیمجموع سؤالات 

 

 سبکهای مدیریت 

 انسان مدارانه 

 

 وظیفه مدارانه 

-رفتارهای کناره

 گیرانه 

 خیالپردازی 

 گپهای غیرکاری 

 کار تظاهر به  

 جستجوی شغل دوم 

 پرسه در اینترنت 

 غیبت ماهانه 

 کم کاری

 شغل  استعفا یا تغییر
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 های پژوهشیافته
 (  توزیع فراوانی نمونه موردمطالعه به تفکیک سن2جدول

 درصد فراوانی تحصیلات

 6.3 2 دیپلمفوق

 78.1 25 لیسانس

 15.6 5 لیسانسفوق

 100.0 32 جمع

 
درصههد )برابههر بهها    78.1دیپلم ،  نفههر(  مههدرک فههوق  2)برابههر بهها  درصههد    6.3دهههد  (، نشههان می2-4( و نمههودار)2-4طور کههه جههدول)همان

 ( نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند.5درصد برابر با )  15.6نفر ( مدرک کارشناسی و    25

 
 

 
  43.8سال،    31-40نفر( از نمونه آماری این پژوهش بین    11درصد )برابر با  4/34دهد   (، نشان می3-4( و نمودار)3-4طور که جدول)همان

 سال سن دارند.     50نفر( بالای    7درصد )برابر21.9سال و    50-41نفر( بین  14درصد )برابر  

 (  توزیع فراوانی نمونه موردمطالعه به تفکیک سن 3جدول

 درصد فراوانی دهندگان برحسب سالن پاسخس

 34.4 11 سال 40-31بین 

 43.8 14 سال  50-41بین 

 21.9 7 سال به بال   50

 100.0 32 جمع

0
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 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش
ها با اسهتفاده از  ها و دادهی متناسهب با فرضهیههاآزمونهای پژوهش، محقق جهت اطمینان از کاربرد صهحیح قبل از اقدام به آزمون فرضهیه

های اصهلی پژوهش پرداخته شهده اسهت. نتایج به  بودن( داده  نرمال  ریغنرمال یا  ر )اسهمیرنوف به بررسهی توزیع به هنجا-آزمون کولموگروف

 این آزمون به شرح زیر است:  دست آمده از

 نتایج سنجش آزمون نرمال بودن متغیرها ( 4جدول  

 نتیجه P.Value خطای استاندارد  میانگین  تعداد متغیر

 نرمال  .826 .628 4.16 32 سبکهای مدیریت 

 نرمال  .717 .689 4.09 32 مدارانه انسان 

 نرمال  .892 9.488 69.69 32 مدارانهوظیفه

 نرمال  .982 3.035 20.22 32 گیرانه رفتار کناره

اسهمیرنوف در تمام متغیرهای مورد بررسهی  -( کولموگروفP.Valueداری)( از آنجایی که سهطح معنی3ل)بر اسهاس اطلاعات موجود در جدو

نشهان از به هنجار  باشهد، لذا نشهان دهنده عدم وجود تفاوت معنادار در سهطوح متغیرهای پژوهش و  ( می05/0بیشهتر از سهطح خطای آلفا)

باشهند،  ی متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش دارای توزیع نرمال میتوان نتیجه گرفت که همهباشهد. پس میهای مربوطه میبودن داده

 های پژوهش استفاده به عمل آید.  های پارامتری در بخش آزمون فرضیهبه همین دلیل باید از آزمون

 فرضیه اصلی
 رابطه معناداری وجود دارد.  گیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستانسبکهای مدیریتی و رفتارهای کنارهبین   

 

 دارد. ن رابطه معناداری وجود    گیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستانبین  سبکهای مدیریتی و رفتارهای کناره  :H0فرض
 

 رابطه معناداری وجود دارد.   گیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستانرفتارهای کنارهبین  سبکهای مدیریتی و    :H1فرض
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 ( آزمون تحلیل همبستگی برای فرضیه اصلی5جدول

 سطح معناداری ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیر

  سبک مدیریت

142. 

 

0.20 

 

 

000. 
 گیرانهرفتارکناره

 

باشد، بنابراین با  . می142که برابر با گیرانه سبکهای مدیریتی و رفتارکنارهآمده  بین  دستو ضریب همبستگی به (4جدول ) با توجه به

رابطه  گیرانه مدیران شعب بانک کشاورزی استان کردستان سبکهای مدیریتی و رفتارکناهتوان نتیجه گرفت که بین می% 95 اطمینان

تواند توسط متغیر  ( می گیرانهرفتارکنارهدهد که چه مقدار از متغیر وابسته ) آمده نشان می دست بهمعناداری وجود دارد. ضریب تعیین 

درصد  از 20است که به این معنی است که     0.20آمده برای این رابطه برابر با  دست( تبیین شود  ضریب تعیین به  سبک مدیریتمستقل )  

 است.   ی مدیریتیسبکهاناشی از     گیرانهرفتارکنارهواریانس  

 گیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستان رابطه معناداری وجود دارد. مدارانه و رفتارهای کناره. بین سبک مدیریتی انسان1

 آزمون تحلیل همبستگی برای فرضیه فرعی اول   (6جدول  

 سطح معناداری ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیر

 .000 .080 .283 مدارانهسبک انسان

 گیرانهه کنار رفتار

 

باشههد،  . مههی283کههه برابههر بههاگیرانههه   مدارانههه و رفتارکنههارهآمده  بههین  سههبک انسههاندسههتو ضریب همبسههتگی به (5جدول ) با توجه به

گیرانههه مههدیران شههعب بانههک کشههاورزی  و رفتارکنههاهمدارانههه و  تههوان نتیجههه گرفههت کههه بههین سههبک انسههانمی% 95 بنابراین با اطمینههان

دهههد کههه چههه مقههدار از متغیههر وابسههته )  آمده نشههان میدسههترابطههه معنههاداری وجههود دارد. ضههریب تعیههین بهاسههتان کردسههتان  

آمده بههرای ایههن  دسههت( تبیههین شههود  ضههریب تعیههین به  مدارانهههسههبک انسههانتوانههد توسههط متغیههر مسههتقل )  ( می  گیرانهههرفتارکنههاره

-سههبک مههدیریتی انسههانناشههی از     گیرانهههرفتارکنههارهدرصههد  از واریههانس  80اسههت کههه بههه ایههن معنههی اسههت کههه   0.80ابر بهها رابطه بر

 شود(.پذیرفته می  H1. )فرضیهمدارانه است

 . دگیرانه در شعب بانک کشاورزی استان کردستان رابطه معناداری وجود دارمدارانه و رفتارهای کناره. بین سبک مدیریتی وظیفه2

کههه برابههر   گیرانهههمدارانههه و رفتارهههای کنههارهسههبک مههدیریتی وظیفههه آمده  بههین دسههتو ضههریب همبسههتگی به (6جههدول ) با توجه بههه

گیرانههه  مدارانههه و رفتارهههای کنههارهسههبک مههدیریتی وظیفهههتههوان نتیجههه گرفههت کههه بههین می% 95 باشد، بنابراین با اطمینههان. می255با

(    گیرانهههرفتارکنههارهدهههد کههه چههه مقههدار از متغیههر وابسههته )  آمده نشههان میدسههترابطههه معنههاداری وجههود دارد. ضههریب تعیههین به

اسههت    065آمده بههرای ایههن رابطههه برابههر بهها دسههت( تبیههین شههود  ضههریب تعیههین به مههدارسبک وظیفهههتواند توسط متغیر مستقل ) می
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-پذیرفتههه مههی  H1اسههت. )فرضههیه  مدارانهههسههبک وظیفهههناشههی از   گیرانهههرفتارکنههارهواریههانس درصههد  از 65که به این معنی است کههه 

 شود(.

 آزمون تحلیل همبستگی برای فرضیه فرعی دوم (7جدول 

 سطح معناداری ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیر

 .000 .065 .255 بعد اجتماعی

 استراتژیهای سرمایه گذاری

 

 کاربردی پیشنهادات
های انسانی مسایل زیردستان خود و ایجاد گروههای کاری با  مدارانه به مدیریت، مدیران توجه خود را به جنبهبر اساس رویکردهای انسان

افراد  ای که با کنند.  این مدیران فردمدار هستند. آنها به شغل خود به عنوان وظیفه های بزرگ در پیش دارند، معطوف میکیفیت هدف

  دانند تا آنها این مدیران وظیفه خود را کمک به این افراد می نگرند تا یکایک این افراد را درک کنند.ها، سروکار دارد، میبشر، نه کارآن

از  کنند،مدیریت کلی و عمومی است نه مدیریت جزئی و بیش  بتوانند به بهترین شیوه کارخود را انجام دهند و مدیریتی که آنها اعمال می

ها شرکت  دهند در تصمیمپردازند،آنها تا آنجا که ممکن است به افراد زیردست خود اجازه می ها میآن که به روشها توجه کنند،به هدف 

 توانند به آنها روحیه بدهند و در مسیری هدایتشان کنند که منافع سازمان تامین شود. ،میبخشندکنند، پیروان خود را الهام می

شود، مدیران جوانب رسمی ساختار سازمانی  نظام مدیریتی بر مبنای وظیفه و عمل تلقی می  مدارانه به مدیریت،های وظیفهنظریهبر اساس  

دهند. در این دیدگاهها، مشکل اصلی  ترین حد ممکن کاهش میدهند و تاثیر عامل انسانی در سازمانها را به کمرا مورد تاکید قرار می

رکردها یا وظایف لازم برای تحقق هدفهای سازمانی را تشخیص داده و آنها را به صورتی گروهبندی کند که  مدیریت آن است که کا

 ترین تولید و کارایی با کمترین هزینه بدست آید. بیش

 شود: های پژوهش پیشنهادهای زیر ارایه میبا توجه به یافته

در انجام وظایف به کارکنان خود تا حدی آزادی عمل بدهند و این خدمت به  شود که مدیران باید توجه داشته باشند که .پیشنهاد می1

 کارکنان داده شود تا در حل مشکلات قدرت قضاوت خود را بکارگیرند. 

مدار و به ویژگیهای روانشناختی کارکنن توجه بیشتری  مدارانه استفاده کنند تا سبک وظیفه.مدیران شعب سعی کنند از سبکهای انسان 2

 باشند. داشته  

مندی  شود مدیران از دستورات آمرانه و تاکید بر رعایت مقررات اداری به صورت خشک و بدون انعطاف پرهیز نمایند و علاقه. پیشنهاد می3

 به شغل را در کارکنان با تدابیر انگیزشی و تشویقی ایجاد کنند.
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