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مشارکت شهروندان  میزانِ ومسئول  نهادهایعملکرد  مردمی از رضایتِ سنجشِ

(بانه )مطالعۀ موردی: شهر  در ادارۀ امور شهری  
 

 

 

 4، سوران روشنیان 3، فرید واحدی یگانه2نیاجمیله توکلی،  1ژیلا سجادی

 تهران، ایران انشیار جغرافیای انسانی، دانشگاه شهید بهشتی،  د  1

 دانشیار جغرافیای انسانی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران  2

 ن ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایراجغرافیا و برنامه   یانشجوی کارشناسی ارشد رشته د 3 

   راندانشگاه خوارزمی ته  ،ای گردشگریریزی منطقهکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ی  آموختهانش د4

 : )نویسنده مسئول(

 ژیلا سجادی

 

 چکیده  

شهروندان  مندیرضایت های شهری است کهفعالیت کند، مشارکت کلیۀ شهروندان دروری خدمات شهری را تضمین میآنچه امروزه توسعه و بهره

مردم جامعه، مشارکت بیشتری در امور خود داشته باشند، امکان کسب موفقیت بیشتر  یآورد. هر چه تودهمیبه ارمغان را برای مدیریت شهری 

هدف اصلی مقاله، سنجش عملکرد  شوند.  بر همین اساسمند میوسعه بهرهشود و اقشار محروم جامعه از نتایج مشارکت حاصل از تفراهم می

پژوهش از  بوده و تحلیلی -توصیفی  ،است. روش پژوهش ارکت شهروندان در ادارۀ امور شهر بانهگیری میزان مشنهادهای مسئول شهری و اندازه

تصادفی بوده و تعداد نمونه   گیری،ی گردآوری اطلاعات، از طریق پرسشنامه، مصاحبه و پیمایش صورت گرفت. روش نمونهنوع کاربردی است. شیوه

 Tآزمون  همچون های آماریروشاز جمله  SPSSافزار ها به کمک نرمنامهتجزیه و تحلیل پرسشتعیین شد. نفر  400از طریق فرمول کوکران 

Test،  ،آزمون   تحلیل رگرسیون چند متغیّرهANOVA    یاF  بندی فریدمن  و آزمون رتبه(Friedman)   انجام شد، و برای آزمون فرضیات تحقیق

از عملکرد مدیریت شهری رضایت کافی ندارند. دو  ن بانهدهدکه شهروندانتایج پژوهش نشان می نیز از ضریب همبستگی کندال بهره گرفته شد.

شهروندان نیز مشارکت  همچنین، ند.اترین عملکرد را از نظر شهروندان داشتهضعیفنهاد استانداری و نمایندگان مجلس به ترتیب بهترین و 

توجهی و کم بی ،پایین بودن سطح تحصیلات دانشگاهیاز جمله وضعیت اقتصادی ضعیف، چشمگیری در ادارۀ امور شهری بنا به دلایل مختلفی 

به ترتیب   مشارکت ذهنی و سیاسی  و فقط در دو مورد  اندنداشته  ها، نظرات و پیشنهادات شهروندانتوجهی مدیران و مسئولین شهری نسبت به ایده

 اند.مشارکت نموده، ها(درصد فراوانی پاسخ 30و  39) با

 ریزی شهری مدیریت شهری، حقوق شهروندی، مشارکت شهروندان، برنامه  واژگان کلیدی:
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و طرح مسئله مقدمه  
های مختلف اجتماعی   در ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و گروه   توانمهمترین هدف مدیریت شهری را می

حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی دانست )سعیدنیا،  و اقتصادی و حفاظت از  

شناسی  ای که روشای یافت؛ به گونهگیری تازهی مشارکت جهت ، پژوهش در حوزه 1990 یبا آغاز دهه(، به همین جهت 46: 1379

های کوچک، متمایل به  اینجا بود که مطالعات از توجه به جامعهها، مد نظر قرار گرفت.  ها و آزمون آن بر اساس نظریه و تدوین فرضیه 

های خانوادگی، آموزش و... بر  یادی در خصوص تاثیر طبقه، تفاوتهای زهای رسمی و غیررسمی نواحی متروپلیتنی شد و مقالهشبکه 

، مشرکت عمومی در زندگی مدنی شهری  19از اواسط قرن  1ی تحریر درآمد. نهایت امر اینکه، الکس دوتوکویلامر مشارکت به رشته

داری در  ، موضوع دامنه1950 توان گفت که مشارکت شهروندی از سال(. بنابراین می Baum,2001:1840 – 1841را مطرح کرد )

های شهری، از نظرهای شهروندان آگاه شده  گیری ن شهری تلاش کردند در تصمیمریزاریزی بوده و به همین دلیل برنامه ی برنامه حوزه 

پذیری بار آورده و به فرآیندهای  خود را عملی کنند؛ چراکه معتقد بودند، مشارکت شهروندان را مسئولیت   هایو با همکاری آنان، برنامه 

های اتخاذی از سوی مسئولان، سبب میشود مسئولان امر به  گیری بخشد؛ یعنی حمایت عمومی از تصمیمگیری مشروعیت می تصمیم

های فردی و گروهی  ی انواع کنش مشارکت دربرگیرنده (.  Brown & Harris,2005: 97 – 99)  های خود را عملی کنندراحتی برنامه 

ی امور عمومی است. همچنین  گیری درباره به منظور دخالت در تعیین سرنوشت خود و جامعه و تاثیر نهادن بر فرآیندهای تصمیم 

ها در جهت اهداف، نیازها و منافع جمعی افراد و گروه   ییافتهتوان کنشی آگاهانه، دواطلبانه، جمعی و کم و بیش سازمان مشارکت را می

های دولتی بدون  (. تجربه نشان داده است که طرح 3: 1393پور و دیگران، ی سطوح کلان، میانی و خرد تعریف کرد )عبداله در همه

های  ران، حفاظت و کنترل عرصه برداگیرند. علاوه بر آن مهمترین مزیت مشارکت بهره رنگی به خود میجلب مشارکت مردمی، حالت کم 

ها و رویکردهای مشارکتی  روش برداری و ایجاد بستر مناسب و مساعد، نقش مهمی بر عهده دارد. ایجاد شده است که در تداوم بهره 

ک به یک ی اقتصادی و اجتماعی است. مشارکت دادن یریزان توسعهبرای ایجاد انگیزش در مردم، یکی از راهبردهای مورد توافق برنامه 

ها و ترین و فقیرترین افراد جامعه برای تشویق آنها به اجرای برنامه افراد جامعه در فرآیند توسعه، به معنای قدرت دادن به ضعیف

شوند که بین مردم و نهادهای  های مشارکتی زمانی به اهداف خود نزدیک می ها و قرار دادن این گروه در متن آن است. طرح طرح 

(. در حال حاضر در  197: 1392انجام شود )علیزاده اقدم و دیگران،  "جابجایی قدرت"برخوردار از امکانات مالی نوعی گذار و سیاست 

های شهری و  ایران، مردم فقط از طریق شوراها در مدیریت شهری شهرها مشارکت دارند و هیچ مشارکتی در روند تهیه و اجرای طرح 

(.  3: 1388، و دیگران  که باید به نقش مردم در مدیریت شهری توجه بیشتری شود )زیاری مدیریت شهری شهرها ندارند، در صورتی 

ی امور شهری، هدف این  های مرتبط با مدیریت شهری و همچنین دخالت دادن در اداره با توجه به اهمیت مشارکت مردم در برنامه 

باشد. با توجه  مردمی از عملکرد نهادهای مسئول و میزانِ مشارکت شهروندان در ادارۀ امور شهریِ شهر بانه می   تحقیق سنجشِ رضایتِ

، بالاترین نرخ رشد را در استان کردستان  3.88بینی جمعیت شهری شهر بانه با نرخ رشد شهرنشینیبه رشد سریع و غیرقابل پیش 

های کافی و با  ع آن شاهد افزایش مشکلات و معضلات شهری، از جمله: نبود زیرساخت ((، و به تب1390داراست )مرکز آمار ایران / 

نشینی بیش از حد و غیرمتعارف )یکی از مهمترین مشکلات  کیفیت در این شهر، کمبود فضای سبز، ساخت و سازهای غیرمجاز، حاشیه

مکاری بین مسئولین و نهادهای شهری با مشارکت مردم در  شهر بانه( که به دلیل هجوم روستائیان اتفاق افتاده است و لزوم اهمیت ه 

 شود. ادارۀ امور شهری، و حل و برطرف کردن مشکلات، بیش از پیش آشکار می

 تحقیق یپیشینه

  ی ای ابتدایی از سابقه ی مدنی به گونه دهد، مشارکت شهروندی و جامعههمانگونه که شواهد تاریخی نشان می  خارجی:پیشینه 

شهرهای یونان، نمادی از این   -ه افلاطون و ارسطو( دولت ات بسیاری از اندیشمندان )به ویژپس طولانی برخوردار است. بنا بر نظری

به روز شده است.    هامشارکت هستند که از دوران باستان تا به امروز همواره به اشکال گوناگون در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی انسان

ی امور شهری از اهمیت بسزایی برخوردار بود. از این رو آنان معتقد بودند تنها دولت  در تمدن یونان باستان مشارکت شهروندی در اداره 

ت  یکی از نخستین مطالعا(.  49:  1390توانند به انسان به عنوان شهروند هویت بخشند. )غفاری و جمشیدزاده،  شهرها هستند که می  –

انجام داده است. از نظر او،   1970ی « در اوایل دهه2ی مردمی شهر را، »برایان مک لالینی اداره ی مسائل شهری از حیطه در حوزه 

گیرد. افراد  ای است که هم حکومت و هم اجتماع را دربرمیی مردمی شهر، نوعی فرآیند است که متضمن نظام به هم پیوستهاداره 
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ن و مک کینلی« نیز پس از او این بحث را مطرح کردند. این مفهوم نه تنها با تشکیلات دولتی و رسمی، و  دیگری همچون »اتکینس 

های سیاسی  بسیاری از گروه  یابد، بلکه فعالیت کنند ارتباط می ای که رسما امور عمومی را اداره می همچنین نهادهای شهری و منطقه 

اند: مشروعیت  ی مردمی شهر را موارد زیر دانستههای اصلی اداره (. »ترنر و بارت« مولفه UN, 2000: 1گیرد )و اجتماعی دیگر را دربرمی

ی  در اواخر دهه دانند.  ی مردمی شهر و تحقق آن را مشارکت شهروندان می حکومت، مسئولیت و پاسخگویی و در واقع اصل اساسی اداره 

(،  2006) 3مورد توجه قرار گرفت. در این راستا کسانی مثل: روسی  میلادی، نقش مشارکت شهروندان در جوامع، بیش از پیش 1960

ی امور مختلف، وجود  ( در تحقیقات خود نشان دادند که برای افزایش مشارکت شهروندان در اداره 2006) 5لی  (، و2006) 4اسمیت 

 (. 155:  1390الحسینی و دیگران،  اعتماد الزامی است )خادم 

ی امور،  دهد که خودکامگی و تمایل نظام سیاسی به تمرکز کلیهی امور در جامعه ایران نشان میی ادارهپیشینه داخلی: پیشینه

ی احتیاجات و نیازهای مردم باشد و مردم به سبب آن که  بینشی را در نزد مردم پرورش داده که بر اساس آن دولت باید تامین کننده

در این میان اگر هم سخنی    ی امور را به آنها نداده، همیشه در انتظار اقدامات دولت هستند.ره خودکامگی اجازه و فرصت مشارکت در ادا

اند.  ریزی آن دخالتی نداشته از مشارکت رفته، بیشتر منظور مشارکت مالی و انسانی در اموری بوده که مردم در تعیین اهداف و در برنامه 

خورشیدی در نظر    1287جدید اداره امور شهرها در ایران را انقلاب مشروطیت در سال  توان آغاز الگوهای مشارکتی  از نظر تاریخی می 

روند.  های مشارکتی به شمار میگرفت. در واقع تشکیل مجلس شورای ملی و تصویب قانون اساسی و متمم آن خود نخستین تجربه

پس از تشکیل شورای ملی، نخستین گام برای   است.سابقه موضوعی که با توجه به خودکامگی همیشگی نظام سیاسی ایران، نو و بی

ها در برداشته شد. ایجاد این انجمن  1286های ایالتی و ولایتی در سال تحقق مشارکت مردمی در اداره امور شهرها با تشکیل انجمن 

)متمم  93تا  90، 29ول اصل به عنوان پاسخ به نگرش مردم سالاری به درخواست بانیان مشروطیت بود. بر این اساس بود که در اص

های بسیاری  ، دگرگونی 1304کرد. با به قدرت رسیدن رضا شاه در سال بینی میها را پیش قانون اساسی مشروطه( ایجاد این انجمن

ی امور شهرها به ترتیب قانون بلدیه و  به منظور شرکت دادن مردم در اداره  1309ی ایران بوجود آمد. در سال در ساختار جامعه 

، قانون  1328مرداد    4، آغاز دوران جدیدی در تاریخ ایران بود. در  1320نامه مربوطه تصویب شد. پس از سقوط رضا شاه در سال  ین آئ

ی قانونی شهرداری سه سال  ملغی کرد. لایحهتشکیل شهرداری و انجمن شهر و قصبات به تصویب مجلس رسید و قوانین گذشته را 

به تصویب کمیسیون مشترک مجالس سنا و   1334ه تصویب رسید. قانون جدید شهرداری در سال ب 1331مرداد  20بعد در تاریخ 

ها داده شده از اختیارات وزارت کشور به عنوان تنها  ، با تغییراتی که در قانون شهرداری 1345شورای ملی رسید. اما بار دیگر در سال 

شهردار نیز بر عهده انجمن شهر گذارده شد. اما بعد از انقلاب تلاش برای    های شهر کاسته شد و انتخابنهاد صالح برای انحلال انجمن 

افزایش مشارکت و دخالت مردم در اداره امور شهرها صورت گرفت. در قانون اساسی اصول سوم، هفتم، صدم، یکصدویکم، یکصدوسوم،  

صویب قانون تشکیلات شوراهای اسلامی در  ی شوراها بحث کرده است. مجلس شورای اسلامی با تیکصدوپنجم و یکصدوششم درباره 

های  از نمونه  (. 70 - 62: 1390)غفاری و جمشیدزاده،  اصلاحاتی در آن صورت گرفت. 1375موافقت کرد و در سال  1361آذر ماه 

(  1390تحقیقات اشاره کرد: هاشمیان و همکاران در سال )  این  توان بههای اخیر، میی امور شهری در سال مشارکت شهروندان در اداره 

ی امور شهر مشهد« به بررسی این موضوع پرداختند که نتایج حاصل  در مقاله خود »عوامل موثر بر میزان مشارکت شهروندان در اداره 

ترین متغیر موثر بر مشارکت شهروندان،  ی امور شهر بسیار زیاد است و همچنین موثراز آن نشان داد که میانگین مشارکت مردم در اداره 

در مقاله خود »مشارکت شهروندی و مدیریت شهری؛ مورد  (،  1389باشد. همچنین مهرزاد )رضایت شهروندان از عملکرد شهرداری می 

و اجرایی در   نمونه: شهر تبریز« به بررسی این موضوع پرداخته که نتایج حاصل از آن نشان داد که متاسفانه، نهادهای سیاسی، دولتی

 کنند.سطح بسیار ضعیفی در نیل تحقق و رسیدن به اجزاء مشارکت عمل می
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 تحقیق سوال
 ر شهری رابطۀ معناداری وجود دارد؟میزان مشارکت آنها در امو  و  "جنسیت، تحصیلات و شغل شهروندان"بین  آیا  

 مبانی نظری
Werna 1994, Mattingly, 1993 Stren وجود ندارد )  6مدیریت شهری هرچند بسیاری از پژوهشگران معتقدند تعریف مشخصی برای  

یت شهری  نگر از مدیریت شهری صورت گرفته است. در این نگاه مفهوم مدیرهایی برای آشکارسازی و ارائه دیدی کل (، اما تلاش 1995

یابد. در این نگرش، مدیریت شهری  امور شهر است که با ساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی پیوند می   فراتر از مفهوم صرف ادارۀ

های قدرت، سیاست، اجتماع  شود که به ناچار نتایج عملیاتی نیز دارد و به همین دلیل تعامل آن به حوزه مسئولیتی استراتژیک تلقی می

(. مدیریت شهری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل از عناصر و  MacGill,1998ناپذیر است )و اقتصاد شهری اجتناب

اداره، کنترل و هدایت  موثر و ذیربط در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری با هدف  7اجزای رسمی و غیررسمی 

اند که چنین مدیریتی بدون همکاری و  تیجه رسیدهنظران امور شهری به این نجانبه و پایدار شهر است. اما اکثر صاحب توسعۀ همه

بنابراین اگر بخواهیم  (.  2:  1389موفقیت چندانی در ادارۀ شهرها ندارند )کاظمیان و دیگران،  مشارکت ذینفعان اصلی امور شهر )مردم(،  

فرآیند ایجاد،  »ری عبارت است از، توانیم بگوییم مدیریت شه با لحاظ این مسائل تعریفی نسبتا جامع از مدیریت شهری ارائه کنیم می 

های یکپارچه به کمک مقامات شهری با در نظرگرفتن اهداف عملیاتی بخش خصوصی و منافع  اجرا، هماهنگی و ارزیابی استراتژی 

 Van) «شودشهروندان، در چارچوب سیاستی که در سطوح بالاتر حکومت برای تحقق پتانسیل توسعه اقتصادی پایدار تدوین می 

Dijk,2006:53-56 .) 

 اهداف کلان و خرد مدیریت شهری  . 1جدول

 اهداف خرد اهداف کلان زمینۀ مطالعاتی 

 

 

 محیط نظام

 

تقویت و کمک به فرآیند 

توسعه جوامع شهری و 

 تحکیم مبانی توسعه پایدار

 های مشارکت شهروندان در ادارۀ امور شهرها و مکانیزم. تقویت انگیزه1

 گیری از منابع توسعه شهرهای حداکثر بهرهها و مکانیزمانگیزه. تقویت 2

 . ایجاد و تقویت عناصر و نهادهای انتخابی مردم برای ادارۀ امور شهر3

 . کمک به فرآیند توسعه و اصلاح ساختار اداری4

 پذیری شهرهاپذیری و مدیریت. افزایش ضریب برنامه5

 

روابط موجود در نظام 

 )سیستم(

تعیین و تدقیق هویت و 

جایگاه نظام مدیریت شهری 

 در نظام کلان مدیریت کشور

 سازی نظام مدیریت شهری با سیستم حکومتی. هماهنگ1

 اجرایی کلان –سازی نظام مدیریت شهری با ساختار اداری . هماهنگ2

 ها و اختیارات ضروری به نظام مدیریت شهری. تفویض مسئولیت3

 

 

 

 تشکیلات نظامعناصر و 

تلقی نظام مدیریت شهری  -

به مثابه یک نظام مدیریتی 

جامع و کامل برای ادارۀ شهر 

تقویت و  -و حوزۀ شهری

تجهیز شهرداری برای ایفای 

نقش عنصر اصلی در نظام 

 مدیریت شهری

. یکپارچه شدن نظام مدیریت شهری و تمام عناصر جغرافیایی و 1

 عملکردی ذیربط در آن

قیق روابط درون سازمانی و بین سازمانی کلیه عناصر به . طراحی د2

 گیری از عناصر آنهامنظور حداکثر بهره

 . تقویت جایگاه و نقش شهرداری3

 های لازم برای ادارۀ تمام حوزه شهر. تفویض اختیارات و مسئولیت4

 (25:1393سلطان زاده،) جلالی فهیم به نقل از –کاظمیان  ماخذ:

خورشیدی و یک    1286مدیریت شهری در ایران، به مفهوم امروزی خود، تقریبا راهی صد ساله را طی کرده است. در سال  سیر تحول  

های ایالتی و تشکیل ایالات و ولایات به تصویب مجلس وقت  سال پس از گشایش اولین مجلس شورای وقت، سه قانون بلدیه، انجمن 

ز آنکه بتوانند کاری از پیش ببرند، بعد از چهار سال به پیشنهاد دولت وقت منحل گردیدند. در سال   های بلدی نیز قبل ارسید. انجمن 

تعریض معابر و تخریب دیوارهای کهن؛    1311خورشیدی نیز قانون بلدیه و تغییر نام آن به شهرداری به تصویب رسید. در سال    1309

ها؛  ها در گذرگاهآمدگی ساختمان نامه پیش ، تصویب آئین 1318شهر؛ در سال    ی جدید تهران و دگرگونی شکلی در، نقشه1316در سال  

، لایحه قانونی ثبت اراضی موات تهران؛ در سال  1331، تصویب لایحه قانونی تشکیل شهرداری و انجمن شهر؛ در سال  1328در سال  

 
6 Urban Management 
7 Formal & Informal 
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، اصلاح قانون توسعه و تعریض معابر و زمین؛  1342  سازی؛ در سالهای شهرسازی و خانه ، قانون تملک اراضی برای اجرای برنامه 1339

، قانون نظارت بر گسترش شهر تهران به  1352، طرح جامع تهران و در سال 1345ها؛ در سال ، قانون تملک آپارتمان1343در سال 

ولایات تغییر یافت   ، نظام اداری و تقسیمات کشوری، مبتنی بر قانون تشکیل ایالات و1316های وقت رسید. در سال تصویب مجلس 

و به جای آن قانون تقسیمات کشوری به تصویب رسید. براساس این قانون، سلسله مراتب استان، شهرستان، بخش و دهستان توسط  

  ی ادارات دولتی بودند و زیر نظر فرماندار به ها به منزلهاستاندار، فرماندار، بخشدار و دهدار به اجرا درآمد. طبق این قانون شهرداری 

های شهر، عناصر و  ها و انجمن، علاوه بر اصلاح تدریجی قوانین مربوط به شهرداری 1357تا  1323پرداختند. از سال انجام وظیفه می 

ی مدیریت شهری ایران وارد شدند که در راس آنها باید از سازمان  های وقت به چرخهجدیدی بر اساس تصمیمات دولت نهادهای رسمی  

  1375(. در سال 50: 1382ها نام برد )شیعه، ها و دفاتر فنی استانداری رت مسکن و شهرسازی، اتحادیه شهرداری برنامه و بودجه، وزا

قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران به تصویب مجلس شورای اسلامی و سپس تایید شورای  

تا   1358های را از طرف رئیس جمهور به وزارت کشور ابلاغ شده است. در فاصله سال برای اج  11/4/1375نگهبان رسید و در تاریخ 

شهر رسید، و در حال   614تعداد شهرهای کشور به  1375شهرداری جدید در کشور تاسیس شده است. در سال   167، تعداد 1375

ی خدمات و عمران شهری بر  را در حوزه درصد جمعیت کشور  64شهرداری در کشور مدیریت اجرایی بیش از  1088حاضر بیش از 

کنند. ی امور، نهادهای شهری نیز نقش غیر قابل انکاری را بازی می . در اداره (84 – 80: 1390غفاری و جمشیدزاده، عهده دارند )

این مفهوم را در ارتباط با حوزه  پردازان مختلف نهادگرا  نظریهبسیار دشوار است و    آنتعریف  ؛ بنابراین  اصطلاح نهاد مفهومی فازی است 

توافق    و جامع که مورد  ادبیات کنونی بر روی یک تعریف واحد(؛ بنابراین  Goldsmith, 1992: 582- 587)  کنندکاری خود تعریف می

اما   ؛ای از نهاد پرداخته استانه های خود به تعریف جداگهر کس مطابق تفکر و ذهنیتباشد، وجود ندارد و همه دانشمندان نهادگرا 

ترین تعریف از نهاد توسط نورث به صورت اند. رایجها را پذیرفتهمیزان مقبولیت از نهادبالاترین اکثر ادبیات این موضوع یک تعریف با 

 زیر ارائه شده است: 

ها  هستند وضع شده از جانب نوع بشر که روابط متقابل انسان تر قیودییا به عبارتی سنجیده ها قوانین بازی در جامعه هستند؛نهاد -
   . ( 19:  1377)نورث،    شوندهای نهفته در مبادلات بشری می ها سبب ساختارمند شدن انگیزه دهند. در نتیجه نهادبا یکدیگر را شکل می

؛  درجه رسمی بودن )  یر صورت پذیرفته است:ها وجود دارد. این طبقه بندی بر اساس سه روش زبندی نهاد های مختلفی برای طبقهراه

 .(عرصه تحلیلو    سطوح سلسله مراتبی

  هابندی نهادطبقه های مختلف روش  -1شکل 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

(Jutting, 2003: 11)       

ها هم قوانین رسمی نوشته شده و هم  پذیرد. نهادهایی هستند که در آن تعاملات انسانی صورت میها چهارچوبنهاد رسمی بودن:

. قواعد رسمی و  ()همان کندتکمیل میها را شود که مبنای قوانین رسمی بوده و آنای را شامل میقواعد و اصول غیر رسمی نانوشته

 ها شامل موارد زیر است: محدودیت

 رسمی بودن عرصه تحلیل سلسله مراتب

 هانهاد

 رسمی -

 غیر رسمی -

 )سنتی و بومی(

 1سطح  -

 2سطح  -

 3سطح  -

 4سطح  -

 اقتصادی -

 سیاسی -

 قانونی -

 اجتماعی -
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 ها ها، مقررات و دستورالعملنامهها، آیین وزقانون اساسی، قوانین موضوعه، حقوق مالکیت، مج -

 های اجرایی )تصویب، تحریم، ضمانت اجرایی و ...(ویژگی -

 شود: قواعد غیر رسمی موارد زیر را شامل می

 تمدید، توسعه، بسط، اصلاحات و تغییرات قواعد رسمی  -

 ها و سنن(  های اجتماعی )آداب و رسوم، تابوهنجار -

ها را در  ها را در چهارچوب طبقه بندی نورث، بر اساس سطوح سلسله مراتبی تنظیم نمود. او نهادویلیامسون نهاد سلسله مراتب:

های  های مرتبط با قواعد بازی، نهادهای مرتبط با ساختار اجتماعی جامعه، نهادبه چهار سطح شامل نهاد  بندی سلسله مراتبییک طبقه

 .)همان(   تقسیم کرد  زیرهای تخصیص مطابق جدول  های مرتبط با مکانیسممرتبط با قواعد بازی و نهاد

 ها بر اساس سطوح سلسله مراتبیبندی نهادطبقه . 2جدول 

 اثرات میزان تغییرات مثال بندیسطح طبقه

های نهاد :1سطح  -

مرتبط با ساختار  

 اجتماعی جامعه

های غیر رسمی موماً شامل نهادع -

ها، رسوم و ها، هنجارن سنتچوهم

 ها و عادات اجتماعی هستند.عرف

ها عموماً تغییرات این گروه از نهاد -

گیرد. اما ورت میصدر طولانی مدت 

ها و اساس بحرانممکن است بر 

شود، هایی که به جامعه وارد میشک

 در کوتاه مدت نیز تغییر کنند.

ها این گروه از نهاد -

هایی که افراد بر شیوه

کنند ها رفتار میاساس آن

ها و جامعه بر اساس آن

کند، را خود را هدایت می

 نماید.تعیین می

های نهاد :2سطح  -

 مرتبط با قواعد بازی

عموماً شامل قوانین رسمی که حقوق  -

الکیت و سیستم قضایی را تعیین م

 باشد.کنند، میمی

ها نیز تغییرات این گروه از نهاد -

 نسبتاً طولانی مدت است.

های کلی و محیط نهاد -

کلان جامعه را تعیین 

 کنند. می

های نهاد :3سطح  -

 مرتبط با اصل بازی

قواعدی که ساختار حکمروایی خاص  -

قراردادی مانند یک کشور و روابط 

ها و سفارشات تجاری را تعیین قرارداد

 کند.می

ها معمولاً در میان گونه نهاداین -

 کنند.مدت تغییر می

ساختار سازمانی را  -

 سازند.مشخص می

های نهاد :4سطح  -

های  مرتبط با مکانیسم

 تخصیص

شامل قوانین مرتبط با چگونگی تخصیص 

سرمایه، منابع )همانند کنترل جریان 

های امنیت های تجاری، سیستمرژیم

 اجتماعی( هستند.

 ها در کوتاه مدت و بهاین گونه نهاد -

صورت مداوم در حال تغییر و 

 اند.تحول

ها بر این گروه از نهاد -

چون تنظیم مواردی هم

ها، چگونگی مشوق

اشتغال افراد، تعیین 

-ها و ... اثر میقیمت

 گذارند.

 (Jutting, 2003 : 12)منبع: 

 اند از: عبارتاست. چهار دسته رایج این عرصه    شدهها انجام  ها بر اساس تفاوت عرصه بندی نهادسومین روش طبقه  ی تحلیل:عرصه

ها و خدمات را  ها و چگونگی تولید، توزیع و تخصیص کالافرآیندشامل قوانین و مقررات بازار هستند و  :های اقتصادینهاد -

 سازند. مشخص می

های سیاسی همانند قانون انتخابات، نوع نظام  های مفصل فرآیندهایی هستند که اصول و معیارشامل نهاد :های سیاسینهاد -

 کنند.یهای تعادل و پایداری سیاسی و امثال آن را مشخص مسیاسی، ترکیب احزاب، شاخص

 های حقوقی، تعیین و اجرای حقوق مالکیت و منشأ قانون اشاره دارند. به انواع نظام:  های قانونینهاد -

 کنندرا تعیین می غیرهکه دسترسی به بهداشت، آموزش، امنیت اجتماعی و  گیرندمیقوانینی را در بر  :های اجتماعینهاد -

 . همان()
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و نیز دستیابی به حقوق   ،های شهری، مشارکت و دخالت دادن شهروندانها و پروژه طرحی امور و نیز موفقیت در برای اداره 

شهروند مرکب از دو کلمۀ »شهر« به معنای جامعۀ انسانی و »وند« به معنای وابسته به این جامعه  ، غیر قابل انکار است.  8شان شهروندی 

شهروند عبارت است از کلیه افراد اعم از زن  (.  37:  1390،  د و همکاران« مشتق شده است )بیرانون Civitasو از واژۀ لاتین »سویتاس /  

شهروند به اتباع یک شهر  .  نماینداجتماعی که در یک جامعه زندگی می   یقومیت و طبقه  ،آئین،  و مرد، کوچک و بزرگ، از هر نوع دین 

آزادی، مالکیت، امنیت و غیره برای آحاد مردم در نظر گرفته  شود که توسعه و رعایت و ایجاد مصادیقی مانند: یا کشور اطلاق می 

در تعریف مارشال از شهروندی، شهروندی پایگاهی اعطا شده به کسانی است که عضو کامل یک  (. 1391)ساعی ارسی،  شودمی

ا هم برابرند. هیچ اصل عاملی وجود  اند. تمام کسانی که از این پایگاه برخوردارند، بنابر حقوق و وظایف مرتبط با این پایگاه باجتماع 

 (. Marshal, 1994: 17)ندارد که تعیین کند حقوق و وظایف مذکور چه باید باشند  

م فرانسه مطرح شد که پس از  1789حقوق بشر و شهروندی سال  ۀر در اعلامیهروندی )در مفهوم جدید( اولین بااصطلاح حقوق ش

م در مجمع عمومی ملل متحد  1948م قرار گرفت. اعلامیه جهانی حقوق بشر که در سال  1791تصویب در صدر قانون اساسی سپتامبر  

محسنی،  ر.ش به ) در بسیاری از مواد خود از محتوای اعلامیه حقوق بشر و شهروند فرانسه الهام گرفته است ،به امضاء کشورها رسید

ای از قواعد و مقرراتی است که در جهت حفظ شخصیت و  مجموعه  ،حقوق شهروندی » گفت بتوان شاید ترجامع  تعریفی در(. 1389

باشد و جامعه و حکومت به صورت مشترک ستون  کرامات انسانی در تمامی حدود سیاسی، قضایی و اجتماعی برای انسان متصور می 

 (. 1386دیگری،    پور وباشند« )قربانی اجرای آن می 

 دهد: سه نوع حقوق را در ارتباط با رشد شهروندی تشخیص می  9مارشال 

 سه نوع حقوقِ شهروندیِ مطرح شدۀ مارشال  . 3جدول 

 شرح نوع حقوق ردیف

 مدنی 1
و شامل آزادی بیان، مذهب، حق مالکیت و  کنندآزادی افراد برای زندگی در هر جایی است که انتخاب می

 حق دادرسی یکسان در برابر قانون است

 شامل حق شرکت در انتخابات و انتخاب شدن است سیاسی 2

 اجتماعی 3
و رفاه اقتصادی و امنیت مربوط  مند شدن از یک حداقل اساندارداین حقوق به حق طبیعی هر فرد برای بهره

شود و شامل حقوقی مانند مزایای بهداشتی و درمانی، تامین اجتماعی در صورت بیکاری و تعیین حداقل می

 دستمزد است

 (19: 1386منبع: )خوئینی، 

به معنای قسمت، جزء و بخش گرفته شده است. این    ،مشارکت در مفهوم لغوی آناست.    10یکی از حقوق اساسی شهروندی، مشارکت

سهمی در چیزی از غیر خود  "چیزی از غیر داشتن و  ،در نفس خویش "با خود داشتن"به معنای  Participatoکلمه از ریشه لاتین 

در تعریفی نسبتا جامع از مشارکت  .  (1374آریانپور،  ر.ش به  است. یعنی سهیم شدن در چیزی و یا گرفتن قسمتی از آن است )   "داشتن

های  انگیزد تا برای دستیابی  به هدفمیهای گروهی است که آنان را بر آمده: مشارکت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت 

 . (43:1370گروهی یکدیگر را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند تعریف شده است )طوسی،

 شود: صورت زیر تقسیم می  سطوح مشارکت به چهار دسته به

دولت و مردم باید مانند دو شریک دارای منافع مشترک و با حقوق و   گذاری:گیری، مدیریت و سیاست مشارکت در تصمیم  (1

اختیارات معین در کلیه کارهای مربط به توسعه و اداره امور ملی و محلی کشور دوش به دوش یکدیگر و هماهنگ با یکدیگر، فعالیت  

 (. 51:1378عطوف،  کنند )م
باشد، اگر مسئولین و  در این سطح از مشارکت که در حال حاضر، بیشتر در دست متخصصین و مسئولین می ( مشارکت در اجرا:2

در اجرا سهیم نمایند. حال آنکه در بعضی از جوامع    ایتوانند مردم را به صورت بسیار فعالانهمتخصصین امور شهری واقعا بخواهند، می

نمایند، که ظاهرا نشان دهند که مردم در حال مشارکت هستند. در صورتی که ریزی ظاهرفریبانه )صوری و فریب( استفاده می از برنامه 
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رسند  و مردم به اهداف خود می   ها کمتر شدهای خود شریک باشند و مشارکت نمایند، بحران های شهری و محلهمردم در اجرای پروژه 

 (. 29:1379)علوی تبار،  

باشد. با قدرت نظارت،  مشارکت در نظارت مستلزم همیاری مردم، حکومت، دولت، مسئولین و متخصصین می  ( مشارکت در نظارت:3

ریزی  گیرد. برنامه میرا دربر   شود و همچنین منافع اکثریت نه منافع شخصیمردم شاهد تحولاتی خواهند بود که اولویت آنان را شامل می 

 ,Foresterای راهبری کند که بحران ساز نباشند )حاصل از یک طرح مشارکتی را به گونه  "ناراضی"ای است که اقلیت  مناسب به گونه 

1999: 218 .) 
و ... بدلیل اینکه مراحل   12ICTو  11ITهای جدید مثل با استفاده از سیستم  ( مشارکت در ارزشیابی و بررسی بازخوردها:4

ها  باشد و در آن سیستم اطلاعات و داده ها( دائما بر روی رایانه ثبت شده و اطلاعات در دسترس می ها و برنامه ها )طرح کنترل پروژه 

ار، مشکلات،  ها و میزان پیشرفت کها و برنامه توانند لحظه به لحظه از مراحل اجرای طرح شوند، مردم، مسئولین و ... میمخفی نمی

ها ارائه داده و بازخوردها را در  ها و برنامه امکانات و ... مطلع شده و در صورت تمایل نظرهای مشورتی خود را جهت استفاده در طرح 

 (.29:  1386وسیستم را تحت کنترل داشته باشند )شوریانی،  حین اجرا ملاحضه نمایند  

 روش تحقیق
شود. ابتدا با استفاده از روش اسنادی و  تحلیلی محسوب می –های توصیفی اده جزء پژوهش این پژوهش با توجه به نحوۀ گردآوری د

آوری شد، سپس چارچوب نظری پژوهش تهیه شد. همچنین بر اساس  بررسی ادبیات موضوعی، منابع موجود در این زمینه جمع

آوری شد،  نامه، اطلاعات جمع یافته و ابزار پرسش  های مسئله تعیین، و از طریق مصاحبه سازمانچارچوب نظری، متغیرها و چارچوب 

تر و کاهش یابی به نتیجه دقیقبدست آمد، که برای دست   383(،  167:  1393نیا،  بعد از آن حجم نمونه از طریق فرمول کوکران )حافظ

نفر   132.565، برابر با 1390ل نامه افزایش پیدا کرد )جامعه آماری شهر بانه در سا پرسش  400اشتباهات احتمالی، حجم نمونه به 

سال )اعم از زن و مرد( توزیع شد، و در نهایت نتایج حاصله از   15نامه بین افراد بالای (. پرسش 1390بوده است( )مرکز آمار ایران، 

بندی فریدمن  رتبهو آزمون  ANOVAآزمون  تحلیل رگرسیون چند متغیّره، ،T Testاز جمله آزمون  SPSSافزار طریق نرم 

(Friedman مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند؛ )همچنین پایایی ها از ضریب همبستگی کندال استفاده شد.و برای آزمون فرضیه 

شود، تمام اعداد بدست آمده  همانطور که مشاهده می ،(4)جدول شماره  از طریق آلفای کرونباخ عدد بدست آمد متغیرهای تحقیق

اد آگاه  نامه توسط اساتید و افرکه نشان از همبستگی مطلوب و قوی بین سوالات است. و نیز روایی پرسش  است "1"نزدیک به عدد 

فرد آگاه که در زمینه مشارکت شهروندی و مدیریت شهری   4استاد هیات علمی، و  7در این زمینه تایید گردید )پرسشنامه به تایید 

 فعالیت دارند، رسیده است(. 

 ش پایایی متغیرهای تحقیق از طریق آلفای کرونباخ : سنج4جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر ردیف

 0.946 مالی 1

 0.962 ذهنی و معنوی 2

 0.972 فیزیکی 3

 0.854 سیاسی 4

 0.972 ابزاری 5

 نگارندگان( یمنبع: )محاسبه

 ی مورد مطالعهمحدوده
های بوکان و سردشت( و  شمال و قسمتی از غرب، به آذربایجان غربی )شهرستان شهرستان بانه، در غرب استان کردستان قرار دارد. از  

های تنک،  ای کوهستانی است با جنگل قسمتی از غرب و جنوب به خاک عراق، و از شرق به شهرستان سقز محدود شده است. ناحیه 

نفر بوده   132.565، برابر با 1390سال که در قسمت علیای رشته کوه زاگرس قرار دارد. جمعیت این شهرستان بر طبق سرشماری 

، بالاترین نرخ رشد را در استان  3.88بینی جمعیت شهری )شهر بانه با نرخ رشد شهرنشینیاست. با توجه به رشد سریع و غیرقابل پیش

 
11 Information Technology  
12 Information & Communication Technology 

http://www.jhss.ir/


96-112، ص  2جلد6139  زمستان،    10، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله    
http://www.jhss.ir 

 
 

مسئولین و   ، و به تبع افزایش مشکلات و معضلات شهری، لزوم اهمیت همکاری بین (1390کردستان داراست )مرکز آمار ایران / 

 شود. نهادهای شهری با مشارکت مردم در ادارۀ امور شهری، و حل و برطرف کردن مشکلات، بیش از پیش آشکار می 

 

 مورد مطالعه  یمحدوده  -2شکل 

 
 منبع: )نگارندگان(

 ها(ها )تجزیه و تحلیل دادهیافته 

 نامهتوصیفی پرسش  هاییافته  - 

% از کل  32%  و زنان  68این ترتیب مردان اند. به بوده انهای محققنامه زن، پاسخگوی پرسش  129مرد و  271در تحقیق حاضر 

 35  –  26درصد افراد بین    23نفر؛    37سال معادل    25  –  15درصد افراد بین    9،  5اند. طبق جدول شمارۀ  جامعۀ آماری را شکل داده 

درصد   9نفر،    87سال معادل    55  –  46درصد افراد بین    22نفر؛    138نفر معادل    45  –  36د افراد بین  درص  34.5نفر؛    93سال معادل  

سال سن داشتند، که مورد پرسشگری قرار گرفتند. در زمینۀ  65درصد افراد بیش از  2نفر و نیز  37سال معادل  65 – 56افراد بین 

،  14، 8/17، 21، 3/22سواد، دیپلم و راهنمایی« به ترتیب با »تحصیلات نیز، سطوح سواد »فوق دیپلم، لیسانس به بالا، ابتدایی، بی

درصد افراد جامعۀ آماری ما مجرد،   58دهنده مورد تحقیق را شامل می شوند. همچنین شکیلدرصد« بیشترین افراد ت 8/11و  3/13

دار، دانشجو، شغل آزاد، کارگر، بیکار و کارمند« به  های »خانه اند. و در نهایت در زمینۀ شغلی نیز، شغلدرصد نیز متاهل بوده 42و 

 شوند. فراد تشکیل دهندۀ مورد تحقیق ما را شامل می «، ا5/5و    13،  3/18،  5/19،  7/19،  24ترتیب با درصدهای »
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 شوندگان پرسش  مشخصات   . 5جدول 

  شرح  ویژگی ردیف

1 

 + 65 65 - 56 55 – 46 45 – 36 35 – 26 25 – 15 سن 

 8 37 87 138 93 37 فراوانی 

 2 3/9 8/21 5/34 3/23 3/9 درصد )%(

2 

 زن مرد جنس

 129 271 فراوانی 

 32 68 )%(درصد 

3 

 لیسانس به بال  فوق دیپلم دیپلم  راهنمایی ابتدایی بی سواد  تحصیلات

 84 89 53 47 71 56 فراوانی 

 21 3/22 3/13 8/11 8/17 14 درصد )%(

4 

 متاهل مجرد تاهل 

 167 233 فراوانی 

 42 58 درصد )%(

5 

 شغل آزاد کارمند دانشجو  خانه دار  کارگر بیکار شغل

 78 22 79 96 73 52 فراوانی 

 5/19 5/5 7/19 24 3/18 13 درصد )%(

 (1395نامه  منبع: )تجزیه و تحلیل پرسش

 نامههای تحلیلی پرسشیافته  - 
بینی شده توسط معادله  مدنظر است، استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش یکی از مفروضاتی که در رگرسیون

و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند، امکان استفاده   رگرسیون( از یکدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطاها رد شود 

واتسون،    –شود. دوربین  استفاده می   13واتسون   –وجود ندارد. به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر، از آزمون دوربین    از رگرسیون

زادۀ قطری و  کند )رجب بینی شده ارائه می قادیر پیش های استاندارد شده و نشده و مبرای باقیمانده های توصیفی این این گزینه آماره 

 ( 97:  1393دیگران،  

 واتسون  -مشخص کردن استقلال خطاها از طریق دوربین   . 6 ولجد
Durbin – 

Watson 
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R 

Square 
R Square R 

782/1 171/0 866/0 871/0 933/0 
 ی نگارندگان(منبع: )محاسبه

R: تر است.دهد. هر چه به عدد یک نزدیکتر باشد، همبستگی قویبین مجموعه متغیرهای مستقل و وابسته را نشان می  میزان همبستگی چندگانه 

R Square : دهد.این ضریب معروف به ضریب تعیین است و میزان تبیین واریانس و تغییرات متغیر وابسته توسط مجموعه متغیرهای مستقل را نشان می 
Adjusted R Square: شود. در این ضریب، مقدار ضریب تعیین یا درجات آزادی تعدیل شده است و معمول از این  تعیین تعدیل شده نامیده می ضریب

 شود.ضریب استفاده می
Std. Error of the Estimate: تر است. تر و ضریب همبستگی قوی بینی دقیقخطای استاندارد برآورد، که این عدد هر چه کوچکتر باشد، پیش 

قرار دارد   5/2تا   5/1« بوده و این عدد در فاصله  782/1واتسون برابر با »  –مقدار آماره دوربین    (6)شماره    از آنجایی که در جدول بالا

 توان از رگرسیون استفاده کرد. شود و میعدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی  باشد، پس فرضمی  2و نزدیک به عدد  

 تحلیل رگرسیون چند متغیرّه میزان مشارکت   الف(

برقرار   باشند، همبستگی قوی بین متغییرهادر تمامی انواع مشارکت نزدیک به عدد یک می R: با توجه به اینکه 7در جدول شمارۀ 

که  Fها بیشتر از دو باشند باید از آزمون ها مستقل باشند و تعداد گروه )اگر گروه  ANOVA (F)است. در ستون مربوط به آزمون 

ها را مورد بررسی  تفاوت بین میانگین  Fنیز نام دارد استفاده شود. ذکر این نکته ضروری است که آزمون    ANOVAتحلیل واریانس یا  
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کمتر باشد، بیانگر معناداری مدل رگرسیون است )در انواع مشارکت سطح   0.5از  .Sig، هر چه سطح معناداری یعنی دهد(قرار می 

هنگامی است که بیش از یک متغییر مستقل داشته باشیم. در این صورت    Betaریب  است(. و در نهایت کاربرد ض  0.5معناداری کمتر از  

بینی متغیر وابسته مقایسه کنیم و به عبارتی بتوانیم تعیین کند که سهم نسبی هر متغیر مستقل را در پیش به ما کمک می  Betaمقدار  

های  مشارکتشود که  ، مشاهده می7جدول شماره    پس با توجه به  ن(.تاثیر را بر متغیر وابسته دارند )هما  کنیم که کدام متغیرها بیشترین

دلیل این    توانند بیشترین تاثیر را در بر متغیر وابسته )مشارکت( داشته باشند.«، می134/0و    159/0نتیجۀ عددی »  مالی و فیزیکی با

های مرزی با کشور عراق و نیز نزدیکی  است که، با توجه به اینکه وضعیت اقتصادی بانه از شرایط خوبی برخوردار است )وجود بازارچه 

های خدماتی، حمل و نقل  داری، فعالیت های مرزی، از جمله مغازه به کشور ترکیه( و اشتغال زیاد شهروندان به امور وابسته به بازارچه 

ی امور شهری، مشارکت مالی قابل توجهی داشته باشند. و  ی ادارهتوانند در زمینهیل و اجناس و...، شهروندان تا حدود زیادی می وسا

درصد بوده    67؛  "سال 64تا    15  "،1390میانسال بر اساس سرشماری سال  نیز با توجه به جوانی جمعیت شهر بانه )جمعیت جوان و  

باشند بهره  توان از این نیروی جوان در امور مربوط به شهر، که نیازمند حضور افراد می دهد، که میشان میاست(، که درصد بالایی را ن

 گرفت.

 های تحلیل رگرسیون چند متغیّره میزان مشارکت آماره   . 7 جدول

 R نوع مشارکت
R 

Square 

F 

(ANOVA) 
T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Sig. 
Beta Std. Error B 

 0/ 000 0/ 781 0/ 042 159/0 18/ 390 152/ 247 0/ 871 0/ 933 مالی

 0/ 000 - 0/ 320 0/ 059 098/0 - 5/ 403 1244/ 711 0/ 982 0/ 991 ذهنی و معنوی 

 0/ 324 0/ 070 0/ 071 134/0 - 0/ 987 346/ 425 0/ 942 0/ 971 فیزیکی

 0/ 000 0/ 758 0/ 034 - 326/0 22/ 597 289/ 040 0/ 928 0/ 963 سیاسی

 0/ 000 - 0/ 344 0/ 065  015/0 - 5/ 289 889/ 977 0/ 975 0/ 988 ابزاری 

 (1395نامه منبع: )تجزیه و تحلیل پرسش

 و آزمون فریدمن  T Testبندی عملکرد نهادهای مسئول شهری از طریق آزمون ب( سنجش و رتبه 

ای با میانگین جامعه  )این آزمون برای ارزیابی میزان همقوارگی یا یکسان بودن و نبودن میانگین نمونه T Testبرای بکار بردن آزمون  

باشد، شکل توزیع آن نرمال و   ای، متغیر مورد مطالعه )مدیریت شهری( در مقیاس فاصلهرود و شکل توزیع آن نرمال است(بکار می 

و آزمون فریدمن یک آزمون  نمونه در نظر گرفته شده است(.    6باشد )در این تحقیق برای مدیریت شهری    30تعداد نمونه آن کمتر از  

ها  بین گروهدر ها های تکراری )درون گروهی( است که از آن برای مقایسۀ میانگین رتبهناپارامتری، معادل آنالیز واریانس با اندازه 

 . شود )همان(استفاده می

« و عملکرد نمایندگان منتخب  192/47شود که به عنوان مثال، عملکرد استانداری با نمایۀ عددی »، مشاهده می8در جدول شمار 

 Oneبه اند )ستون مربوط « بهترین و بدترین عملکرد از دیدگاه شهروندان را به خود اختصاص داده 666/38مجلس با نمایۀ عددی »

– Sample T Testبه   ( و عملکرد نهادهای مسئول دیگر مانند )عملکرد فرمانداری، شهرداری، شوراهای حل اختلاف و شورای شهر

عملکرد   ؛ و نیز از طریق آزمون فریدمنهای بعدی قرار دارند( در رتبه 532/42و  002/42، 417/43، 606/43 با ارزش عددی ترتیب

 اند. بندی شده گذاری و رتبههر کدام از نهادهای مسئول ارزش 

 و آزمون فریدمن  T Testعملکرد نهادهای مسئول شهری از طریق آزمون   بندیو رتبه  سنجش . 8 جدول

 .Std میانگین  نهادهای مسئول شهری ردیف 

Deviation 

One – Sample 

T Test Sig. Friedman 

Test 
 رتبه

 5 2/ 66 0/ 000 42/ 532 1/ 141 2/ 427 عملکرد شورای شهر 1

 6 2/ 27 0/ 000 38/ 666 1/ 175 2/ 272 عملکرد نمایندگان مجلس  2

 4 2/ 90 0/ 000 42/ 002 1/ 195 2/ 510 عملکرد شوراهای حل اختلاف  3

 3 4/ 03 0/ 000 43/ 417 1/ 330 2/ 887 عملکرد شهرداری  4

 2 4/ 41 0/ 000 43/ 606 1/ 386 3/ 022 عملکرد فرمانداری  5

 1 4/ 72 0/ 000 47/ 192 1/ 329 3/ 137 عملکرد استانداری )کل امور وابسته(  6

 (1395نامه منبع: )تجزیه و تحلیل پرسش
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 های عملکرد نهادهای مسئول شهری و میزان مشارکت شهروندان ج( هیستوگرام 

میزان رضایت شهروندان از عملکرد نهادهای مسئول شهری ترسیم شده است؛ که سه نهاد »استانداری،    ، هیستوگرام3در شکل شماره    

و همچنین سه نهاد »شورای حل اختلاف، شورای شهر و   اند.فرمانداری و شهرداری« از نظر شهروندان بهترین عملکرد را داشته 

 . اند نمایندگان مجلس« عملکرد ضعیفی ارائه داده 

 

 گارندگان(منبع: )ن 

سه نوع مشارکت »ذهنی، سیاسی و   دهد؛ که در امور شهری نشان می  ، میزان مشارکت شهروندان را4و همچنین هیستوگرام شماره 

 شوند. ترین نوع مشارکت، و دو نوع مشارکت »ابزاری و مالی« کمترین نوع مشارکت را شامل میفیزیکی« به ترتیب بیش

 

 منبع: )نگارندگان(
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 سوال تحقیقد(  

است و برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات   شود یک آزمون ناپارامتریکنشان داده می Wضریب همبستگی کندال که با نماد 

( متغیر است. اگر ضریب کندال »صفر« باشد یعنی عدم توافق کامل، و اگر »یک« باشد  1و  0شود. ضریب کندال بین ) استفاده می 

ی مطرح شده  همبستگی( همۀ متغیرهایعنی توافق کامل. بنابراین، با توجه به توضیحاتی که داده شد، چون ضریب کندال )شدت 

ی تحقیق تایید  ( است، فرضیه05/0آنها کمتر از ) (.Sig)و نیز سطح معناداری  ،است 0.7از  بیشتر )جنسیت، تحصیلات و نوع شغل(

  ی امور شهر بانه، و جنسیت، تحصیلات و نوع شغل شهروندان رابطه معناداری وجود دارد شود؛ که بین میزان مشارکت در اداره می

 . (9)جدول شماره  

 تحقیق  آزمون فرضیه  . 9 جدول

 شدت همبستگی متغیر فرضیه
 سطح معناداری

(Sig. ) 
 نوع آزمون 

 

و میزان مشارکت  "جنسیت، تحصیلات و شغل شهروندان"بین 

 آنها در امور شهری رابطۀ معناداری وجود دارد. 

 

 کندال 000/0 756/0 جنسیت

 کندال 000/0 772/0 تحصیلات

 کندال 000/0 775/0 نوع شغل

 منبع: )محاسبه نگارندگان(
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 گیریبحث و نتیجه

توانند با مشارکت خود در امور شهری در هر چه  کنند، و میامروزه شهروندان در توسعه و پیشرفت شهرها نقش بسیار مهمی را ایفا می

تواند در سه بخش  مربوطه کمک نمایند. مشارکت شهروندان می هایهای شهری به مسئولان و دستگاه بهتر اجرا شدن طرح 

ریزی  ریزان و مدیران در کار مدیریت و برنامه های گذشته، بسیاری از برنامه ها باشد. در طی سال ریزی، نظارت و اجرای« طرح »برنامه 

ز پایین به بالا و توانمندسازی به منظور  ریزی اشهری در سطح جهانی بر ترویج نگرش مشارکتی برای تشویق نوعی مدیریت و برنامه 

ای  اندیشی در خصوص حل مسائل شهری مبتنی بر اجتماعات محله گیری و چاره اند، و تصمیمای تاکید داشتهنظارت بر اقدامات توسعه 

 پایدار  مشارکت  بحث ی، شهر  ریزی برنامه  در  مهم مسائل  از یکی اند. با هدف تامین شرایط لازم برای رفاه شهروندان را مد نظر داشته 

 وارد  شهری ریزیبرنامه  عرصه به عملگرایانه رویکرد یک در را  مشارکت  قرار باشد اگر اصولاً است. شهری مختلف  هایبخش  در مردم 

 تبیین و تعیین شهری  ساکنان  و  افراد  روزانه  های فعالیت  و رفتارها  همۀ  در  و  اقتصادی  و  محیط اجتماعی در  مشارکت  این  باید  کنیم،

این   در تغییر نوع هر اینکه یعنی است، جامعه کلان ریزیبرنامه تکنیک در بلند نقشی و مهم جایگاهی دارای ریزی شهریشود. برنامه 

بنابراین هدف این   .گذاشت خواهد  جامعه کل بر  را  خود  فرهنگی و  اقتصادی اجتماعی،  اثرات یقین، و  قطع  طور  به  ریزی برنامه  ساختار 

این پژوهش با  تحقیق نیز سنجش عملکرد نهادهای مسئول شهری و میزان مشارکت و نقش شهروندان در ادارۀ امور شهری بانه است.  

شود. ابتدا با استفاده از روش اسنادی و بررسی ادبیات  تحلیلی محسوب می –های توصیفی توجه به نحوۀ گردآوری داده جزء پژوهش

حجم نمونه از طریق فرمول کوکران   سپس چارچوب نظری پژوهش تهیه شد. آوری شد،نابع موجود در این زمینه جمع موضوعی، م

نامه افزایش پیدا کرد.  پرسش   400تر و کاهش اشتباهات احتمالی، حجم نمونه به  یابی به نتیجه دقیقبدست آمد، که برای دست   383

از جمله آزمون   SPSSافزار از زن و مرد( توزیع شد، و در نهایت نتایج حاصله از طریق نرم سال )اعم  15نامه بین افراد بالای پرسش 

T Test، ،آزمون  تحلیل رگرسیون چند متغیّرهANOVA و آزمون رتبه( بندی فریدمنFriedman  مورد تجزیه و تحلیل قرار )

ای از کیفیت و کمیت عملکرد نهادهای مسئول  ، شهروندان بانه (T Test)آزمون فریدمن و آزمون  نتایج تحقیق نشان داد کهگرفتند. 

همچنین در شکل   کند.(، صحت این موضوع را تایید می8ها )جدول اند و تجزیه و تحلیل دادهشهری )مدیریت شهری(، ناراضی

اند و با توجه به  و شهرداری از نظر شهروندان عملکرد بهتری داشته )هیستوگرام( شماره سه، به ترتیب سه نهاد استانداری، فرمانداری 

یشترین نوع مشارکت شهروندان را شامل  بت ذهنی، سیاسی و فیزیکی شکل )هیستوگرام( شماره چهار، به ترتیب سه نوع مشارک

نبود امکانات و تجهیزات شهری  شگاهی،  التحصیلان دانهمچنین خود شهروندان نیز به دلایلی از جمله )بیکاری جوانان و فارغ  شوند.می

شان در امور شهری و کمک به بهبود مدیریت  لازم، عدم اعتماد کافی به نهادهای مسئول، نادیده گرفتن شهروندان و...(، میزان مشارکت 

 (.  7شهری در سطح پایینی قرار دارد )جدول شمارۀ  

 پیشنهادات
 شود: ارائه می  زیر کاربردی پیشنهادهای شهری، امور در شهروندان مشارکت سطح ارتقای برای آمده دست به نتایج گرفتن نظر در با

 حیاتی مشارکت اجتماعی بر اعتماد تأثیر است. اجتماعی علوم و جهان مورد در عمومی افکار اشکال مهمترین از یکی اجتماعی اعتماد

 شهری، مدیران اگر که نکته است این نشانگر امر این دارند. متقابل یرابطه  یکدیگر با دو این اندیشمندان،  از بسیاری دید از و بوده

 نظامی، تدوین با و داشته نظر مد را ات اعضا نظر مستمر، به طور  است ضروری هستند، شهری امور در شهروندان  مشارکت خواهان

 هیچ مردم و  کنند عمل صادقانه  مردم،  با  ارتباط در  شهری مسئولان  چه هر بنابراین،  آورند. دست  به  بیشتر چه هر را  مردم  آرای

 خواهند شهری امور در مشارکت به بیشتری گرایش این صورت در باشند، نداشته مسئولان کردن عمل بهتر و شفّاف در تردیدی

 .داشت

 یهمه در شهری را مشکلات بتوانند هم، با تعامل در که داریم نهادهایی به نیاز باشیم، داشته کمتری شهری مشکلات خواهیم می اگر

 و شدن قلمداد مهم با نهادهای اجتماعی سایر کنار در تواندمی که مهمی نهادهای از یکی رسدمی نظر به برسانند. حداقل به هازمینه

 پژوهش، این نتایج اساس بر است. شوراهای شهری نهاد کند، فراهم شهری اجتماعی مشکلات کاهش برای را زمینه مستمر، پویایی

 اند.است و همچنین در سطح ضعیفی عمل کرده بسیار مؤثّر شهری امور در شهروندان مشارکت میزان بر شهر شوراهای عملکرد

 .کند نظر تجدید خود عملکرد در پیش از بیش باید مذکور نهاد بنابراین،

 گرو در را ی شهرشانتوسعه  عدم یا توسعه شهروندان  معمول طور به که است نهادهایی از جمله شهرداری است. شهرداری دیگر، نهاد

 ضروری کنند،  مشارکت آنان های در طرح  قاطع اکثریت با مردم خواهندمی  شهرداری  مسئولان اگر بنابراین، بینند.می  نهاد  این عملکرد 

 روشنگری مردم، به ...و درآمدها و هاهزینه از جمله امور، ی همه در  و بوده حساس شهری خدمات یارائه در پیش از بیش که است

 .کنند
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 عدالت رعایت های فرسوده،بافت  بهسازی شد،  و  آمد مشکل حل تمام،نیمه هایپروژه  اتمام شهری، یرویهبی  سازهای  و ساخت کنترل

 در مدیریتی مشکلات عنوان به  اینها که مانند و  محروم  مناطق ویژه به  شهری، مختلف  نقاط در عمرانی هایپروژه  و هاطرح  انجام در

 شهروندان مشارکت افزایش  بر تواندمی  اند،صحه گذاشته  مذکور  موارد هاینارسایی  بر شهروندان و شد پرداخت بدان حاضر پژوهش

 در و دیده تدارک خود هایبرنامه  در را شده یاد موارد شهری مربوطه، مسئولان رودمی  انتظار بنابراین .باشد تأثیرگذار شهری امور در

 .دارند مبذول وافر تلاشی آن، رسیدن سرانجام  به
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 نابع م

 فارسی، تهران، انتشارات سپهر   –(، فرهنگ دانشگاهی انگلیسی  1374( آریانپور کاشانی، عباس؛ آریانپور کاشانی، منوچهر )1

(، نقش و تکالیف پلیس راهنمایی و رانندگی در رعایت حقوق شهروندی رانندگان،  1390، محمد؛ کشفی، سعید )( بیرانوند، رضا؛ آبید 2

 52  –  33، صفحات  21فصلنامه مطالعات مدیریت ترافیک، شمارۀ  

ای کشور، چاپ  ه(، مدیریت شهری پایدار، تهران، انتشارات سازمان شهرداری 1383( جاجرمی، ایمان؛ بیگدلی، حسین؛ حناچی، مهناز )3

 دوم 

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران، انتشارات سمت (، مقدمه1393نیا، محمدرضا )( حافظ 4

(، اداره امور شهر و مشارکت شهروندان در مدیریت شهری )مطالعه  1390( خادم الحسینی، احمد؛ قدرجانی، راضیه؛ زاهدی یگانه، امیر )5

 170  -  153،  17منطقه آمایش محیط، شماره    شهرداری اصفهان(،   5موردی: منطقه  

 (، حقوق شهروندی و توسعۀ پایدار، تهران، نشر فرهنگ صبا1386( خوئینی، غفور )6

تهران،   ،SPSS, LISREL, Smart PLSافزارهای (، کاربرد آمار با نرم 1393زادۀ قطری، علی؛ صفری، رضا؛ معمارپور، مهدی )( رجب 7

 انتشارات نگاه دانش 

(، بررسی مشارکت شهروندی و نقش آن در مدیریت شهری  1388اله؛ زندوی، مجدالدین؛ آقاجانی، محمد؛ مقدم، محمد )( زیاری، کرامت 8

 13ای، شماره  شهرهای کوچک )نمونه موردی: شهرهای گله دار، وزنه و هیدج(، مجله جغرافیا و توسعه ناحیه 

 (، آموزش مطالعات اجتماعی در دورۀ ابتدایی، تهران، چاپ دوم، انتشارات بهمن برنا 1391رج )ارسی، ای( ساعی 9

 ریزی شهری، وزارت کشور (، مدیریت شهری، تهران، مرکز مطالعات برنامه1379( سعیدنیا، احمد )10

نامۀ  های منطقه و محلات، پایان (، ارزیابی اثربخشی عملکرد سرای محله به منظور ارائه الگوی متناسب با ویژگی1393، اکبر )زاده ( سلطان 11

 کارشناسی ارشد، به راهنمایی دکتر زهره فنی، دانشگاه شهید بهشتی تهران
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