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 چکيذُ
 ٌعیٙفِ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیت ْٚبیف ثیٗ زض ٖهط پٛیب ٚ پیچیسٜ أطٚظی زض

 ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت وّیسی ٖٛأُ اظ یىی ٞسفٕٙس، ٚ زلیك نٛضت ثٝ تطیٗ وبضوٙبٖ ٔٙبؾت

زض ایٗ ثبقس.  ٔٗٙبزاض زاقتٝ تأحیط آٖ آتی ّٖٕىطز ٚ ضلبثتی تٛاٖؾبظٔبٖ،  ثط ٔؿتمیٓ َٛضی

ذهٛنبً  وبضوٙبٖ ٚ ٌعیٙف ثطایٞبی ٔتٗسزی  ٚ ٘یع ضٚـ ثؿیبض ٞبی قبذم ٚ ٔیبٖ ٖٛأُ

 ثطای لاظْ ٞبی قبیؿتٍی قٙبؾبیی ثطای تٛنیفی زاضز. اٍِٛی قبیؿتٍی، اثعاض ٚرٛز ٔسیطاٖ

اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ  .ؾتاتطیٗ افطاز زضٞط ٔٛلٗیت  ٚ ا٘تربة قبیؿتٝ ذبل ٘مف یهزض  فٗبِیت

ذهٛل زض ٔطحّٝ ا٘تربة ٝ ٕ٘ٛزٖ آٖ ث ویفی ٚ وبضآٞبی وّٕی ثطای تّفیك ثب ایٗ فطآیٙس  تىٙیه

چیعی اؾت وٝ ٔٛضز غفّت ٚالٕ ٌطزیسٜ ٚ ِصا زض ایٗ پػٚٞف ٔس٘ٓط لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ،ٔٗیبضٞب

ٚ  (QFD) ویفیتّٖٕىطز ٌؿتطـ  ضٚـٔتكىُ اظ  ،ثب اضائٝ ٔسِی تّفیمی تحمیكزض ایٗ 

ی ٞب قبیؿتٍی يٕٗ قٙبؾبییای،  ٔطحّٝ 7ٚ زض فطآیٙسی ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ  ٞبی تهٕیٓ تىٙیه

زض ایٗ . ٜ اؾتتكطیح ٌطزیسثٝ نٛضت ویفی ٚ وّٕی  آ٘بٖفطآیٙس ٌعیٙف ، لاظْ ثطای ٔسیطاٖ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ  ای وٝ قبیؿتٍی ٌٛ٘ٝ ثٝ ٌطزیسٜ اؾت،اضائٝ ی رسیس یوبضوطز ،QFD اظ پػٚٞف

ٞب تٗییٗ  ٚ اٚظاٖ ٘ؿجی آٖقٙبؾبیی تىٙیه زض ایٗ ثٝ ٔخبثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ )ؾبظٔبٖ( ٔسیطاٖ 

فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ  ٞبی تطیٗ افطاز ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٚ زضا٘تربة ٟ٘بیی قبیؿتٝ ٌطزیس

، ٔٛضز اؾتفبزٜ (TOPSIS) آَ تطریح ثطاؾبؼ ٔكبثٟت ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ  ضٚـ ٚ (AHP) ٔطاتجی

ٖ قٗجبت یه ؾطپطؾتبثطای ٌعیٙف  اظ ایٗ ٔسَّٖٕی ثب اؾتفبزٜ ٚ زض ٟ٘بیت . ٙسلطاض ٌطفت

 ، وبضآیی آٖ تأییس ٌطزیس.قطوت ثعضي ٘طْ افعاضی

 

 

 
 

(، QFD) ٔحهٌَٛعیٙف، اٍِٛی قبیؿتٍی، ضٚـ ٌؿتطـ ّٖٕىطز  :يذيکل ٍاصگبى

تطریح ثطاؾبؼ ٔكبثٟت ثٝ ضاٜ (، تىٙیه AHPتىٙیه فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی )

 .(TOPSIS) آَ حُ ایسٜ

 

ی 
ّٕ

ٖ 
ّٝ

ٔز
زض 

ف 
ٞٚ

پػ
ی ٚ

ؿب٘
ْ ا٘

ّٛ
ٖ

 
ی

بٖ
تٕ

ار
ت 

ِٗب
ُب

ٔ
 

 َ
ؾب

(
 ْ

ؾٛ
)

 

ضٜ 
ٕب

ق
10 

  /
بٖ

ؿت
ظٔ

 
13

96
 

ل 
 /

 
16

0
-  

13
9

 

  قٌذّبري هحوذتقی

 ایطاٖ، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یضقتٝ  ٚ زا٘كزٛی زوتطی ٔطثیًٖٛ ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض، 
  

 :ًَیغٌذُ هغئَل

  قٌذّبري هحوذتقی

 

گشیٌؼ هذیزاى ثز هجٌبي ؽبیغتگی ثب ارائِ هذلی 

 QFD ٍAHP  ٍTOPSISّبي تلفيقی اس رٍػ
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 هقذهِ

، وٝ اؾت زا٘ف التهبززض   ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضاٞجطز یه وّیسی اٞساف اظثبلا  پتب٘ؿیُی زاضا ٚ ٔؿتٗس وّیسی وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ساضی تٛؾٗٝ رصة،

ترساْ اؾ ٕٞچٙیٗ .(19ل، 2011، 1)ضیعاٚیٌطزز  ٔی ؾبظٔبٖ یه ٔٛفمیت ثٝ ٔٙزط وبضوٙبٖ نحیحة ا٘ترب ٚ ٔٙبؾت افطاز یبفتٗ ثبزض اثتسا 

 ٔسِی اظ اؾتفبزٜ ثٙبثطایٗ،(. 1103ل، 2014، 2قٛیسٚ٘بتطن وبض وبضوٙبٖ اؾت )وبٌِٛیٙب ٚ ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای وبٞف افطاز ٔٙبؾت زض آغبظ، تٟٙب 

یٗ تط ٕ٘بیس ٚ حب٘یبً ثتٛا٘س ٔٙبؾت تٗییٗ ضا ٔكبغُ ا٘ٛأ اظ وساْٞط  ثطای ٖٛأُ تطیٗ ٔٙبؾتاٚلاً  ، وٝٞب ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثب ٔتٙبؾتٚ  یبفتٝ تٛؾٗٝ

 یٞب لًبٚت اظ ٘بقیذُبی  ثط تب ؾبظز ٔی ٔزٟع لسضتٕٙس اثعاضی ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٖٚ ٔسیطا ٌعیٙف ٕ٘بیس،زؾت آٔسٜ افطاز ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٖٛأُ ثٝ 

 ٕ٘بیٙس غّجٝ لجِٛی لبثُ حس تب ،تهٕیٓ یهاتربش  ثطای ظٔب٘ی ٚ ٔحسٚزیت ا٘ؿبٖ شٞٗ قٙبذتی ٔحسٚزیت زِیُ ثٝ 3ٔحسٚز ٖملا٘یت ٚ شٞٙی

 (.3ل،1392)ٔطازی، ظ٘زب٘ی، 

وٙس. ثٝ َٛض وّی  ا٘س، زیٍط وفبیت ٕ٘ی ٞبی ایؿتبی قغُ تٛؾٗٝ یبفتٝ ثطای اضظیبثی افطاز رٟت ٌعیٙف وٝ ثط اؾبؼ ٚیػٌیٞبی ؾٙتی  تىٙیه

قٛز زلت ٚ نحت ٘تبیذ وبٔلاً  ٌطزز وٝ ثبٖج ٔی ٌیط٘سٌبٖ ٔٙزط ٔی ٞبی شٞٙی تهٕیٓ ٌیطی ٔجتٙی ثط لًبٚت ٞب ثٝ یه ٘تیزٝ ایٗ ضٚـ

ٌیطی زض ٘ٓط  تزطثٝ ٚ... ( ضا زض فطآیٙس تهٕیٓٞب فمٍ ثطذی ٔٗیبضٞبی ولاؾیه )ٔخُ ؾٗ،  ؾٛاَ ثط اٍ٘یع ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ضٚـ

ٌعیٙف  ٞبی (. ِصا ُٔبِٗبت ٔتٗسز زض رٟت اظ ثیٗ ثطزٖ ٔكىلات ضٚـ2001، 5ٚ ضٚثطتؿٖٛ ٚ اؾٕیت ،2010، 4ٌیط٘س )زاٌسٚیطٖ ٔی

ٚ ٕٞىبضاٖ،  10، ضؾی2011ٓ، 9، غاً٘ ٚ ِی2010ٛ، 8، ٚی ٚ ثبی2010، 7، زاضؾٖٛ ٚ وبضؾبن2008، 6ِٕٔٗٛی، ا٘زبْ قسٜ اؾت )چیٗ ٚ چٗ

 ٞب آٖ ٖٔیب اظ ٚ قٛ٘سزازٜ  عتٕی ٞٓ اظ اثتسا ٔیثبیس وٝ ٞؿتٙس ٌعیٙف یٞبضٔٗیب یٗاایٗ ُٔبِٗبت ٘ٛیٗ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ (.  2015

 (.142 ل ،1394ز )نفطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌیط ضتنٛ ٞب آٖ ؼؾبا ثط ٖوٙبضوبیٙف ٌع ؾپؽ ٚ قٛ٘س تٗییٗ ؾبؾیا یٞبضٔٗیب

ایٙزب اؾت وٝ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ  وٙس. أب ٔؿئّٝ ٌیطی ٘یع افعایف پیسا ٔی یٓتهٕی ٌیطی ثطای ٌعیٙف، زقٛاض ثب افعایف ٔٗیبضٞبی تهٕیٓ

لًبٚت حتی زضثبضٜ ٔؿبئُ ٖیٙی ٔب٘ٙس ٔ ٞبی يٕٙی اؾت، ایٗ ٘ٛ لًبٚت ا٘ؿب٘ی ثٝ نٛضت ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٘یطٚی زضثبضٜ پسیسٜ لًبٚت ٔسیطاٖ

 ٞبی قٟٛزی ذٛز ٔتىی ٞؿتٙس تب ثط اَلاٖبت ٖیٙی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ثٝ لًبٚت كتطثی ضٚز. ٔسیطاٖ زض ایٍٙٛ٘ٝ ٔؿبئُ وبض ٔیٝ ؾٗ افطاز ٘یع ث

قٛز، ٞٙٛظ ٘یبظ ثٝ ضٚقی اؾت  ٔؿئّٝ ٘جٛز لُٗیت ٚ پیچیسٌی اَلاٖبت حُ ٌیطی اؾت. حتی اٌط ٘یع وبٔلاً لبثُ ا٘ساظٜضیبيی ٞبی  قبذم

)ذبئف اِٟی ٚ  ٞب ضا ثٝ نٛضتی ُٔٙمی ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زٞس لًبٚت ٞبی يٕٙی ٚ شٞٙی ٔسیطاٖ ضا زض ٘ٓط ثٍیطز ٚ ایٗ وٝ لًبٚت

( اؾت، وٝ QFD) ّٖٕىطزیىی اظ اثعاضٞبیی وٝ تٛا٘بیی چٙیٗ أطی ضا زاضز وبضوطز ٘ٛیٗ تىٙیه ٌؿتطـ ویفیت  (.31ل ،1393ٕٞىبضاٖ، 

پطزاظز، وٝ  ٔی ٔكتطی ا٘تٓبضات ٔجٙبی ثط ٔحهَٛ تٛؾٗٝایٗ تىٙیه ثٝ ثطای اِٚیٗ ثبض زض ایٗ پػٚٞف ایٗ وبضوطز اظ آٖ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. 

، اؾتفبزٜ ٞب آٖٞبی آٖ رٟت اؾترطاد ٔٗیبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ٌعیٙف افطاز ثٝ نٛضت ٘ٓبْ یبفتٝ ٚ ٘یع ٚظٖ زٞی ثٝ  زض ایٙزب اظ لبثّیت

 ٌطزیسٜ اؾت. 

( اؾت. MCDM) 11ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ ٞبی ٔتٗسز، یه ٔؿئّٝ تهٕیٓ أطٚظٜ ٔكرم قسٜ وٝ ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ اظ ٔیبٖ ٌعیٕٙٝٞچٙیٗ 

تطیٗ افطاز تٛؾٍ ٔحممیٗ ٔرتّف فطاٚاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )ضؾیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  بضٜ ثطای ٌعیٙف ٔٙبؾتٌیطی چٙس ٔٗی ٞبی تهٕیٓ ضٚـ

                                                           
1 Risavy 

2 Kaluginaa, Shvyduna 
3 Bounded Rationality 

4 Dagdeviren 
5 Robertson and Smith 

6 Chien and Chen 
7 Dursun and Karsak 
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( ٚ ٔكرهبً تىٙیه فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ MCDM) ٞبی رٟت تىٕیُ فطآیٙس ٘ٓبْ یبفتٝ ٌعیٙف اظ تىٙیه(. ِصا زض ایٗ پػٚٞف 2ل، 2015

 ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  13آَ تطریح ثطاؾبؼ ٔكبثٟت ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ  ضٚـٚ  12ٔطاتجی

 ٞب ٚ ا٘تربة زٞی ثٝ آٖ ٞبی ٌعیٙف ٚ ٚظٖ وٝ ا٘تربة ٔٗیبضثب ضٚیىطزی ٘ٛیٗ ثٝ نٛضت ویفی ٚ وٕی،  ،فطآیٙس ٌعیٙف ٔصوٛض زض ایٗ پػٚٞف

ٞبی ثٗسی پػٚٞف تجییٗ  ٓبْ یبفتٝ اؾت، وٝ زض لؿٕتٔطحّٝ، ٘ 7زض قٛز،  ضا قبُٔ ٔی تطیٗ افطاز ثب تٛرٝ ثٝ ٔٗیبضٞبی ٔٛظٖٚ ٔٙبؾت

  ٌطزیسٜ اؾت.

 فزآیٌذ گشیٌؼ  (1

 ثطاى ( و62ٝل ،1387ٞؿتٙس )تبد اِسیٗ، ٔٗبِی، ؾبظٔبٖ  ثحطا٘ى ٔٙبثٗى 14اؾتٗسازٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ ا٘س زضیبفتٝ ٞب زض ٖهط حبيط ؾبظٔبٖ

 فطز وٝ یبثٙس إَیٙبٖ ذٛاٞٙس ٔیؾبظٔبٟ٘ب زض فطآیٙس ٌعیٙف ثبقٙس.  ٔى ٔسیطیت قٙبؾبیی ٚ ٌعیٙف ٚ٘یبظٔٙس  ٞب، ٘تیزٝ ثٟتطیٗ ثٝ یبثى زؾت

 ثطافطاز  ا٘تربة ٍٞٙبْ زض ٞب ؾبظٔبٖ . ثٝ ٕٞیٗ رٟتاؾت ثطذٛضزاض ٚ حتی فطاتط اظ آٖ، ثرف احط وبض ثطای ٘ٓط ٔٛضز یٞب ٟٔبضتظ ا ثطٌعیسٜ

انّی تطیٗ ٘مف . ُ(قبغ ٚ قغُ تٙبؾت) وٙٙس ٔی تبویس ؾبظٔب٘ی ٞبی ٘مف زض ْٚیفٝ ا٘زبْ ثطای ٘یبظ ٔٛضز 17ضفتبضٞبی ٚ 16ٞب ٟٔبضت ،15زا٘ف

 ْٚبیف ثیٗ زض (.14 ل ،1391 ٔطزی، حؿیٗ )ؾیسی،وٙس  ٔی ایفب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیط لاظْ ثطای ؾبظٔبٖ ضا، اؾتٗسازٞبی پطٚضـ ٚ وكف زض

قرهیت  ثط ٔٗٙبزاض َٛض ثٝ وٝ اؾت وّیسی ٖٛأُ اظ یىی ٞسفٕٙس، ٚ زلیك نٛضت ثٝ تطیٗ وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ٌعیٙفِ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیت

 ٘یع آٖ آتی ّٖٕىطز ٚ ضلبثتی ؾبظٔبٖ، تٛاٖ ثط ٔؿتمیٓ َٛضی ثٝ تٛا٘س ٔی (، 938ٚل،2010، 18اؾت )ِیٗ ٔؤحط ٔسیطیت ویفیت ٚ وبضٔٙساٖ

 (.144ل، 2007، 19)ٌِٛه ثبقس ٔٗٙبزاضی تأحیط زاضای

 زاض٘س. ایٗ ضا ُٔبثمت ثٟتطیٗ قسٜ، تٗطیف ی ْٚیفٝ یه ا٘زبْ ثطای ٘یبظ ٔٛضز قطایٍ ثب وٝ اؾت افطازی ا٘تربة فطآیٙس وبضوٙبٖ، ٌعیٙف

 (. 4325ل، 2010، 20وٙس )زٚضؾبٖ ٔی تٗییٗ ضا ٚضٚزی وبضوٙبٖ ویفیت فطآیٙس،

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط ذلانٝ وطز: فطآیٙس ٌعیٙف ضا ٔی 

ای ثطای ًٖٛیت زض ؾبظٔبٖ ٚ ا٘زبْ ْٚبیف ٔحَٛ زاض٘س، قٙبؾبیی  ثبِمٜٛضؾس تٛا٘بیی  ٔیفطآیٙس قٙبؾبیی وؿب٘ی وٝ ثٝ ٘ٓط  زض :ؽٌبعبیی

 ٌطز٘س.  ٔی

 رصة رسیس اًٖبی ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٔؿتٗس افطاز ٘تٛا٘س ؾبظٔب٘ی چٙب٘چٝ اؾتٗسازٞبؾت، رسی تٗمیت ٔسیطیت انّی یٞب یاؾتطاتػ اظ یىی :جذة

 . زاقت ٘رٛاٞس پیكطفت ٚ ضقس وٙس،

 ٞب، آٖ ٔیبٖ اظ تب ٌیط٘س ٔی لطاض اضظیبثی ٔٛضز قغُ ٔتمبيیبٖ آٖ، ٔرتّف ٔطاحُ َی وٝ اؾت فطآیٙسی ا٘تربة :کبرگوبري ثِ ٍ اًتخبة

ٞبی ٔتمبيیبٖ قغُ  (. ثسیٗ ٔٙٓٛض ثبیس قبیؿتٍی15ل، 1391 ٔطزی، حؿیٗ قٛز )ؾیسی، ثطٌعیسٜ ٚ قٙبؾبیی قغُ ثطای فطز تطیٗ قبیؿتٝ

 ٚ یب وبضوٙبٖ ٔٛرٛز، قٙبؾبیی ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. 

 زاقتٝ ذٛثی ّٖٕىطز ذٛز قغّی ٞبی ٔٛلٗیت زض وٝ اؾت فّٗی وبضوٙبٖ اظ زؾتٝ آٖ یٞب ٚیػٌی قبُٔ وبضٔٙس، ا٘تربة ٚ اضظیبثی ٖٛأُ اؾبؾبً

 ٔٛرٛز، یٞب قبذم ٚ ٖٛأُ ا٘جٜٛ ثیٗ اظ وٝ قٛز ٔی  ُٔطح ؾؤاَ ایٗ حبَ. زاضز ٚرٛز وبضوٙبٖ ٌعیٙف ثطای ظیبزی ثؿیبض ٞبی قبذم. ا٘س
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ٞبی ٔٛضز ٘یبظ  زض ثرف ثٗس يٕٗ ثطضؾی ٔفْٟٛ قبیؿتٍی، قبیؿتٍی قٛ٘س؟ ٌطفتٝ وبض ثٝ ٞب قبذم تطیٗ ٔٙبؾت اثعاضی چٝ ثب ٚ چٍٛ٘ٝ

 ٌطز٘س. ٔسیطاٖ قٙبؾبیی ٔی

 ؽبیغتگی (2

 اٚٚ  قس ٔٗطفی قغُ زض وبضوٙبٖ تٛفیك وٙٙسٜ ثیٙی پیف ٖٙٛاٖ ثٝ 1970 زٞٝ زض (1973ِٙس ) وّٝ ٔه تٛؾٍ اثتسا 21قبیؿتٍی ٔفْٟٛ

 زاز: اضائٝ ضا تٗطیف اِٚیٗ  "ٔسیط قبیؿتٍی" زض وتبة ذٛز ٕٞىبضاٖ ٕٞطاٜ ثٝ  1982َؾب زض ؾپؽ. وطز تٛریٝ "ٌعیٙف ٔحه" ضا قبیؿتٍی

 «.ثطز وبض ٔی ثٝ ْٚیفٝ ا٘زبْ ثطای اٚ وٝ زا٘ف( ٔزٕٖٛٝ ٚ ارتٕبٖی ٞبی ٘مف ٟٔبضت، ذهٛنیبت، اٍ٘یعٜ،) فطز ای ضیكٝ ٞبی ٚیػٌی»

 قبیؿتٍی( 2002) 22ؾیٙبت ثٝ ظٖٓ  .وٙس ٔی تٗطیف ْٚیفٝ یه زازٖ ا٘زبْ ْطفیت ٚ تٛا٘بیی لسضت، ٖٙٛاٖ ثٝ ضا قبیؿتٍی آوؿفٛضز، فطًٞٙ

 ی ٔؤؾؿٝزاض٘س.  آٔیع ٔٛفمیت ّٖٕىطز ضا ثب اضتجبٌ تطیٗ ثیف وٝ اؾت قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٚ ٍ٘طـ ٟٔبضت، زا٘ف، ضفتبض، اظ ای ٔزٕٖٛٝ

 زٞس ٔی اربظٜ قرم ثٝ وٝ زا٘س ٔی ذبل قغُ یه زض ٞب تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت زا٘ف، اظ ای ٔزٕٖٛٝ ضا قبیؿتٍی ٘یع أپّٛیع ؾطٚیؽ پبضن ٘كٙبَ

  (.75 ل ،2010پطٞیعٌبض،)یبثس  زؾت ْٚبیف ا٘زبْ زض ٔٛفمیت ثٝ

 ٞبؾت اٍ٘یعٜ ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، ا٘ٛأ ٔطتجٍ، ٞبی فٗبِیت یب ضفتبضٞب ٔزٕٖٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٖٕٛٔبً ( ٔٗتمس اؾت وٝ قبیؿتٍی2000) 23ٞب٘ؿتیٗ

 ثطای قبیؿتٍی انُلاح ٔزٕٛٔ زض ٔكرم اؾت. قغُ یب ٘مف زض یه آٔیع ٔٛفمیت ّٖٕىطز ثطای اٍ٘یعقی ٚ فٙی ضفتبضی، یبظٞبی٘ وٝ پیف

 ٘مف یه زض ّٖٕىطز ضذساز ثب ٚ وٙس ٔی ضا ٔٙٗىؽ ٞب اٍ٘یعٜ ٚ ٞب تٛا٘بیی ٟٔبضت، زا٘ف، اظ ٚاحسی تطویت وٝ ضفتبضٞب اظ ای ٔزٕٖٛٝ تٛنیف

 (.108ل، 1391یطا٘ی، جضٚز )ٔحٕسی ظ٘ز ٔی وبض ثٝ، زاضز ٘یبظ ثرف احط ّٖٕىطز ثطای فطز یه آ٘چٝ وّی، َٛض ثٝ یب ٚ اؾت ٔطتجٍ ؾبظٔب٘ی

 ا٘س. قسٜ ُٔطح قبیؿتٍی انّی رٙجٝ چٟبض ٍ٘طـ، ٚ تٛا٘بیی ٟٔبضت، زا٘ف، ٔٙبثٕ، ثیكتط ثٝ َٛض وّی زض

 الگَّبي ؽبیغتگی( 3-1

 ٚ. اؾت نٙٗت یب ؾبظٔبٖ، قغُ، وبض، زض ذبل ٘مف یه فٗبِیت ثطای لاظْ ٞبی قبیؿتٍی قٙبؾبیی ثطای تٛنیفی اثعاض ،24قبیؿتٍی اٍِٛی

ٚ ٕٞىبضاٖ )٘مُ اظ  25ثٝ ظٖٓ اّٞی. اؾت وبضوٙبٖ اظ یه ٞط ثطای ٘یبظ ٔٛضز ٖٕٛٔی ٞبی قبیؿتٍی اظ ؾجسی تٗییٗ ٚ قٙبؾبیی آٖ، اظ ٞسف

 ٖبِی ثطای ّٖٕىطز ٔٛضز٘یبظ وّیسی ضفتبضٞبی زضثطٌیط٘سٜ ٔٛفمیت ٖٛأُ اظ ای ٔزٕٖٛٝ قبیؿتٍی اٍِٛی( 149ل، 1391٘یطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 .وٙٙس ٔی ایفبء ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٘ٓبْ فطآیٙسٞبی وّیٝ زض حیبتی ٘مكی قبیؿتٍی، اٍِٛٞبیثٝ  ٕٞیٗ زِیُ اؾت.  ذبل قغُ یه زض

 ٚ زیٍط، ٔكبغُ ثطای آٔبزٜ ؾبظی ٚ ذٛز فّٗی وبض زض ّٖٕىطز ثٟجٛز ثطای ٔٛضز ٘یبظ ٞبی قبیؿتٍی قٙبؾبیی ثطای تٛا٘س  ٔی قبیؿتٍی اٍِٛی

 (.149ل، 1391ٌیطز )٘یطٚٔٙس ٚ زیٍطاٖ،  لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞب ٘مم ٚ ٞب قىبف قٙبؾبیی

 زض قبغُ وبضوٙبٖ اضظیبثی ثطای ٔٙترت ٟ٘بیی ٞبی قبیؿتٍی إٞیت زضرٝ یب ٚظٖ تفبٚت ٕ٘ٛز، تٛرٝ آٖ ثٝ ثبیس وٝ ٟٕٔی ٕٞچٙیٗ ٘ىتٝ

 یه ثطای آٔٛظقی ٘یبظ تٗییٗ زض ٌیطی تهٕیٓ ٔٗیبض إٞیت یب ٚظٖ ٔخبَ، ثطای . اؾت ؾبظٔبٖ یه ٔرتّف ٞبی ؾٕت زض یب ٔرتّف ٚاحسٞبی

 ثٛز. ذٛاٞس چٙس ٔٗیبضٜ ای ٔؿأِٝ اؾبؾبً ٞب قبیؿتٍی ثطاثط زض افطاز ؾٙزف ِصا ٚ قٛز تّمی یىؿبٖ تٛا٘س ٕ٘ی ّٖٕیبتی وبضٔٙس یه ٚ ٔسیط

 ّبي هذیزیت ؽبیغتگی( 3-2

 ثب آفطیٙٙس، ضٚیساز وٝ ٞؿتٙس افطازی ٔسیطاٖ. لطاضٌطفت ٞب ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٔٛضز ٔسیطیتی یٞب قبیؿتٍی اضظیبثی ٚ تٛؾٗٝ ٞكتبز، زٞۀ اٚاؾٍ اظ

 اظ اؾتفبزٜ ثٝ تٕبیُ ٌیطی تهٕیٓ زض ٔسیطاٖ اوخط٘یع  ٚ زٞٙس، ٔی تطریح ضا اضتجبَی قفبٞی ٚؾبیُ اظ اؾتفبزٜ ٞؿتٙس، ضٚثطٚ وبضی فكبض
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اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س ٚ ٔسیطاٖ ْٚیفٝ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبزی ثطای ٘یُ ثٝ  زاض٘س. شٞٙی ٚ قرهی یٞب لًبٚت

، 1391زٞٙس )٘یطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘زبْ ٔیاضیعی، ٕٞبٍٞٙی ٚ ضٞجطی ضا  ٌیطی، ثط٘بٔٝ تطیٗ السأبت ٞط ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ تهٕیٓ ٟٔٓ

 ثٛز ٘رٛاٞس لبزض ٞطٌع وٙس، زضن ؾطیٕ تفىط ثب ضا ٔٙبؾت ٞبى ضٚـ ٚ ضاٞىبضٞب ٘تٛا٘س ٚ ثبقس ٘ساقتٝ ضاٞجطزى تفىط ٔسیطى اٌط. (146ل

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ازثیبت  .(1391 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔحٕٛزی) وٙس ٞسایت ٔٙبؾت ٞبى ضٚـ وبضٌیطىٝ ث ٚ اٞساف تحمك ثٝ ضا ؾبظٔبٖ

ٞبی ذبل ٔسیطاٖ اقبضٜ زاض٘س )٘یطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚ تٛا٘بیی ٞب ٟٔبضتقٕبضی اؾت وٝ ثٝ اؾتٗسازٞب،  ٔسیطیت ّٕٔٛ اظ تبِیفبت ٚ ٔمبلات ثی

 (.146ل، 1391

ثطای ٌعیٙف تٝ اؾت تب ٟ٘بیتبً ثتٛا٘یٓ زض ثرف ثٗس ٔٗیبضٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثٝ ظٖٓ نبحت ٘ٓطاٖ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطف

 ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘بییٓ. اظ آٖذٛز  ٔؿئّٝ وبضثطزیثطای تطیٗ ٔٗیبضٞب  ٔٙبؾت

 هذیزاى ؽبیغتگیهعيبرّبي  پيؾيٌِ ثزرعی (3

 ٚ قغُ حؿت ثٝ ٞب ٟٔبضت ایٗ ظٔبٖ ٌصقت ثب أب. ٞؿتٙس ٞب ٟٔبضت تطیٗ ٟٔٓ فٙی ٚ ازضاوی ا٘ؿب٘ی، یٞب ٟٔبضت زؾتٝ ؾٝ وبتع ٘ٓطیٝ ثٙبثط

 (.1389 ٘بنحی فط ٚ ٕٞىبضاٖ،) ا٘س لجیُ ایٗ اظ... ٚ ٌصاضی فٞس اذتیبض، تفٛیى ؾبظی، تیٓ قٙبؾی، ذٛیكتٗ. یبفتٙس تٙٛٔ إٞیت

، 27چیٗ، 2010، ِیٗ 2009، 26بٍ٘طوبض )ٌ ؾبثمٝ تأُٞ، ٚيٗت تحهیّی، ؾبثمٝ رٙؿیت، لجیُ ؾٗ، اظ ییٞب ٚیػٌی ٞب ثطضؾی اظ ثًٗی زض

 اظ اؾتفبزٜ ٔؤحط ارتٕبٖی، پصیطی ٔؿئِٛیت ٘فؽ، ثٝ اٖتٕبز احؿبؾی، حجبت قرهیت، ٔب٘ٙس ییٞب (، زض ٌطٚٞی اظ ُٔبِٗبت  ٚیػٌی2008

ٔتمبٖس وطزٖ زیٍطاٖ  تٛا٘بیی ٘ٛقتبضی، قٙیساضی، ٟٔبضت ٔب٘ٙس ییٞب ٟٔبضت ٞب آٖ ( ٚ زض ثًٗی اظ2010زٚضؾبٖ،  ،2007ظٔبٖ )ٌِٛه، 

 ٞبی ٔسیطاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ( ٚ... ثٝ ٖٙٛاٖ قبیؿتٍی2007، ٌِٛه، 2001، 28)غاً٘

 ٚ فٙی یٞب ٟٔبضت تغییط، ٔسیطیت ٔؿئّٝ، حُ اضتجبَبت، وبضوٙبٖ، پطٚضـ ٚ تٛؾٗٝ یٗٙی ٖبُٔ ُ٘ٝ ضا ٔسیطیت یٞب قبیؿتٍی( 2009) 29ازٚاضزظ

( 2006) 30ثٛضٌبِت پػٚٞكی ٌطٜٚ. اؾت زا٘ؿتٝ ٞب زیسٌبٜ وطزٖ یىپبضچٝ فطزی، ثیٗ آٌبٞی)ْٚیفٝ(، ّٖٕىطز  ٔسیطیت ٌطٜٚ، تكىیُ ْٚیفٝ

 ٔسیطیت ٘ٛآٚضی، ٚ ٍ٘طی آیٙسٜ ضاٞجطزی، یٞب ٟٔبضت ؾیبؾی، قٗٛض اظ ٖجبضتٙس وٝ وطز قٙبؾبیی ٔسیطاٖ ثطای ضا قبیؿتٍی چٟبضزٜ ٘یع

 ثطلطاضی اذلالی، یٞب اضظـ ثىبضٌیطی زا٘ف، ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٞیزب٘ی، ٞٛـ ضٞجطی، ٔؿتٕط، یبزٌیطی ٚ ؾبظٌبضی پیچیسٌی،

 .(53ل، 1392ضاز،  ٔیغلاضاظی، ثٝ ٘مُ اظ ّٖٕىطز ) ٔسیطیتٚ  رسیس حبوٕیت پصیطـ فٙی، یٞب ٟٔبضت ٔصاوطٜ، ٚ اضتجبَبت

 َجمٝ قبیؿتٍی ٚ زٞس ٔی لطاض َجمٝ ٞفت زض ضا ٞب قبیؿتٍی ٚی. اؾت لبئُ ٔطاتجی ؾّؿّٝ ٚيٗیت ٞب، قبیؿتٍی ثطای (2004) فطیس٘جطي

 َجمبت یٞب قبیؿتٍی زاقتٗ ٔؿتّعْ ،ٞب قبیؿتٍی َجمٝ ثبلاتطیٗ ثٝ زؾتیبثی ٘تیزٝ زض. زا٘س ٔی ثبلاتط َجمٝ قبیؿتٍی ٘یبظ پیف ضا پبییٗ

 اظ:  ا٘س ٖجبضت قبیؿتٍی زؾتٝ ٞفت. اؾت پیكیٗ

 .اؾت ٖملایی ٚ ٞسفٕٙسا٘ٝ ّٖٕىطز ٚ اَلاٖبت اظ اؾتفبزٜ یبزٌیطی، ثطای ٘یبظ ٔٛضز یٞب قبیؿتٍی :اؾتسلاَ قبیؿتٍی

 .قٛ٘س ٔی وؿت تزطثٝ ٚ آٔٛظـ َطیك اظ وٝ ٞب قغُ اظ زؾتٝ یه ثٝ ٔطثٌٛ یٞب ٟٔبضت ٚ زا٘ف: قغّی قبیؿتٍی

 .وٙٙس ٔی ٔیؿط ضا قرهی یٞب تٛا٘بیی ٚ ٞب ٟٔبضت احطثرف وبضثطز وٝ ییٞب قبیؿتٍی :قرهی احطثركی قبیؿتٍی

 .وٙٙس ٔی تؿٟیُ ضا اَلاٖبت تجبزَ وٝ ییٞب قبیؿتٍی: اضتجبَبت قبیؿتٍی
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 .وٙٙس ٔی حفّ ٚ ایزبز ضا احطثرف وبضی ضٚاثٍ وٝ ییٞب قبیؿتٍی :فطزی ثیٗ قبیؿتٍی

 .وٙس ٔی وٕه احطثركی ٚ ٌطٚٞی وبض ٌطٜٚ، ایزبز ثٝ وٝ ییٞب قبیؿتٍی :ٌطٚٞی قبیؿتٍی

 .(53ل، 1392ضاز،  ٔیضاظی، غلاثٝ ٘مُ اظ ) وٙٙس ٔی وٕه ٘ٓبْ ٚ ؾبظٔبٖ وُ احطثركی ثٝ وٝ ییٞب قبیؿتٍی :ؾبظٔب٘ی قبیؿتٍی

ایٗ ٔٗیبضٞب ضا زض ؾٝ  ٞب آٖپطزاذتٙس.  HSE( ٘یع ثٝ قٙبؾبیی ٚ ٚظٖ زٞی ثٝ ٔٗیبضٞبی قبیؿتٍی ثطای ٔسیطاٖ 1392فبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔحٕس

، ٔسیطیت HSEی فٙی ٖجبضتٙس اظ: ٔسیطیت تغییط، فطًٞٙ ٞب یای ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ثًٗی اظ قبیؿتٍ حٛظٜ فٙی، ضفتبضی ٚ ظٔیٙٝ

ٕٞچٙیٗ زض ٔحسٚزٜ ضفتبضی ٔٗیبضٞبیی ٔخُ ضٞجطی، ٔكبضوت ٚ اٍ٘یعـ، ذٛز وٙتطِی،  ٔسیطیت ثحطاٖ، تحّیُ حٛازث ٚ... .ضیؿه، آٔٛظـ، 

ای ٔٛاضزی ٔخُ ؾبثمٝ وبض، رٛایع پبزاـ، تسٚیٗ وتبة  وبض تیٕی، حُ ٔؿئّٝ، ذلالیت، تٟٗس، اضتجبَبت ٚ... ثطضؾی قس٘س. زض ٔحسٚزٜ ظٔیٙٝ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ثحج وبٖ٘ٛ أتیبظی ثطای ؾٝ ؾُح  ثٝ ٞط یه اظ ٔلان ٞب آِٖٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت. ترههی، آٔٛظـ ٚ تسٚیٗ ٔمب

 (.6ل، 1392فبْ ٚ زیٍطاٖ، ٔحٕسٔرتّف ٔسیطیتی اذتهبل زاز٘س )

ی فطزی، ٞب یٙس اظ: ٚیػٌا٘س وٝ ٖجبضت ثٙسی ٕ٘ٛزٜ ضا زض ٞفت ٌطٜٚ َجمٝ (ٌعیٙفقبیؿتٍی )بضٞبی تطیٗ ٔٗی ( 1392ٟٓٔٔطازی ٚ ظ٘زب٘ی )

ْطفیتٟب ٚ ٟ٘بیتبً ٚ فطزی ٚ  ایٝ ی حطفٞب ٟٔبضتی ٔسیطیتی، ٞب ٟٔبضتٌیطی،  ی تهٕیٓٞب ٟٔبضتاضتجبَی، ی ٞب ٟٔبضت، 31ی قرهیتیٞب یٚیػٌ

 ٔٗیبض لبِت زض ْبٞطی ٚيٗیت ٚ قغّی ٚ تحهیّی ی ؾبثمٝ تأُٞ، ٚيٗیت رٙؿیت، ؾٗ،: ٔب٘ٙس ٞبیی ٔؤِفٝ ی وّیٝ ٞب آٖلبثّیتٟب. ثٝ ظٖٓ 

 ٚ ٘ٓٓ اؾتطؼ، تحت پصیطی ٚاوٙف احؿبؾی، حجبت ثبِمٜٛ، پتب٘ؿیُ ٚ قرهیت: ٔب٘ٙس ٚیػٌیٟبیی قٙبذتی؛ رٕٗیت یب فطزی ٞبی ٚیػٌی

 ٟٔبضتٔب٘ٙس:  ییٞب ٟٔبضت قرهیتی؛ ٞبی ٚیػٌی لبِت زض ظٔبٖ اظ ٔؤحط ی اؾتفبزٜ ٚ ارتٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت ٘فؽ، اٖتٕبزثٝ فطز، اً٘جبٌ

 آٌبٞی ٘ٛآٚضی، پصیطی، ضیؿه تحّیُ، ٚ تزعیٝ تٛا٘بیی اضتجبَی؛ یٞب ٟٔبضت لبِت زض زیٍطاٖ ٔتمبٖسوطزٖ تٛا٘بیی ٘ٛقتبضی، قٙیساضی،

 وٙتطَ، زٞی، ؾبظٔبٖ ضیعی، ثط٘بٔٝ ثٝ ٔطثٌٛ یٞب ٟٔبضت ٌیطی؛ تهٕیٓ یٞب ٟٔبضت لبِت زض ؾبظٔب٘ی حؿبؾیت ٚ ٌیطی تهٕیٓ ؾبظٔب٘ی،

 ؾطؾرتی، ضفتبضی، پصیطی اُ٘ٗبف پصیطی، تُجیك ضٞجطی، ْطفیت ٔسیطیتی؛ یٞب ٟٔبضت لبِت زض ضاٞجطز تسٚیٗ ٚ  تٛؾٗٝ اذتیبض، تفٛی 

: سٔب٘ٙ ییٞب ٚیػٌی ٟ٘بیت زض ٚ؛ ٞب لبثّیت ٚ ْطفیتٟب لبِت زض یبزٌیطی ٚ ثبظاضیبثی لبثّیت اؾتملاَ، ضیؿه، ٔسیطیت تیٕی، وبض ا٘زبْ لبثّیت

  .قس٘س ثٙسی َجمٝ ای حطفٝ یٞب ٟٔبضت لبِت زض رسیس یٞب فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ای، حطفٝ وبضآیی فٙی، ا٘فز

 آٚضزٜ قس. ٞب آٖثطذی اظ  1قٕبضٜ ا٘س وٝ زض قىُ  ظْ ثطای ٔسیطاٖ ضا قٙبؾبیی وطزٜٞبی لا ( ٘یع قبیؿتٍی1390اوطأی ٚ ضرت ظازٜ )
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 (1390) اوطأی ٚ ضرت ظازٜ ٔسیطاٖ ثٝ ظٖٓ   قبیؿتٍی -1قىُ

 ؽٌبعی پضٍّؼ رٍػ (4

ثبقس، چطا وٝ ثبیؿتی ٔتمبيیبٖ  ٔی چٙس ٔٗیبضٜ ای ٔؿأِٝ اؾبؾبً ٞب قبیؿتٍی ثطاثط زض افطاز ؾٙزف ٞبی لجُ ثیبٖ قس، وٝ زض لؿٕت َٛض ٕٞبٖ

ثٙسی قٛ٘س. ثٝ ایٗ رٟت زض ایٗ پػٚٞف یه ٔسَ  ٌطفتٝ ٚ ضتجٝ ٞب( ثب تٛرٝ ثٝ ٔٗیبضٞبی قبیؿتٍی ٔرتّف ٔٛظٖٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاض )ٌعیٙٝ

زٞی  ثطای ٌعیٙف ٔسیطاٖ پیكٟٙبز ٌطزیسٜ اؾت. اؾبؼ وبض زض ایٗ ٔسَ ثطای تٗییٗ ٚ ٚظٖ QFD  ٚAHP  ٚTOPSISٞبی  تّفیمی اظ ضٚـ

 اؾت.  (QFDٌؿتطـ ویفیت ٔحهَٛ )ثٝ ٔٗیبضٞبی قبیؿتٍی، اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت زض ضٚـ 

ٌطز٘س ٚ ؾپؽ اٍِٛی ٔٛضز ٘ٓط ثیبٖ  ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف تكطیح ٔی ُ اظ تٛيیح ٔطاحُ ٔسَ پیكٟٙبزی، تىٙیهزض ازأٝ لج

 قٛز. ٔی

 (QFD کيفيت ) عولکزد گغتزػ ( تکٌيٌک1-5

 ثیٗ قفبف ٚ ضٚقٗ اضتجبَی ثطلطاضی ٚ ایزبز ثطای اثعاضی ٖٙٛاٖ ثٝ آٖ ٔٗطٚف ٚ ؾٙتی وبضثطز زض وٝ اؾت تحّیّی ت یبفتٝذؾب اثعاض یه

 اؾت.  قسٜ تٗطیف ی تِٛیسیٞب فٗبِیت ٚ فطآیٙسٞب ٔحهَٛ، اظ ٔكتطیبٖ( اظرّٕٝ) شیٙفٗبٖ ا٘تٓبضات ٚ ٞب ذٛاؾتٝ

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٔحهَٛ ٔكرهبت ٚ ٚیػٌى ذهٛنیبت، تىٛیٗ وٝاؾت  ایٗ اظ إَیٙبٖ ثطاى ٔٙس ٘ٓبْ ضٚقى ویفیت، ّٖٕىطز ٌؿتطـ اٍِٛى

 ذٛاؾتٝ) 32ٔكتطى ٘ساٞبى تطرٕٝ QFD. ایسٜ اؾبؾی ثبقسٚ ثبظاض  ٔكتطیبٖ تمبيبى اظ ثطذٛاؾتٝ ٞب، وٙتطَ ٚ ٞب ضٚـ فطآیٙس، تٛؾٗٝ ٚ ا٘تربة

 . اؾت ٌطٚٞی وبض پبیٝ ثط ٔسیطیتی اثعاضی QFD(. 85ل، 1390)ٔكجىی ٚ زیٍطاٖ،  ٟ٘بیى اؾت ذسٔت یب وبلا ویفیت ثٝ ٔكتطى(

آ٘چٝ  ٌطزز. ٔی اضائٝ ٞب آٖ ثطای ییٞب حُ تِٛیس ضاٜ اظ پیف ٚ قٛز ٔی قٙبذتٝ ؾطٖت ثٝ ٔكتطی ا٘تٓبضت ٚ ٞب ٘یبظٔٙسی تًبز QFD یٙس فطآ زض

QFD رٟبت اظ ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ٔٛقىبفب٘ٝ ٚ زلیك ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ، ٔٗطفی أطٚظی ز٘یبی یٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی ثطای ثط٘سٜ ثطي ٖٙٛاٖ ثٝ ضا 

 .اؾت ٞب آٖ ؿبظیٞثطآٚضز رٟت زض ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔرتّف یٞب زیسٌبٜ ٚ

 ٚ ٔكتطی نسای تطرٕٝ ثطای تٛإ٘ٙسی اثعاض اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ 33ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت  QFDتطیٗ اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  اظ ٟٔٓ

 زض ضا ٞب آٖ ٕ٘ٛزٖ ِحبِ ٚ پیٍیطی لبثّیت چكٍٕیطی ٘حٛ ثٝ وٝ قٛز، قٙبذتٝ ٔی وٕیّ اِعأبت ثٝ ذسٔت یب ٔحهَٛ اظ اٚ ویفی ٞبی ذٛاؾتٝ

 . ثطز ٔی ثبلا ؾبظٔبٖ َطف اظ ذسٔت یب ٔحهَٛ

 :ثبقس ٔیشیُ  قطحٝ ث ویفیت ذب٘ٝ تىٛیٗ ٔطاحُ

ٔعایب ٚ ا٘تٓبضات ٔكتطی اظ ٔحهَٛ یب ذسٔت ثٝ ظثبٖ ذٛز ٔكتطی، ٘بحیٝ چٝ چیعٞب ضا  .(چيشّبچِ تٗییٗ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ) گبم اٍل:

ثب ٘بحیٝ اِٚٛیت چٝ چیعٞب  2كتطی لطاض زاضز وٝ زض قىُ قٕبضٜ يطیت إٞیت آٖ اظ ٘ٓط ٔ ثٝ ٖلاٜٚ زض ٔمبثُ ٞط ٔٛضززٞس.  تكىیُ ٔی

 ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت.

ٞب ضا  ٌیطی تكىیُ ٘بحیٝ چٍٛ٘ٝ ٔكرهبت فٙی ٚ ٟٔٙسؾی ٔحهَٛ یب ثٝ ٖجبضت زیٍط ٘یبظٔٙسیٟبی لبثُ ا٘ساظٜ ٞب. چٍٛ٘ٝتٗییٗ  گبم دٍم:

ثب ظثبٖ ٟٔٙسؾی ٚ ترههی ٚ ٕٞچٙیٗ لبثُ  ،وبض ضفتٝ ٞبی ثٝ اؾت ثب ایٗ تفبٚت وٝ ٖجبضتزٞس. ایٗ ثرف قجیٝ ٘یبظٞبی ٔكتطی  ٔی

 ٌطزز. ٌیطی ُٔطح ٔی ا٘ساظٜ
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ٞب( ٔٛضز ٔمبیؿٝ  زض ایٗ ٔبتطؼ یه تیٓ ٘یبظٞبی ٔكتطی )چٝ چیعٞب( ضا ثب ٔكرهبت ٔحهَٛ )چٍٛ٘ٝ تكىیُ ٔبتطیؽ اضتجبَبت. گبم عَم:

 وٙس.  ضا تٗییٗ ٔیزٞس ٚ زضرٝ تأحیط ٞط یه  لطاض ٔی

زٚ ٔمبیؿٝ  ٞب( ضا زٚثٝ زض ثبلای ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت لطاض زاضز ٚ ٔكرهبت فٙی )چٍٛ٘ٝ ٞب. ٔكرم وطزٖ اضتجبٌ ثیٗ چٍٛ٘ٝ گبم چْبرم:

 ٕ٘بیس. ٔی

 ثبقس.  لبثُ ٔحبؾجٝ ٔی 1ٔٗبزِٝ ٞبی انّی ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  یىی اظ ذطٚریٞب.  : تٗییٗ ٚظٖ چٍٛ٘ٝگبم پٌجن

 n(چٝ چیع)in* W(چٍٛ٘ٝ)V +…+2(چیع چٝ)i2*W(چٍٛ٘ٝ)V +1(چٝ چیع)i1* W(چٍٛ٘ٝ)Vٞب ٚظٖ چٍٛ٘ٝ ;  (1ٔٗبزِٝ)

 اْ اؾت.nٚظٖ چٝ چیع   n)چٝ چیع(Wاْ اؾت ٚ nاْ ثب چٝ چیع iاضظـ اضتجبٌ ثیٗ چٍٛ٘ٝ   in)چٍٛ٘ٝ(Vوٝ  ثٝ َٛضی

 ٞؿتٙس، ٖٕٛٔی ٌطٜٚ یه ٕٔٗٛلاً وٝ ٔحهَٛ تِٛیس ٔجحج ٔكتطیبٖ ضا ثطذلاف یٙسآفط ایٗ ٔكتطیبٖ ،QFD تىٙیه  ثؿٍ ضاؾتبی زضؽ فیّیپ

، 1392، لبيی ٘ٛضی ٚ زیٍطاٖثٝ ٘مُ اظ ). اؾت وطزٜ ثٙسی تمؿیٓ قطوت ذٛز ٚ ثبلا، ضزٜ ٔسیطاٖ ٟ٘بیی، ٔكتطیبٖ ٘ٓیط ٔرتّفی ٞبی ٌطٜٚ ثٝ

فٗ تٟٙب ثطای َطاحی ٚ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ  QFDٕٞچٙیٗ زض وبضثطزٞبی رسیستط اظ  .(38ل

 ( اظ ایٗ تىٙیه ثطای ا٘تربة ٖطيٝ وٙٙسٜ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت.2013) 34ضارف
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 (HOQ) ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت -2قىُ 

 

 (AHP) هزاتجی علغلِ تحليل فزآیٌذ( 5-2

 قٛز، ٔی ا٘زبْ ا٘ؿبٖ ٔغع زض آ٘چٝ ٔب٘ٙس ضٚـ ایٗ. قس پیكٟٙبز 1970 زٞٝ زض ؾبٖتی. اَ تٛٔبؼ ٘بْ ثٝ الانُ ٖطالی فطزی تٛؾٍ ضٚـ ایٗ

 ٚ پیچیسٜ ٞبی ٚيٗیت اظ ثؿیبضی ظٔبٖ ٞٓ ٚ ٔتمبثُ آحبض تب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ تىٙیه ایٗ پطزاظز. ٔی ٔؿبئُ تحّیُ ٚ تزعیٝ ثٝ

 ٘حٛی ثٝ وٙٙس، تٙٓیٓ ذٛز تزطثٝ ٚ زا٘ف اٞساف، اؾبؼ ثط ضا ٞب اِٚٛیت تب وٙس ٔی یبضی ضا ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓفطآیٙس ایٗ. وٙٙس تٗییٗ ضا ٘بٔٗیٗ

 اظ ٔتٗسز یٞب یٚیػٌ ٚ ٞب لبثّیت زِیُ ثٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ ٌیطی تهٕیٓ ضٚـ. ثٍیط٘س ٘ٓط زض وبُٔ َٛض ثٝ ضا ذٛز ٞبی لًبٚت ٚ احؿبؾبت وٝ

 :اظ ٖجبضتٙس ٞب یٚیػٌ ایٗ اظ ثطذی.  اؾت ٔؿبئُ حُ ٞبی ضٚـ پطوبضثطزتطیٗ

 ٚ اؾت قسٜ ٔكرم ٔرتّف ؾُٛح زض ٚ طاتجیٔ ؾّؿّٝؾبذتبض زض ٖٙبنط ؾبیط ثب ٖٙهط ٞط اضتجبٌ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس تىٙیه زض

 ضٚـ ایٗ زض لسْ اِٚیٗ. قٛز ٔی ضٚقٗ زلیمبً قسٜ تكىیُ ٔطاتت ؾّؿّٝ اظ ٔٛرٛز ؾُح تطیٗ پبییٗ ثب ٔؿئّٝ زض ٔٛرٛز انّی ٞسف اضتجبٌ

. قٛ٘س ٔی ٘ٛقتٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ نٛضت ثٝ ٞب ٌعیٙٝ ٚ ٞب قبذم ٌیطی، تهٕیٓ ٞسف وٝ َٛضی ثٝ اؾت، ٌیطی تهٕیٓ ٖٙبنط ٚ ؾُٛح تكىیُ

 ٔكرم ضا ٌیطی تهٕیٓ ٞسف ٚ زاضز لطاض اؾت ٞسف ؾُح ثٝ ٔٗطٚف وٝ ؾُح ثبلاتطیٗ زض وٝ اؾت انّی ٞسف ٕٞبٖ ٚالٕ زض اَٚ ؾُح

 ٞؿتٙس ٞب قبذم ٚ ٔٗیبضٞب ٕٞبٖ ٔیب٘ی ؾُٛح یب ؾُح. ؾبظز ٔی

 ثٝ فمٍ ٞطؾُح زض ٖٙهط ٞط وٝ زاقت تٛرٝ ثبیس ؾبذتبض ایٗ زض. اؾت ٞب ٌعیٙٝ ثٝ ٔطثٌٛ آذط ؾُح. ٌیط٘س ٔی لطاض ٞسف ؾُح اظ ثٗس وٝ

 .٘یؿتٙس ٔتهُ ٘ساض٘س اضتجبَی ٖٙهط آٖ ثٝ وٝ ٖٙبنطی ثٝ ٚ اؾت ٔتهُ زاضز اضتجبٌ آٖ ثٝ وٝ تط پبییٗ ؾُح زض ٖٙبنطی

زٞیٓ. زض ٔطحّٝ ثٗس ثطای ٞط  ٞب ٔمبیؿبت ظٚری ا٘زبْ ٔی ٞب ٔكرم قس، ثیٗ قبذم ٞب ٚ قبذم پؽ اظ آ٘ىٝ ٌعیٙٝ AHPزض اٍِٛضیتٓ 

 ٕ٘بییٓ: ٚ ؾپؽ ٔطاحُ ظیط ضا ثطای ا٘زبْ وبض َی ٔی زٞیٓ. ٞب، ٔمبیؿبت ظٚری ا٘زبْ ٔی قبذم ثیٗ ٌعیٙٝ

 اظ یه ٞط ثطای ضا ظٚری ٔمبیؿٝ ٞبی ٔبتطیؽ ظٚری، ٔمبیؿٝ اظ آٔسٜ ثسؾت ٞبی زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب. 35ظٚری ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ تكىیُ (1

 . زٞیٓ ٔی تكىیُ زٞٙسٌبٖ پبؾد

 ٞٙزبض وطزٖ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری.  ثٝ (2

 زؾت آٚضزٖ ٔیبٍ٘یٗ حؿبثی ٞط ؾُط. ثٝ (3

 ٞب. ٞب زض ٔیبٍ٘یٗ حؿبثی ٌعیٙٝ ٞبی ٘ؿجی قبذم يطة ٚظٖ (4

 ٞب. ثٙسی ٌعیٙٝ ضتجٝ (5

 ٚ ٚیػٜ ٔمبزیط ٔٙٓٛض ثسیٗ. قٛز ٔحبؾجٝ ؾبظٌبضی ٘طخ ثبیس اثتسا ٞب، ٔبتطیؽ ؾبظٌبضی اظ إَیٙبٖ ٔٙٓٛض ثٝ ؾٙزف ٘طخ ٘بؾبظٌبضی. (6

 آٚضیٓ. ٔی ثسؾت ضا ٚیػٜ ثطزاضٞبی

            (2ٔٗبزِٝ )

                                                           
35 Pairwise Comparison Matrix 
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 تًٕیٗ ثطای ٔبتطیؽ ؾبظٌبضی ٚیػٌی ؾپؽاؾت. A  ٔبتطیؽ ٚیػٜ ٔمساض تطیٗ ثعضي     ٚ  Aٔبتطیؽ  ٚظ٘ی ثطزاض یب ٚیػٜ ثطزاض Wوٝ 

 .قٛ٘س ٔی تٗطیف ظیط نٛضت ثٝ( CR( ٚ ٘طخ ؾبظٌبضی )CI) ؾبظٌبضی قبذم. ٌطزز ٔی وٙتطَ ٚ ثطضؾی ظٚری ٔمبیؿٝ زض لًبٚتٟب ؾبظٌبضی

 (3ٔٗبزِٝ )
   

      

   
 

 

 (4ٔٗبزِٝ )
   

  

  
 

 

 .اؾت ثٛزٖ تهبزفی قبذم RIاؾت، ٚ  ٔبتطیؽ زض قسٜ ٔمبیؿٝ اللاْ تٗساز nوٝ 

 ثعضٌتط ٞبی ٔبتطیؽ ثطایٚ  0.08 ،4زض 4ٔبتطیؽ ٚ ثطای 0.05 ، 3زض  3ٔبتطیؽ  ثطای ، CRٞبی اضظـ ثبلای ؾمف وٝ وطزٜ پیكٟٙبز ؾبٖتی 

 ٕ٘بییس. انلاح ضا ظٚری ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ زض اِٚیٝ ٔمبزیط ثبیس زٞٙسٜ پبؾد ؾبظٌبضی ٖسْ نٛضت زض اؾت. 0.1

 رٍػ تبپغيظ( 5-3

ٚاغٜ ایزبز قسٜ اؾت.   ٔٗیبضٜ ثطای حُ ٔؿبئُ اِٚٛیتی چٙس ٞب یٌیط ی رجطا٘ی ولاؾیه زض تهٕیٓٞب اظ ضٚـ تبپؿیؽ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی

TOPSIS  ٝپیكٟٙبز قس. زض  1981آَ اؾت. ایٗ ٔسَ تٛؾٍ ٞٛاً٘ ٚ یٖٛ زض ؾبَ  ٞبی تطریح ثطاؾبؼ ٔكبثٟت ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ ٔٗٙی ضٚـث

فی ضا تٗطیف آَ ٔٙ حُ ایسٜ آَ )ٔخجت( ٚ ضاٜ حُ ایسٜ قٛز. ُٔٙك انِٛی ایٗ ٔسَ ضاٜ قبذم اضظیبثی ٔی nٚؾیّٝ ٝ ٌعیٙٝ ث mایٗ ضٚـ 

زٞس. ٌعیٙٝ ثٟیٙٝ، ٌعیٙٝ ای اؾت وٝ  آَ )ٔخجت( ضاٜ حّی اؾت وٝ ٔٗیبض ؾٛز ضا افعایف ٚ ٔٗیبض ٞعیٙٝ ضا وبٞف ٔی وٙس. ضاٜ حُ ایسٜ ٔی

ٞب ثٝ ضٚـ  ثٙسی ٌعیٙٝ زاضز. ثٝ ٖجبضتی زض ضتجٝضا آَ ٔٙفی  ٗ حبَ زٚضتطیٗ فبنّٝ اظ ضاٜ حُ ایسٜآَ ٚ زض ٖی وٕتطیٗ فبنّٝ اظ ضاٜ حُ ایسٜ

TOPSIS ٝٙزض ایٗ ضٚـ   .(1981ٞٛاً٘، یٖٛ، ) وٙٙس. آَ زاقتٝ ثبقٙس، ضتجٝ ثبلاتطی وؿت ٔی حُ ایسٜ ٞبیی وٝ ثیكتطیٗ تكبثٝ ضا ثب ضاٜ ٌعی

قٛز. فطو ثط آٖ اؾت  اظ ٘مُٝ ایسٜ آَ، فبنّٝ آٖ اظ ٘مُٝ ایسٜ آَ ٔٙفی ٞٓ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی Aiٖلاٜٚ ثط زض ٘ٓط ٌطفتٗ فبنّٝ یه ٌعیٙٝ 

 وٝ ُّٔٛثیت ٞط قبذم، ثٝ َٛض یىٙٛاذت افعایكی یب وبٞكی اؾت.

 حُ ٔؿئّٝ ثب ایٗ ضٚـ، ٔؿتّعْ َی قف ٌبْ ظیط اؾت:

 قٛز. ؾبظی ٘ٛضْ اؾتفبزٜ ٔی ٔمیبؼ ؾبظی اظ ثی ٔمیبؼ ثطای ثی (:Nؾبظی ٔبتطیؽ تهٕیٓ )ٔبتطیؽ  ٔمیبؼ وٕی وطزٖ ٚ ثی (1

 قٛز: ( يطة ٔی    ) ٞب ( ضا زض ٔبتطیؽ لُطی ٚظNٖٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ ) (:Vثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ ) (2

          (5ٔٗبزِٝ)

 

  تٗییٗ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔخجت ) (3
  ( ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی ) 

 :) 

   ثطزاض ثٟتطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ
    

   ثطزاض ثستطیٗ ٔمبزیط ٞط قبذم ٔبتطیؽ
    

 ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی: ٞط ٌعیٙٝ تب ایسٜ آَ الّیسؾیثٝ زؾت آٚضزٖ ٔیعاٖ فبنّٝ  (4
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 (6ٔٗبزِٝ )

 
  

  √∑       
   

 

   

      ٚ ٚ ٚ  

 

 (7ٔٗبزِٝ )

 
  

  √∑       
   

 

   

      ٚ ٚ ٚ  

 

 ( یه ٌعیٙٝ ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ:   تٗییٗ ٘عزیىی ٘ؿجی ) (5

 (8ٔٗبزِٝ)
    

  
 

  
    

  

 

 (. 1385ٌیطز )ٔؤٔٙی،  تط ثبقس، زض ضتجٝ ثبلاتطی لطاض ٔی آٖ ثعضي    وٝ  ایٝ ٞط ٌعیٙ :ٞب ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ (6

 ٔعایبی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ ثٝ قطح ظیط اؾت:

 .ٔٗیبضٞبی وٕی ٚ ویفی زض اضظیبثی ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ زذبِت زاض٘س 

   ٝقٛز. ٔیتٗساز لبثُ تٛرٟی ٔٗیبض زض ٘ٓط ٌطفت 

  ٌطزز. ایٗ ضٚـ ثٝ ؾبزٌی ٚ ثب ؾطٖت ٔٙبؾت اٖٕبَ ٔی  

  .ّٖٕىطز ؾیؿتٓ ثٝ نٛضت ُّٔٛة ٚ لبثُ لجَٛ اؾت 

  ثبقس عایكی یب وبٞكی ٔیٞبی ٔٛضز ٘ٓط زض حُ ٔؿأِٝ، ثٝ َٛض یىٙٛاحت اف ُّٔٛثیت قبذم. 

 وطز ثطضؾی تغییطات ایٗ اؾبؼ ثط ضا ؾیؿتٓ پبؾرٍٛیی ٘حٜٛ ٚ زاز تغییط تٛاٖ ٔی ضا ٚضٚزی اَلاٖبت. 

 (هذل پيؾٌْبدي6

 زٞس: ضا اضائٝ ٔی٘ٛیٗ ثٝ َٛض ذلانٝ ٔطاحُ ٔسَ تّفیمی  3ىُ قٕبضٜ ق

 

 

 

 

 

 چیسَا تًسط مذیران عالیمشخض کردن چٍ

 َا تًسط مذیران مىابع اوساویتعییه چگًوٍ

 AHPتعییه يزن )اَمیت وسبی( چٍ چیسَا با ريش 
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 ٔطاحُ ٞفتٍب٘ٝ ٔسَ تّفیمی پػٚٞف -3قىُ 

 

 

رٟت ٌعیٙف افطاز، ٔسیطاٖ ٖبِی ثٝ ٔخبثٝ ٔكتطیبٖ زض  QFDثطای اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  چيشّب تَعط هذیزاى عبلی. هؾخـ کزدى چِ( 1-6

زٞس. زض  ٞب اظ افطاز ٚارس قطایٍ، تكىیُ ٘بحیٝ چٝ چیعٞب ٚ یب ٕٞبٖ ا٘تٓبضات ٔكتطیبٖ ضا ٔی ٞب ٚ ا٘تٓبضات آٖ قٛ٘س وٝ ذٛاؾتٝ ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی

 ٌطزز. ٞبی وّی ٔسیطاٖ تٛؾٍ ٔسیطیت ٖبِی ؾبظٔبٖ تٗییٗ ٔی ایٙزب قبیؿتٍی

ٚ  ثبیؿتی ٔٗیبضٞب ایٗ ٔسَزض ٞب ٕٞبٖ ٔكرهبت فٙی ٞؿتٙس وٝ  چٍّٛ٘ٝب تَعط هذیزاى هٌبثع اًغبًی.  ييي چگًَِتع( 2-6

ٌیطی، ٔسیطاٖ  ٞبی لبثُ ا٘ساظٜ تطیٗ افطاز ثطای تٗییٗ ایٗ قبیؿتٍی ٌیطی رٟت ٌعیٙف افطاز تٗییٗ ٌطزز. ٔٙبؾت ظٜا٘ساٞبی لبثُ  قبذم

 ثبقٙس. ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی

زض ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت ثبیؿتی ٚظٖ ٚ اِٚٛیت ٞط ٔٗیبض وّی قبیؿتٍی  ..AHPتعييي ٍسى )اّويت ًغجی( چِ چيشّب ثب رٍػ  (3-6

 پصیطز. ٔكرم ٌطزز. زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٔمبیؿبت ظٚری تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٖبِی ایٗ وبض نٛضت ٔی

چیعٞب )ا٘تٓبضات ٔسیطاٖ ٖبِی( ثب  زض ایٗ ٌبْ لاظْ اؾت اضتجبٌ ٔیبٖ چٝى. ارتجبطبت تَعط کبرؽٌبعبتْيِ ٍ تکويل هبتزیظ ( 4-6

قٛز  ٌیطی( ٔكرم ٌطزز ثٝ ٖجبضت زیٍط ٔبتطیؽ اضتجبَبت تىٕیُ قٛز. ثسیٗ ٔٙٓٛض اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ ٔی ٞب )ٔٗیبضٞبی لبثُ ا٘ساظٜ چٍٛ٘ٝ

 ضا ٔكرم ٕ٘بیٙس. ٞب آٖبٌ ٖجبضات ظیبز، ٔتٛؾٍ ٚ وٓ، ٔیعاٖ اضتجتب ثب 

ٚظٖ ٞط  1پؽ اظ تجسیُ أتیبظات ولأی ٔبتطیؽ اضتجبَبت ثٝ أتیبظات ٖسزی، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗبزِٝ قٕبضٜ . ّب هحبعجِ ٍسى چگًَِ( 5-6

 ٌطزز. چٍٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ ٔی

زض ایٗ ٌبْ ٖٕلاً اظ ٔتمبيیبٖ اؾترساْ،  اختقبؿ اهتيبس ّز داٍطلت در ّز چگًَِ )هعيبر فٌی( ٍ تؾکيل هبتزیظ تقوين.( 6-6

 زٞٙس. ذطٚری ایٗ ٌبْ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ذٛاٞس ثٛز. آیس ٚ تیٓ ٔهبحجٝ أتیبظات ٞط زاَّٚت ضا زض ٞط ٔٗیبض اذتهبل ٔی ٔهبحجٝ ثٝ ُٖٕ ٔی

 تُیٍ ي تکمیل ماتریس ارتباطات تًسط کارشىاسان

 َا محاسبٍ يزن چگًوٍ

اختصاص امتیاز َر دايطلب در َر 

 تشکیل ماتریس تصمیمچگًوٍ )معیار( ي 

بىذی دايطلبیه با استفادٌ از رتبٍ

  TOPSISريش 
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ثسیٗ ٔٙٓٛض ذطٚری ٌبْ  ثٙسی قٛ٘س زض آذطیٗ ٔطحّٝ ثبیؿتی ٔتمبيیبٖ ضتجٝ .TOPSISثٌذي داٍطلجيي ثب اعتفبدُ اس رٍػ  رتجِ( 7-6

 ٌطزز. ، پیكٟٙبز ٔیظ ضٚـ تبپؿیؽ ثٝ زِیُ ٔعایبی آٖلجُ )ٔبتطیؽ تهٕیٓ(، ٔجٙبی وبض زض ایٗ ٔطحّٝ ذٛاٞس ثٛز. اؾتفبزٜ ا

 هطبلعِ هَردي(7

اؾتفبزٜ لطاض ٔسَ اضائٝ قسٜ رٟت ٌعیٙف ؾطپطؾتبٖ قٗجبت یه قطوت ثعضي ٘طْ افعاضی فٗبَ زض حٛظٜ ٘طْ افعاضٞبی ٔبِی ٚ ازاضی ٔٛضز 

ٞبی  ثٙسی افطاز ٌبْ رٟت ضتجٝ قٗجٝ ٔٛضز ٘ٓط ثٛز٘س. 3٘فط اظ افطاز ٚارس قطایٍ زضٖٚ ؾبظٔبٖ وٝ ٔتمبيی ؾطپطؾتی  11ٌطفت. زاَّٚجیٗ 

 ظیط َی قس:

ٔٗیبضٞبی وّی قبیؿتٍی ثطای  ،تٗ اظ ٔسیطاٖ ٖبِی ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ ٔسیط ٖبُٔ ٚ اًٖبی ٞیئت ضئیؿٝ 4 اًتخبة چِ چيشّب: ( 1-7

یی تیٓ ٔٗیبض: تٛا٘ب 5آ٘بٖ ثب ثطضؾی ٔٗیبضٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ وٝ اظ ٔطٚض ازثیبت اؾترطاد ٌطزیسٜ ثٛز، ٔسیطاٖ قٗجبت ضا ثیبٖ وطز٘س. 

 پصیطی ٚ تٛا٘بیی ٔتمبٖس وطزٖ زیٍطاٖ ضا ثطٌعیس٘س. ٍ٘طی ٚ ٘ٛآٚضی، ٔؿئِٛیت ؾبظی، ٔكتطی ٔساضی، آیٙسٜ

 ٞب آٖٕ٘ٛز٘س.  ، ا٘تربة ٔیٌیطی ثطای افطاز ٔتمبيی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثبیؿتی ٔٗیبضٞبی لبثُ ا٘ساظٜ یتحبَ ٔسیطّب:  يي چگًَِتعي( 2-7

ٞبی  ٞبی ٔسیطیتی ٌصضا٘سٜ، ٔیعاٖ رٛایع ٚ پبزاـ ٞب ٚ وبضٌبٜ ؾبٖبت زٚضٜٞبی: ؾٗ، ٔسضن تحهیّی ٔطتجٍ، ؾبثمٝ وبض ٔطتجٍ،  قبذم

 ٔیعاٖ آقٙبیی ثب ضایب٘ٝ ٚ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی ضا ثطای چٝ چیعٞب ثطٌعیس٘س. زضیبفتی ثبثت ّٖٕىطز ثطتط،

وبض رسَٚ ٔسیطاٖ ٖبِی تىٕیُ ٌطزیس. ٔبحهُ  ٔٗیبض وّی تٛؾٍ 5ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری ٔیبٖ . AHPّب ثب  ِ چيشٍسى چتعييي ( 3-7

 ٌطزیس. 1 قٕبضٜ

 

 

 

 چیعٞبٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری چٝ  -1َٚرس

 هعيبرّب تیٓ ؾبظی ٔكتطی ٔساضی ٍ٘طی آیٙسٜ پصیطی ٔؿئِٛیت ٔتمبٖسؾبظی

3  
 ⁄   

 ⁄   
 ⁄  تیٓ ؾبظی 1 

 ٔكتطی ٔساضی 7 1 5 3 7

3  
 ⁄  1  

 ⁄  ٍ٘طی آیٙسٜ 3 

5 1 5  
 ⁄  پصیطی ٔؿئِٛیت 5 

1  
 ⁄   

 ⁄   
 ⁄   

 ⁄  ٔتمبٖسؾبظی 

 

(. 2آٚضیٓ )رسَٚ قٕبضٜ ٌیطی اظ ٞط ؾُط ٚظٖ ٞط ٔٗیبض ضا ثٝ زؾت ٔی ٞٙزبض ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؿٝ ظٚری ضا ثٝٔبتطیؽ 

 ی چٝ چیعٞب ٞٙزبضقسٜ ٔبتطیؽ ثٝ -2رسَٚ 

http://www.؟.ir/


 139  - 160 ، ل 1396 ظٔؿتبٖرّس ؾْٛ، ،  10، قٕبضٜ ُٔبِٗبت ارتٕبٖی زضّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ّٖٕی پػٚٞفٔزّٝ 
http://www.jhss.ir 

 

 هعيبرّب تیٓ ؾبظی ٔكتطی ٔساضی ٍ٘طی آیٙسٜ پصیطی ٔؿئِٛیت ٔتمبٖسؾبظی ٚظٖ ٞط ٔٗیبض

 تیٓ ؾبظی 0.061                   0.158 0.07

 ٔكتطی ٔساضی 0.428 0.550 0.429 0.652 0.368 0.47

 ٍ٘طی آیٙسٜ 0.184       0.085       0.158 0.11

 پصیطی ٔؿئِٛیت 0.306       0.429 0.217 0.263 0.27

 ٔتمبٖسؾبظی 0.020                   0.53 0.14

 

   ٚ ٔمساض  0.107ثطاثط    ، ٔمساض 5.428ثطاثط      ٕ٘بییٓ وٝ ٔمساض  ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ضا ٔحبؾجٝ ٔی 2ٚ3ٚ4ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗبزلات 

 وٛچىتط اؾت، پؽ زض ٔمبیؿبت ظٚری ؾبظٌبضی لبثُ لجِٛی ٚرٛز زاقتٝ اؾت. 1/0قٛز. اظ آ٘زب وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی اظ  ٔی 0.095ٔؿبٚی 

ثطای تٟیٝ ٔبتطیؽ اضتجبَبت اظ ذجطٌبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ذٛاؾتٝ قس تب ٔیعاٖ  تکويل هبتزیظ ارتجبطبت در هبتزیظ خبًِ کيفيت. (7-4

 .(3ٔكرم ٕ٘بیٙس )رسَٚ قٕبضٜ )ظ، ْ، ن( اضتجبٌ ثیٗ چٝ چیعٞب ثب چٍٛ٘ٝ ٞب ضا ثب ٖجبضات ظیبز، ٔتٛؾٍ ٚ وٓ 

 اضتجبَبت ثب ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت -3َٚ رس

   ّب چگًَِ

ی
ٔٛ

ٕٖ
 ٍ

ٚاث
ض

 

ثب 
ی 

ٙبی
آق

 ٖ
یعا

ٔ

ب٘ٝ
ضای

 

 ٚ 
یع

رٛا
 

اٖ
یع

ٔ

ـ
بزا

پ
 

ٞب
ضٜ 

زٚ
ت 

بٖب
ؾ

 

وبض
 ٝ

بثم
ؾ

 

ی
هیّ

تح
ن 

سض
ٔ

 

ٗ
ؾ

 

ٚظٖ چٝ 

 چیعٞب

 

 چيشّب چِ

 تیٓ ؾبظی 0.07 ن ن ن ظ   ْ

 ٔكتطی ٔساضی 0.47 ن ْ ن ْ ْ ن ظ

 ٍ٘طی آیٙسٜ 0.11 ْ ن ظ ن ْ ن 

 پصیطی ٔؿئِٛیت 0.27   ن ْ ظ  ن

 ٔتمبٖسؾبظی 0.14  ْ ظ ْ  ن ظ

 

ٚ  3، ٔتٛؾٍ;9ٚ تجسیُ ٔیعاٖ اضتجبٌ ولأی ثٝ اضظـ ٖسزی )ظیبز; 3ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ قٕبضٜ . ّب هحبعجِ اٍساى ًغجی چگًَِ (5-7

 ا٘س. آٚضزٜ قسٜ 4آذط رسَٚ قٕبضٌٜطزیس٘س ٚ زض ؾُط ٞب ٔحبؾجٝ  أتیبظات چٍٛ٘ٝ 1(، ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ وبضٌیطی ٔٗبزِٝ 1وٓ;
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 ٞب زض ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت ٚظٖ چٍٛ٘ٝ -4رسَٚ 

   ّب چگًَِ 

 ٕ
رٕ

ُط
ؾ

ی 
ٔٛ

ٕٖ
 ٍ

ٚاث
ض

 

ثب 
ی 

ٙبی
آق

 ٖ
یعا

ٔ

ب٘ٝ
ضای

 

 ٚ 
یع

رٛا
 

اٖ
یع

ٔ

ـ
بزا

پ
 

ٞب
ضٜ 

زٚ
ت 

بٖب
ؾ

 

وبض
 ٝ

بثم
ؾ

 

ی
هیّ

تح
ن 

سض
ٔ

 

ٗ
ؾ

 

ٚظٖ چٝ 

 چیعٞب

 

 چيشّب چِ

 تیٓ ؾبظی 0.06 0.07 0.07 0.07 0.63   0.21 1.05

 ٔكتطی ٔساضی 0.47 0.47 1.41 47. 1.41 1.41 0.47 4.23 9.87

 ٍ٘طی آیٙسٜ 0.11 0.33 0.11 0.99 0.11 0.33 0.11  1.98

 پصیطی ٔؿئِٛیت 0.27   0.27 0.81 2.43  0.27 3.78

 ٔتمبٖسؾبظی 0.14  0.42 1.26 0.42  0.14 1.26 3.5

 رٕٕ ؾتٖٛ  0.87 2.01 3.06 3.38 4.17 0.72 5.97 20.18

 اٚظاٖ ٘ؿجی  0.043 0.1 0.15 0.17 0.2 0.037 0.29 

 

اذتهبل یبفت. أتیبظات  10تب  1زاَّٚت زض ٞط ٔٗیبض )چٍٛ٘ٝ( أتیبظی اظ  11زض ایٗ ٌبْ ثٝ ٞط یه اظ  تؾکيل هبتزیظ تقوين. (6-7

ٞب زض  هبحجٝتٛؾٍ تیٓ ٔهبحجٝ وٙٙسٜ ٚ ثط اؾبؼ ٘ٓط ایٗ ذجطٌبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛٔ ٔٗیبض ٚ احط آٖ زض ّٖٕىطز فطز ترهیم یبفت. ٘تیزٝ ٔ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 5رسَٚ قٕبضٜ 

 أتیبظات ٔتمبيیبٖ زض ٞط چٍٛ٘ٝ -5رسَٚ

ؽوبرُ فزد 

 هتقبضی

هذرک  عي

 تحقيلی

عبثقِ کبر 

 هزتجط

عبعبت 

 ّب دٍرُ

هيشاى 

جَایش ٍ 

 پبداػ

هيشاى 

آؽٌبیی ثب 

 رایبًِ

رٍاثط 

 عوَهی

9301 5 5 5 8 8 6 8 

9302 5 3 6 8 7 6 4 

9303 9 5 7 6 4 3 5 

9304 7 9 7 7 8 7 8 

9305 5 3 3 5 6 6 5 

9306 9 7 5 9 8 4 6 

9307 7 7 6 7 5 7 5 
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9308 7 3 4 5 6 4 6 

9309 5 5 7 7 6 7 7 

9310 9 4 6 6 5 6 5 

9311 5 3 4 7 3 2 2 

 

ٞبی ظیط ثب ضٚـ تبپؿیؽ ٔتمبيیبٖ ضتجٝ  ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ تهٕیٓ َی ٌبْ در ثٌذي هتقبضيبى ثب تبپغيظ. رتجِ (7-7

 ثٙسی قس٘س ٚ ؾٝ ٘فط اَٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسیطاٖ قٗجبت ا٘تربة ٌطزیس٘س.

ثی )ٔٗبزِٝ ٘ٛضْ( وٝ زض ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت ٔبتطیؽ  9ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗبزِٝ  :کوی کزدى ٍ ثی هقيبط عبسي هبتزیظ تقوين (1-7-7

 آیس. ٔمیبؼ ثٝ زؾت ٔی

 (9ٔٗبزِٝ )
    

   

√∑    
  

   

 

 

 اضظـ ٘طٔبَ قسٜ أتبظ ٞط فطز زض ٞط قبذم اؾت.    اْ ٔیجبقس ٚ  jاْ زض قبذم  iأتیبظ زاَّٚت     ثٝ َٛضیىٝ 

لُطی ٚظٟ٘بی ٔٗیبضٞب وٝ  ثی ٔمیبؼ قسٜ زض ٔبتطیؽثب يطة ٔبتطیؽ  (:Vثِ دعت آٍردى هبتزیظ ثی هقيبط هَسٍى ) (2-7-7

 (. 6ؼ ٔٛظٖٚ ثٝ زؾت آٔس )رسَٚ قٕبضٜ ٔمیب اؾت، ٔبتطیؽ ثی 6-5ذطٚری ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت زض ٔطحّٝ 

 ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ ٔٛظٖٚ-6رسَٚ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 کذ هتقبضی

9301 0.009 0.029 0.040 0.059 0.078 0.012 0.121 

9302 0.009 0.017 0.048 0.059 0.068 0.012 0.060 

9303 0.017 0.029 0.056 0.044 0.039 0.006 0.075 

9304 0.013 0.051 0.056 0.052 0.078 0.014 0.121 

9305 0.009 0.017 0.024 0.037 0.058 0.012 0.075 

9306 0.017 0.040 0.040 0.067 0.078 0.008 0.091 

9307 0.013 0.040 0.048 0.052 0.049 0.014 0.075 

9308 0.013 0.017 0.032 0.037 0.058 0.008 0.091 

9309 0.009 0.029 0.056 0.052 0.058 0.014 0.106 

http://www.؟.ir/


 139  - 160 ، ل 1396 ظٔؿتبٖرّس ؾْٛ، ،  10، قٕبضٜ ُٔبِٗبت ارتٕبٖی زضّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ّٖٕی پػٚٞفٔزّٝ 
http://www.jhss.ir 

 

9310 0.017 0.023 0.048 0.044 0.049 0.012 0.075 

9311 0.009 0.017 0.032 0.052 0.029 0.004 0.030 

  تعييي راُ حل ایذُ آل هثجت )( 3-7-7
  ( ٍ راُ حل ایذُ آل هٌفی ) 

ای ثٝ افطاز تٛؾٍ تیٓ ٔهبحجٝ  أتیبظات ثٝ ٌٛ٘ٝ (: 

تطیٗ ٔمساض ٞط ؾتٖٛ ثطزاض ایسٜ آَ ٔخجت ٚ وٕتطیٗ ٔمساض ایسٜ آَ  اذتهبل یبفتٝ اؾت وٝ ٍٕٞی ٔٗیبضٞب اظ ٘ٛٔ ٔخجت ٔی ثبقٙس، ِصا ثیف

 .زٞٙس ٔٙفی ضا تكىیُ ٔی

  
  {     ٚ      ٚ      ٚ      ٚ      ٚ     ٚ     } 

  
  {     ٚ      ٚ      ٚ      ٚ      ٚ     ٚ     } 

ٔیعاٖ  7ٚ  6ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗبزِٝ ٞبی : ّبي هثجت ٍ هٌفی ّز گشیٌِ تب ایذُ آل اقليذعیثِ دعت آٍردى هيشاى فبفلِ  (4-7-7

 وٙیٓ. فبنّٝ الّیسؾی ضا ٔحبؾجٝ ٔی

 CLؽ اظ ٔحبؾجٝ ٘عزیىی ٘ؿجی ٞط ٌعیٙٝ، ٔتمبيی وٝ زاضای پ( ٍ رتجِ ثٌذي هتقبضيبى:    تعييي ًشدیکی ّبي ًغجی ) (7-7-5

 .زٞس ٘عزیىی ٘ؿجی ٌعیٙٝ ٞب تب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٚ ٘یع ضتجٝ ٞط ٔتمبيی ضا ٘كبٖ ٔی 7ثبلاتط ثبقس زاضی ضتجٝ ثٟتطی ذٛاٞس ثٛز. رسَٚ قٕبضٜ 

 ٘عزیىی ٘ؿجی ٚ ضتجٝ ٔتمبيیبٖ -7رسَٚ 

 ضتجٝ ٔتمبيی CL کذ هتقبضی

9301 0.785 2 

9302 0.457 8 

9303 0.463 7 

9304 0.880 1 

9305 0.423 9 

9306 0.708 3 

9307 0.519 5 

9308 0.519 5 

9309 0.705 4 

9310 0.466 6 

9311 0.131 10 

 

 گيزي ًتيجِثحث ٍ (8
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٘یبظٔٙس  ٞب، ٘تیزٝ ثٟتطیٗ ثٝ یبثى زؾت ثطاى ٞؿتٙس  وٝؾبظٔبٖ  اؾتٗسازٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ثحطا٘ى وٝ ا٘س زضیبفتٝ ٞب أٖزض ٖهط حبيط ؾبظٔ

 ٘ٓط ٔٛضز یٞب ٟٔبضت اظ ثطٌعیسٜ فطز وٝ یبثٙس إَیٙبٖ ذٛاٞٙس ٔی ٞب أٖزض فطآیٙس ٌعیٙف ؾبظٔثبقٙس.  ٔى ٔسیطیت قٙبؾبیی ٚ ٌعیٙف ٚ

 ٚ رصة قٙبؾبیی، ضا اؾتٗسازٞب تٛاٖ ٔی ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ثطضؾی ثسیٗ ٔٙٓٛض ثب. اؾت ثطذٛضزاض ثرف ٚ حتی فطاتط اظ آٖ، احط وبض ثطای

  .ثطز ثبلا ضا ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ ٚ اٍ٘یعٜ تٛاٖ ٔی اؾتٗسازٞب ایٗ نحیح ٔسیطیت ثب وٝ زاز پطٚضـ ٚ تٛؾٗٝ

 ضفتبضٞبی زضثطٌیط٘سٜ ٔٛفمیت ٖٛأُ اظ ای ٔزٕٖٛٝ قبیؿتٍی اٍِٛی ؾبظٔبٖ یه ٌبْ اؾبؾی اؾت. زض ٞب قبیؿتٍی ٔسَ تٗییٗ زض ایٗ ٔیبٖ

 چٝ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ قٛز تٗییٗ وٝ اؾت ایٗ ٞسف زیٍط، ثیب٘ی اؾت. ثٝ ذبل قغُ یه زض ٖبِی ثطای ّٖٕىطز ٔٛضز٘یبظ وّیسی

 ٕ٘بیٙس.  ایفب ضا ای ؾبظ٘سٜ ٚ ٔخجت ثؿیبض ٘مف ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس زاضا ثبیس ضا ٞبی قبیؿتٍی

ٞبی ٔتٙبؾت ثطای ٌعیٙف ٔتمبيیبٖ ایٗ قغُ،  ٞب ثطای تهسی یه قغُ ٔسیطیتی ثٝ ٖٙٛاٖ قبذم زض ایٗ ٔمبِٝ ثب قٙبؾبیی ایٗ قبیؿتٍی

ٚ  QFD  ،AHP ویفیت  ّٖٕىطز ٌؿتطـٞبی  پیكٟٙبز ٌطزیس. زض ایٗ ٔسَ اظ تىٙیهآ٘بٖ ضا ضتجٝ ثٙسی ٕ٘ٛزیٓ. ثسیٗ ٔٙٓٛض ٔسَ تّفیمی 

TOPSIS  ثٝ نٛضت تطویجی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. تىٙیهQFD اضتجبَی ثطلطاضی ٚ ایزبز ثطای اثعاضی ٖٙٛاٖ ثٝ آٖ ٔٗطٚف ٚ ؾٙتی وبضثطز زض 

اؾت. وٝ اِجتٝ  قسٜ تٗطیف ی تِٛیسیٞب فٗبِیت ٚ فطآیٙسٞب ٔحهَٛ، اظ ٔكتطیبٖ( اظرّٕٝ) شیٙفٗبٖ ا٘تٓبضات ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ثیٗ قفبف ٚ ضٚقٗ

زض ایٗ پػٚٞف وبضوطز رسیسی اظ ٔسَ اضائٝ ٌطزیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ زض أط ٌعیٙف، ٔكتطیبٖ، ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س ٚ ا٘تٓبضات 

ٔطحّٝ ای ٔسَ  7٘یع زض فطآیٙس  AHP  ٚTOPSISٞبی  ٚـاظ افطاز ٔتمبيی اؾترساْ ثٝ ٖٙٛاٖ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ِحبِ ٌطزیس. ض ٞب آٖ

 پصیطز. ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٌعیٙف ٟ٘بیی افطاز ثٝ ٚؾیّٝ تبپؿیؽ نٛضت ٔی اؾتفبزٜ قس٘س ثٝ QFDثٝ نٛضت تّفیمی ثب 

ٔتمبيی قغُ  11اظ ٔیبٖ ای ٔٛضزی ثطای اؾترساْ ؾطپطؾتبٖ یه قطوت ٘طْ افعاضی اؾتفبزٜ قس.  زض ٟ٘بیت ٔسَ پیكٟٙبزی زض ُٔبِٗٝ

٘تبیذ حبوی ثٝ تطتیت ثٟتطیٗ ضتجٝ ضا وؿت ٕ٘ٛز٘س. 9306، 9301، 9304قٗجٝ، ٔتمبيیبٖ زاضای وسٞبی  3ٔٛضز ٘ٓط ثطای تهسی ٔسیطیت 

 اظ وبضآیی ٔسَ زض قطایُی اؾت وٝ إٞیت ٌعیٙف نحیح ثطای ؾبظٔبٖ ثبلاؾت.
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