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 چکيدٌ

ثب هزٍر هٌبثؽ هزثَط ثِ   KH.LGرضبیت ؽغلی  پزعؾٌبهِ

در رضبیت ؽغلی ٍ هطبلؿِ پزعؾٌبهِ ّبی هَخَد در ایي سهیٌِ، 

گزفتي چْبرچَة ًػزی ب در ًػز تَعط خبلمی تجبر، ث 1396عبل 

هَرد ًػز، اّذاف ؽزوت ٍ ؾَاهل هتؿذد تبثیز گذار ثز رضبیت 

طزاحی گزدیذ.  ؽغلی پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی ؽزوت گلذیزاى

ؾجبرتٌذ اس: هبّیت در ّؾت حیطِ تْیِ گزدیذ وِ  پزعؾٌبهِ ایي

وبر، خذهبت رفبّی، ؽزایط فزدی، ؽزایط وبری، حمَق ٍ 

عَالات تذٍیي ؽذُ  ٍ عزپزعت. دعتوشد، ّوىبراى، عزگزٍُ

خْت تبییذ رٍایی، در اختیبر چٌذیي هتخقـ رٍاًؾٌبعی لزار 

ٍالؽ ؽذ. عپظ ، عٌدؼ پبیبیی  گزفت ٍ هَرد لجَل آًْب

، هَرد تَخِ لزار گزفت ٍ ثب اعتفبدُ اس رٍػ زپزعؾٌبهِ هَرد ًػ

را ًؾبى  0.86ّوغبًی درًٍی، آلفبی وزًٍجبخ ثذعت آهذُ ؾذد 

طزاحی گزدیذ تب تبیی  5 "لیىزت"عؾٌبهِ ثقَرت  داد. ایي پز

یبفتِ ّبی ثذعت آسهَدًی ثتَاًذ اس ثیي آًْب ثِ اًتخبة ثپزداسد. 

آهذُ ًؾبى هی دّذ وِ هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل هؿبًٍت 

% هی ثبؽذ وِ ثیؾتزیي 49.94پؾتیجبًی ؽزوت گلذیزاى 

% ( ٍ ووتزیي 63.18رضبیتوٌذی، در حیطِ خذهبت رفبّی )

 % ( هی ثبؽذ. 40.92ى رضبیتوٌذی هزثَط ثِ ؽزایط وبری )هیشا

 

 رضبیت ؽغلی، اؾتجبر عٌدی :يديکل ياشگبن
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 1سُيلا خبلقی تببر

 ؽزوت هؾتزیبى گلذیزاىهؾبٍر رٍاًؾٌبعی - وبرؽٌبط ارؽذ رٍاًؾٌبعی1 

 

 وًیسىدٌ مسئًل: وًادگیبوبم ي وبم خ

 عْیلا خبلمی تجبر

 (KH. LG )سبخت ي اعتببر یببی پرسطىبمٍ رضبیت ضغلی 
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  مقدمٍ

هؾغَلیت هی اس ًػز لغَی، ثِ هؿٌبی ثِ وبر ٍا داؽتي وغی ٍ آًچِ هبیِ « ؽغل»در هَرد ؽغل ، تؿبریف هختلفی ٍخَد دارد ٍلی در ایٌدب، 

اس طزیك اؽتغبل، فزد فؿبلاًِ در خزیبى تَلیذ ٍ خذهبت ، ؽزوت هی وٌذ ٍ پبداؽی ًمذی یب خٌغی دریبفت هی دارد، ثِ  [1].تثبؽذ، اع

ؾجبرت دیگز، وبر ٍ ؽغل فؿبلیتی ثذًی یب فىزی در خْت تَلیذ ٍ خذهت اعت. ثِ طَر ولی، وبر فؿبلیتی اعت وِ اس وغی خَاعتِ ؽذُ ٍ در 

در تؿزیفی دیگز ، ؽغل ؾجبرتغت اس گزٍّی اس هَلؿیتْبی هؾبثِ در یه هَعغِ ، ادارُ یب  . [2]ثل آى، ثِ ٍی هشد پزداخت هی ؽَد همب

 [.3ٍ ٍغبیف هحَلِ را اًدبم دٌّذ] وبرگبُ وِ افزاد ٍاخذ ؽزایط ، هی تَاًٌذ ایي هَلؿیتْب را احزاس وٌٌذ

قَرت چؾوگیزی هَرد چبلؼ ٍ تدذیذ ًػز لزار گزفتِ اعت. ثب ایي حبل ثِ ًػز هی رعذ ( هفَْم رضبیت ؽغلی ث1959)1اس سهبى ّزسثزي 

وِ ایي هفَْم ،ووبوبى هجْن ثبلی هبًذُ اعت. تؿبریف هزتجط ثب رضبیت ؽغلی ًؾبى هی دّذ وِ ایي هفَْم ، عِ عبسُ هدشا ٍلی هزتجط ثب 

( رضبیت ؽغل را ثِ 1391ي ثِ ؽغل ٍ تدزثیبت ؾبطفی در هَرد ؽغل. وزاًی )ّن را در ثز هی گیزد وِ ؾجبرتٌذ اس: ارسؽیبثی ؽغل، ثبٍر داؽت

ؾٌَاى ٍاوٌؼ ؾبطفی) ّیدبًی(  فزد ًغجت ثِ ؽغل خَد تؿزیف هی وٌذ. ایي ٍاوٌؼ ؾبطفی ًبؽی اس همبیغِ پیبهذّبی ٍالؿی ثب توبیلات ) 

احغبعبت ٍ ثبٍرّبعت وِ افزاد در هَرد هؾبغل وًٌَی خَد رضبیت ؽغلی ، هدوَؾِ ای اس  [. 4]خَاعتِ ّب ٍ اًتػبرات( وبرهٌذ هی ثبؽذ

دارًذ. رضبیت ؽغلی یىی اس ؾَاهل هْن در هَفمیت ؽغلی اعت. ؾبهلی وِ هَخت افشایؼ وبرایی ٍ ًیش احغبط رضبیت فزدی هی گزدد. 

ؽی وِ ثزای آى دریبفت هی ؽَد. رضبیت ؽغلی یؿٌی دٍعت داؽتي ؽزایط ٍ لَاسم یه ؽغل، ؽزایطی وِ در آى وبر اًدبم هی گیزد ٍ پبدا

رضبیت ؽغلی حبلتی هطجَؼ، ؾبطفی ٍ هثجت حبفل اس ارسیبثی ؽغل یب تدبرة ؽغلی اعت. ایي هفَْم دارای اثؿبد ، خٌجِ ّب ٍ ؾَاهل 

هحیط وبر ٍ رٍاثط گًَبگَى اعت ٍ ثبیذ هدوَؾِ آى ّب را در ًػز گزفت . اس خولِ ایي ؾَاهل ، هی تَاى ثِ ففبت وبرگز ٍ وبرهٌذ ، ًَؼ وبر، 

( رضبیت ؽغلی ، هفَْهی پیچیذُ ٍ چٌذ ثؿذی اعت ٍ ثب ؾَاهل رٍاًی ، خغوبًی ٍ اختوبؾی 1389) 2اًغبًی وبر اؽبرُ وزد. ثِ ًػز ّبپبن 

ارتجبط دارد. تٌْب یه ؾبهل هَخت رضبیت ؽغلی ًوی ؽَد ، ثلىِ تزویت هؿیٌی اس هدوَؾِ ؾَاهل گًَبگَى عجت هی گزدد وِ فزد ؽبغل 

رضبیت ؽغلی [. 5]در لحػِ هؿیٌی اس سهبى ، اس ؽغلؼ احغبط رضبیت وٌذ ٍ ثِ خَد ثگَیذ وِ اس ؽغلؼ راضی اعت ٍ اس آى لذت هی ثزد 

تؿییي وٌٌذُ ثغیبری اس هتغیزّبی عبسهبًی اعت. تزدیذی ًیغت وِ ّز عبسهبى خَد یه ارگبًیغن هٌحقز ثِ فزد اعت ٍ ًخغتیي ؾبهل آى 

وٌبى اعت. ثٌبثز ایي، هٌبثؽ اًغبًی ٍ ثْزُ گیزی ثدب ٍ ؽبیغتِ اس آى ، وبرآهذتزیي راُ رّبیی اس تٌگٌبّب ٍ دؽَاری ّبی اًغبى ٍ تَخِ ثِ وبر

. ثب تَخِ ثِ تؿبریف هطزح ؽذُ ،در ایي پضٍّؼ ًیش عؿی ؽذُ ثب ثزرعی خٌجِ [6]تَعؿِ التقبدی، اختوبؾی ٍ آهَسؽی در ّز وؾَر اعت 

یت وبر ٍ خذهبت رفبّی در ؽزوت ، حمَق ٍ دعتوشد ، ؾَاهل فزدی ٍ اختوبؾی هیشاى رضبیت هٌذی ّبی هختلف وبری، ّوچَى هبّ

 وبروٌبى تؿییي ؽَد. 

اس طزف دیگز، اس دیز ثبس یىی اس هْوتزیي دغذغِ ّبی هذیزاى هٌبثؽ اًغبًی درن ؾَاهل اًگیشؽی وبروٌبى ٍ ثِ تجؽ آى ثْجَد ؾولىزد آًبى 

ّز عطحی وِ ثِ ادارُ اهَر وبروٌبى خَد هی پزداسًذ ثب ّوىبراًی عزٍ وبر دارًذ وِ حبلتْب ، علیمِ ّب ٍ ثَدُ اعت.اهزٍسُ هذیزاى در 

ٍ رٍحیبتؾبى ، تبثیزی گغتزدُ ثز ؾولىزد ؾوَهی عبسهبى یب هَعغِ آًْب دارد. در ایي هیبى افزادی وِ دل ثِ وبر ًوی دٌّذ ٍ ؽَر ٍ اؽتیبق 

ذارًذ ، ثیؾتزیي آعیت را ثِ اّذاف ٍ ثزًبهِ ّبی هذیزیت ٍارد هی آٍرًذ ، سیزا اًگیشُ افزاد هغتمیوب ثب اثز اًگیشُ ای ثزای اًدبم ٍغبیف خَد ً

 [7]ثخؾی ٍ ؾولىزد آًبى ارتجبط دارد.

لا ثزدى ثذیي تزتیت اهزٍسُ ، در هذیزیت هٌبثؽ اًغبًی، یىی اس هَضَؾبت هَرد تَخِ، تبهیي ًیبسّبی وبروٌبى در خْت ایدبد اًگیشُ ثزای ثب

ویفیت وبر آًبى ٍ ثْزُ گیزی ّز چِ ثیؾتز اس ًیزٍی اًغبًی در عبسهبى هی ثبؽذ. در ّویي راعتب ایي پزٍصُ تؿزیف گزدیذ تب ؽزوت 

هؾتزیبى گلذیزاى ضوي ؽٌبخت عطح رضبیت هٌذی ؽغلی وبروٌبى خَد، ؾَاهل هَثز ثز آى را ؽٌبعبیی ٍ ثز ایي اعبط ثتَاًذ ثب ثِ 

فحیح ٍ ثب آگبّی اس خَاعتِ ّب ٍ توبیلات پزعٌل ٍ ثب اعتفبدُ اس عیبعتْب ٍ رٍػ ّبی ؾلوی ، هذیزیت هَثزی را در وبرگیزی اطلاؾبت 

 فزایٌذ حفع ، ًگْذاری ٍ ثْزُ هٌذی اس ًیزٍی اًغبًی وبرا ثِ وبر گیزد. 

 

                                                           
1
  .Herzberg 

2
 .Hoppock 
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 ريش ضىبسی پصيَص:

هؿبًٍت پؾتیجبًی ؽزوت هؾتزیبى گلذیزاى اعت ّذف اس ایي پضٍّؼ، ثزرعی هیشاى رضبیت ؽغلی ٍ تؿییي ًمبط لَت ٍ ضؿف  

ٍ اثشار هَرد اعتفبدُ ، پزعؾٌبهِ ای هحمك عبختِ اعت وِ ثب تَخِ ثِ حیطِ ّبی هختلف وبری ٍ ًػزعٌدی اس پزعٌل فَرت 

فزیي تْیِ گزدیذُ اعت . ثزای طزاحی ایي پزعؾٌبهِ ، چٌذیي هقبحجِ اٍلیِ ثب پزعٌل اًدبم گزفت ٍ حَسُ ّبی هَفك ٍ هؾىل آ

ؽزوت ؽٌبعبیی ؽذ . عپظ یه پزعؾٌبهِ همذهبتی تْیِ ٍ رٍی تؿذاد هحذٍدی اس پزعٌل اخزا گزدیذ. آًگبُ ًمبط ضؿف ایي 

 پزعؾٌبهِ ؽٌبعبیی ٍ افلاح ؽذ ٍ پزعؾٌبهِ فؿلی ًْبیی گزدیذ . خشئیبت هزثَط ثِ تذٍیي پزعؾٌبهِ اس ایي لزار اعت:

حیطِ وبری ؽبهل هبّیت وبر، خذهبت رفبّی، ؽزایط فزدی ، ؽزایط وبری، حمَق ٍ دعتوشد، ّوىبراى،  8ایي پزعؾٌبهِ در 

گزٍُ وبری: ّذایب ٍ ثبساریبثی ، اهَر هؾتزیبى، هزوش اطلاؾبت،  5عزگزٍُ ، عزپزعت ، تْیِ گزدیذ ٍ عپظ در اختیبر پزعٌل 

تبیی  5الات هطزح ؽذُ خَاة دٌّذ. ثؿلاٍُ ، پزعؾٌبهِ ّب ثِ  فَرت طیف لیىزت ، لزار گزفت تب ثِ عَ AIC/DICًػزعٌدی ٍ 

طزاحی ؽذ تب آسهَدًی ثتَاًذ در ایي طیف هیشاى هَافمت یب هخبلفت خَد را ًغجت ثِ هغبئل هطزح ؽذُ هؾخـ ًوبیذ) خیلی 

پزعؾٌبهِ، اطلاؾبت آًْب ثب  117یك خیلی هخبلف( . پظ اس خوؽ آٍری دادُ ّب، اس طز -هخبلف -ًػزی ًذارم -هَافك -هَافك

 ، اعتخزاج گزدیذ ٍ در هزحلِ ثؿذ ًتبیح ثذعت آهذُ در لبلت خذاٍل آهبری عبسهبًذّی ؽذ. «اوغل»اعتفبدُ اس ًزم افشار 

 

 یبفتٍ َب:

ثب تَخِ ثِ اطلاؾبت خوؽ آٍری ؽذُ اس پزعؾٌبهِ ّب ، هؾخقبت افزاد هَرد پضٍّؼ ثز حغت عي، ٍضؿیت تبّل ٍ هیشاى 

 ثِ ؽزح سیز هی ثبؽذ: 1تحقیلات در خذٍل ؽوبرُ 
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 هؾخقبت افزاد هَرد پضٍّؼ ثز حغت عي، ٍضؿیت تبّل ٍ هیشاى تحقیلات -1خذٍل ؽوبرُ 

 ول درفذ فزاٍاًی عطح هتغیز هتغیز

 ٍضؿیت تبّل
 %61.54 72 هدزد

100% 
 %38.46 45 هتبّل

 عي

 %12.82 15 25تب 20ثیي 

100% 

 %68.38 80 30تب25ثیي 

 %18.80 22 35تب30ثیي 

 %0.00 0 40تب  35ثیي 

 %0.00 0 40ثبلای 

 هیشاى تحقیلات

 %7.69 9 دیپلن

100% 
 %12.82 15 فَق دیپلن

 %74.36 87 لیغبًظ

 %5.13 6 فَق لیغبًظ

 

عبل لزار  35تب  20افزاد در ثبسُ عٌی ًفز هتبّل ّغتٌذ .ایي  45ًفز اس افزاد هَرد پضٍّؼ هدزد ٍ  72ثب تَخِ ثِ خذٍل فَق، 

عبل عي دارًذ ٍ اس لحبظ تحقیلات ًیش، ثیؾتزیي فزاٍاًی در همطؽ  تحقیلی لیغبًظ هی  30تب  25دارًذ ٍلی ثیؾتز آى ّب ثیي 

 ثبؽذ.

 

 

، ميسان رضبیت مىدي َر حيطٍ کبري بٍ تفکيک گريَُبي کبري ي برحسب درصد بٍ ضرح زیر 2در جديل ضمبرٌ 

 است:
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 درفذ رضبیت هٌذی ّز حیطِ وبری ثِ تفىیه گزٍُ ّبی وبری -2خذٍل ؽوبرُ 

 گزٍُ وبری     

 حیطِ 

   وبری

 AIC- DICگزٍُ 
گزٍُ اهَر 

 هؾتزیبى
 گزٍُ ّذایب ٍثبساریبثی گزٍُ ًػزعٌدی هزوش اطلاؾبت گزٍُ

رضبیت ول پزعٌل ثِ 

تفىیه حیطِ ّبی 

 وبری

 %42.74 %41.02 %44.54 %49.21 %44.79 هبّیت وبر
43.53% 

 %65.30 %61.39 %64.72 %54.46 %61.72 خذهبت رفبّی
63.18% 

 %45.75 %42.43 %48.91 %52.68 %48.18 ؽزایط فزدی
46.72% 

 %41.03 %37.04 %42.68 %44.44 %41.94 ؽزایط وبری
40.92% 

 %49.23 %49.44 %53.84 %32.86 %49.58 حمَق دعتوشد
50.14% 

 %48.43 %41.91 %48.43 %63.76 %57.41 ّوىبراى
48.29% 

 %53.30 %53.33 %59.16 %67.69 %58.93 عزگزٍُ
56.86% 

 %48.56 %48.61 %49.00 %56.55 %58.07 عزپزعت
49.87% 

 %49.29 %46.90 %51.41 %52.71 %52.58 ول

 

 
 26 30 46 7 8 تؿذاد ًفزات

 

 ًىبت هْن ثزآهذُ اس خذٍل فَق اس ایي لزار اعت:

ٍ  41.03حیطِ وبری، ثیي  8ّوبًطَر وِ اس خذٍل فَق ثز هی آیذ، هیشاى رضبیتوٌذی وبروٌبى گزٍُ ّذایب ٍ ثبساریبثی، در  -1

اعت ، ثیؾتزیي هیشاى رضبیتوٌذی در حیطِ خذهبت رفبّی ٍ ووتزیي آى در حیطِ ؽزایط وبری اعت. هیشاى  65.30

 درفذ هی ثبؽذ.  49.29رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ ّذایب ٍ ثبساریبثی در ول 

هی ثبؽذ وِ ثیؾتزیي هیشاى  37.04ٍ  61.39حیطِ وبری، ثیي  8ّویٌطَر، هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ ًػزعٌدی در  -2

رضبیتوٌذی در حیطِ خذهبت رفبّی ٍ ووتزیي آى در حیطِ ؽزایط وبری اعت. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل در گزٍُ ًػزعٌدی، 

 رضبیتوٌذی را دارد. تزیيووهی ثبؽذ وِ ًغجت ثِ عبیز گزٍّْب  46.90در ول 
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درفذ هی ثبؽذ وِ ثیؾتزیي  42.68درفذ ٍ  64.72حیطِ وبری در ثبسُ  8هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ هزوش اطلاؾبت در  -3

رضبیتوٌذی هزثَط ثِ حیطِ خذهبت رفبّی ٍ ووتزیي آى هزثَط ثِ ؽزایط وبری اعت. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ هزوش 

 درفذ هی ثبؽذ. 51.41اطلاؾبت در ول، 

درفذ اعت وِ ثیؾتزیي هیشاى 32.86درفذ ٍ 67.69حیطِ وبری ثیي  8هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ اهَرهؾتزیبى در  -4

رضبیتوٌذی در حیطِ عزگزٍُ ٍ ووتزیي آى در حیطِ حمَق ٍ دعتوشد ثِ چؾن هی خَرد وِ ثیؾتزیي پزاوٌذگی هیشاى 

اعت وِ  52.71زٍُ هی ثبؽذ. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ اهَر هؾتزیبى در ول رضبیتوٌذی در حیطِ ّبی وبری در ایي گ

 رضبیتوٌذی را داراعت. بيطتریهدر همبیغِ ثب عبیز گزٍّْب 

درفذ هی ثبؽذ وِ ثیؾتزیي  41.94درفذ ٍ  61.72حیطِ وبری ثیي  8در   AIC/DICهیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ  -5

بت رفبّی ٍ ووتزیي آى هزثَط ثِ ؽزایط وبری هی ثبؽذ. هیشاى رضبیتوٌذی ول، در پزعٌل هیشاى رضبیتوٌذی هزثَط  ثِ خذه

 درفذ هی ثبؽذ.  AIC/DIC  ،52.58گزٍُ 

 ميسان رضبیت مىدي کل پرسىل مًرد پصيَص بٍ تفکيک حيطٍ َبي کبري بٍ ضرح زیر است:  -

 تفىیه حیطِ وبریهیشاى رضبیتوٌذی ول پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی ثِ  -3خذٍل ؽوبرُ 

 رضبیت ول پزعٌل ثِ تفىیه حیطِ ّبی وبری وبری حیطِ

 هبّیت وبر
43.53% 

 خذهبت رفبّی
63.18% 

 ؽزایط فزدی
46.72% 

 ؽزایط وبری
40.92% 

 حمَق دعتوشد
50.14% 

 ّوىبراى
48.29% 

 عزگزٍُ
56.86% 

 عزپزعت
49.87% 

هیشاى رضبیتوٌذی ول 

پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی 

 گلذیزاىؽزوت 

49.94% 

در تَضیح خذٍل ثبلا هی تَاى گفت وِ ثیؾتزیي رضبیتوٌذی وبروٌبى در حیطِ خذهبت رفبّی ٍ ووتزیي هیشاى رضبیت هٌذی 

 در حیطِ ؽزایط وبری اعت.
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 وتيجٍ گيري:

ایي پضٍّؼ ثب ّذف ثزرعی هیشاى رضبیت ؽغلی پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی در ؽزوت گلذیزاى اًدبم ؽذ ٍ ثزای ًػز عٌدی اس 

 پزعٌل ، پزعؾٌبهِ هحمك عبختِ اعتفبدُ ؽذ . 

% هی ثبؽذ وِ 49.94یبفتِ ّبی ثذعت آهذُ ًؾبى هی دّذ وِ هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی ؽزوت گلذیزاى 

% ( هی 40.92% ( ٍ ووتزیي هیشاى رضبیتوٌذی هزثَط ثِ ؽزایط وبری )63.18زیي رضبیتوٌذی، در حیطِ خذهبت رفبّی )ثیؾت

 ثبؽذ. 

 ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی ثِ دعت آهذُ، ثیؾتزیي ٍ ووتزیي رضبیتوٌذی در گزٍُ ّبی وبری ثِ ؽزح سیز هی ثبؽذ:

، ثیؾتزیي درفذ  AIC/DICٍ ثبساریبثی، ًػزعٌدی، هزوش اطلاؾبت ٍ  در تَضیح ثیؾتز هی تَاى گفت وِ در گزٍُ ّبی ّذایب 

رضبیتوٌذی هزثَط ثِ حیطِ خذهبت رفبّی ٍ ووتزیي درفذ رضبیت هٌذی هزثَط ثِ حیطِ ؽزایط وبری اعت. در گزٍُ اهَر 

 هؾتزیبى، ثیؾتزیي رضبیتوٌذی در حیطِ عزگزٍُ ٍ ووتزیي رضبیتوٌذی درحیطِ حمَق ٍ دعتوشد هی ثبؽذ. 

درفذ رضبیتوٌذی در آًْب ٍخَد دارد،  50در گزٍُ ّذایب ٍ ثبساریبثی، غیز اس حیطِ ّبی خذهبت رفبّی ٍ عزگزٍُ وِ ثیؼ اس 

 49.29درفذ هی ثبؽذ. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ ّذایب ٍ ثبساریبثی در ول  50رضبیتوٌذی در هبثمی حیطِ ّب ووتز اس 

 50اى رضبیتوٌذی پزعٌل ایي گزٍُ در حیطِ ّبی خذهبت رفبّی ٍ عزگزٍُ ثیؼ اس درفذ هی ثبؽذ. در گزٍُ ًػز عٌدی، هیش

هی ثبؽذ وِ  46.90درفذ هی ثبؽذ. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل در گزٍُ ًػزعٌدی، در ول  50درفذ ٍ هبثمی حیطِ ّب ووتز اس 

یتوٌذی در حیطِ ّبی خذهبت رفبّی، ًغجت ثِ عبیز گزٍّْب ووتزیي رضبیتوٌذی را دارد. در گزٍُ هزوش اطلاؾبت، هیشاى رضب

درفذ هی ثبؽذ. هیشاى  50درفذ ٍ در هبثمی حیطِ ّب ووتز اس  50عزگزٍُ ٍ حمَق ٍ دعتوشد در ایي گزٍُ وبری ثیؾتز اس 

درفذ هی ثبؽذ. در گزٍُ اهَر هؾتزیبى، هیشاى رضبیتوٌذی در حیطِ  51.41رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ هزوش اطلاؾبت در ول، 

درفذ ٍ فمط در عِ حیطِ هبّیت  50، عزپزعت، ّوىبراى، خذهبت رفبّی ٍ ؽزایط فزدی در ایي گزٍُ، ثیؼ اس ّبی عزگزٍُ

 52.71درفذ هی ثبؽذ. هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزٍُ اهَر هؾتزیبى در ول  50وبر، ؽزایط وبری ٍ حمَق ٍ دعتوشد ووتز اس 

، هیشاى رضبیتوٌذی در حیطِ ّبی AIC/DICداراعت. در گزٍُ  اعت وِ در همبیغِ ثب عبیز گزٍّْب ثیؾتزیي رضبیتوٌذی را

درفذ اعت. هیشاى  50درفذ هی ثبؽذ ٍ در هبثمی حیطِ ّب ووتز اس  50خذهبت رفبّی ، عزگزٍُ ، عزپزعت ، ّوىبراى ثیؼ اس 

 درفذ هی ثبؽذ.  AIC/DIC  ،52.58رضبیتوٌذی ول، در پزعٌل گزٍُ 

%   49.94هذُ ، هیشاى رضبیتوٌذی ول پزعٌل هؿبًٍت پؾتیجبًی ؽزوت هؾتزیبى گلذیزاى  ثٌبثزایي ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دعت آ

هی ثبؽذ ٍ اس آًدب وِ ثیؾتزیي رضبیتوٌذی در حیطِ خذهبت رفبّی اعت هی تَاى ثیبى داؽت وِ اس ًػز پزعٌل ، ؽزوت اس 

 وبری هی ثبؽذ. خذهبت رفبّی ًغجتب هٌبعجی ثزخَردار اعت ٍ ووتزیي رضبیتوٌذی در حیطِ ؽزایط 

ّویٌطَر هی تَاى گفت وِ پزداخت ثِ هَلؽ حمَق ، ثیوِ ثَدى پزعٌل، اهىبًبت ثْذاؽتی هحیط وبر، ارائِ ًبّبر، اهٌیت هحیط 

وبر ٍ ثزگشاری دٍرُ ّبی آهَسؽی،  اس ًىبت لَت ؽزوت ثِ ؽوبر هی آیذ ٍ ثبلا ثَدى اعتزط وبری ٍ اعتفبدُ سیبد اس تٌجیِ ٍ 

اهىبى اداهِ تحقیل ، ؾذم اهىبى ارتمبی ؽغلی ٍ تجؿیض در آى، ؾذم تَخِ هغئَلیي ثِ پزعٌل ٍ ًبدیذُ  ووی تؾَیمبت، ؾذم

گزفتي خَاعتِ ّب ٍ ًػزات آًْب، حظ تؿلك ًذاؽتي پزعٌل ًغجت ثِ ؽزوت، پذیزػ اعتؿفبی پزعٌل ثذٍى ثزرعی دلیل آى ، 

 ؿف ؽزوت ثِ ؽوبر هی آیذ. ًبهٌبعت ثَدى ویفیت لجبط ّبی فزم ٍویفیت پبییي غذا ، ًمبط ض
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ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّب پیؾٌْبد هی گزدد، در راعتبی افشایؼ رضبیتوٌذی پزعٌل ، خذهبتی وِ در حیطِ ًمبط لَت لزار گزفتِ اًذ 

ّز چِ ثْتز ٍ هغتوزتز اداهِ یبثٌذ، وِ ایي هْن هی تَاًذ هَخت دلگزهی پزعٌل ثبؽذ ٍ هَاردی وِ رضبیت ووتز پزعٌل را در ثز 

 ؽتِ، ثب هذیزیت ٍ درایت ّز چِ ثْتز ثِ ًمبط لَت تجذیل ؽَد. دا

ّویٌطَر، ثزای داؽتي عَاثك هٌبعت در سهیٌِ رضبیت ؽغلی پزعٌل ٍ همبیغِ ًتبیح آى ّب ٍ تؿییي ًشٍلی یب فؿَدی ثَدى 

تغییز ؽزایط، تغییز وٌذ  هیشاى رضبیتوٌذی در ّز دٍرُ ٍ ایٌىِ، ایي ًػزات افزاد همطؿی ثَدُ ٍ هوىي اعت ثزاثز گذؽت سهبى ٍ

پیؾٌْبد هی گزدد ایي ًػزعٌدی ثطَر عبسهبى یبفتِ در دٍرُ ّبی سهبًی هٌػن اداهِ یبثذ. پیؾٌْبد عَم،  ثزگشاری خلغبت 

هبّیبًِ خْت هلالبت ثب هذیزیت ٍ ّوچٌیي اهىبى هلالبت پزعٌل ثب هغئَلیي ٍ ایدبد راُ ارتجبطی غیز هغتمین ثب هذیزیت ، 

اًؾٌبط ؽزوت )وِ پزعٌل ثذٍى ّز گًَِ ًگزاًی ثتَاًٌذ خَاعتِ ّب ٍ ًػزات خَد را ثیبى وٌٌذ( ٍ فزاّن وزدى هغئَلیي ٍ رٍ

ؽزایط خلغبت هؾبٍرُ فزدی ثذٍى گذراًذى علغلِ هزاتت اداری ثزای ّوبٌّگی سهبى هؾبٍرُ، هی تَاًذ هَخت افشایؼ 

ّْبی گذؽتِ خَدؽبى، در فَرت پیؾتزفت ؽبهل تمذیز ٍ تؾىز رضبیتوٌذی پزعٌل ؽَد. ّویٌطَر همبیغِ ارسیبثی افزاد ثب هب

ؽَد ٍ در فَرت ؾذم پیؾتزفت، خَیب ؽذى هغئلِ احتوبلی را هَخت گزدد. ثیبى دلیل ارتمبی ثزخی پزعٌل ، ثِ ثمیِ وبرهٌذاى ، 

ر عوت ّبی هختلف ثب تَخِ ثِ ثزای خلَگیزی اس عَء ثزداؽتْبی احتوبلی در هَرد لَاًیي ٍ ؽزایط ارتمبی افزاد، اعتفبدُ افزاد د

تخقـ آًْب ، اختیبری ًوَدى اضبفِ وبر خجزاًی ثبثت ؽزوت در ولاط ّبی آهَسؽی، ّوچٌیي ثزگشاری آسهَى ّبی دٍرُ ای 

علاهت رٍاى خْت تؾخیـ هؾىلات احتوبلی پزعٌل،  اعتفبدُ اس آسهًَْبی هٌبعت ّز عوت ثب تَخِ ثِ ؽزح ؽغل هزثَطِ در 

ؿییي عجه هذیزیت هٌبعت )ثب تَخِ ثِ هیشاى رضبیتوٌذی اس عزگزٍّْب ٍ عزپزعت ّب در گزٍُ ّبی وبری( ٍ سهبى خذة افزاد، ت

آهَسػ آى عجه ثِ عزگزٍّْب ٍ عزپزعت ّب، تَخِ ثِ ؽزایط رٍاًی ٍ هؾىلات فزدی افزاد ٍ تلاػ ثزای درن آًْب ٍ حتی ارائِ 

تَعط پزعٌل ٍ ارائِ لجبط ّبی فزم ثب    LGای خزیذ هحقَلاتراّىبرّبی هٌبعت خْت حل هؾىلات، ایدبد ؽزایط هٌبعت ثز

 لجبط فزم در عبل هی تَاًذ هَخت افشایؼ هیشاى رضبیتوٌذی پزعٌل گزدد. 2خٌظ هٌبعت تز ٍ تزخیحب 

 

 

  

 

  

http://www.؟.ir/


 117-125، ؿ 1396سهغتبى، 10، ؽوبرُ هطبلؿبت اختوبؾی درؾلَم اًغبًی ٍ ؾلوی پضٍّؼهدلِ 
http://www.jhss.ir 

 

 راجعم
 
 1393هزوش دایزُ الوؿبرف ثشري اعلاهی، هزوش پضٍّؼ ّبی ایزاًی ٍ اعلاهی،   -1

 1379ثزًبهِ ریشی سًذگی ؽغلی، تزخوِ سًذی پَر،  ثزٍط ای. ؽزتزس، ثزرعی ٍ  -2

 1386ؽفیؽ آثبدی،ؾجذالله، راٌّوبیی ٍ هؾبٍرُ ؽغلی ٍ حزفِ ای، رؽذ،  -3

 4،1391راٍری، ؾلی  ّوىبراى، تجییي هبّیت هفَْم رضبیت ؽغلی، فقلٌبهِ هذیزیت پزعتبری، عبل اٍل، ؽوبرُ، -4

 1389، 38هیزدریىًَذی،رحین، فقلٌبهِ هؿزفت، ؽوبرُ  -5

 1392، 18هیزسایی، حغیي ٍ ّوىبراى، هطبلؿبت خبهؿِ ؽٌبعی ، عبل پٌدن ، ؽوبرُ   -6

ًقیزی پَر ، اؽىبى ٍ ّوىبراى، ؾَاهل هَثز ثز رضبیت ؽغلی وبروٌبى ثز اعبط ًػزیِ ّزسثزي در ثیوبرعتبى ّبی آهَسؽی، هدلِ  -7

 1392، 4ُ ؽوبر 7داًؾىذُ پیزاپشؽىی داًؾگبُ ؾلَم پشؽىی تْزاى، دٍرُ 

 

 

http://www.؟.ir/

