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 چکيده
ػبصٔبٖ ٞبی ٞٛؿٕٙذ، لبثّیت ٚ ٟٔبست خبكی سا خٟت وؼت، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ثٝ اػتشان ٌزاسدٖ 

ػبصٔبٖ خٛد داس٘ذ. ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ثب ٔذیشیت دا٘ؾ لبدس٘ذ ٕٞٛاسٜ سفتبسؿبٖ سا ا٘ٛاؿ دا٘ؾ ٞبی 

ٚ ثش فّٕىشدؿبٖ ثیبفضایٙذ. دس ایٗ ٔمبِٝ ٞذف آٖ اػت تب ثب ٔطیظ ٔتغیش ٚ پٛیب ٔٙغجك ٕ٘بیٙذ 

دس ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ٚ یبدٌیش٘ذٜ، ثقذٞبی ٞٛؿٕٙذ ػبصی، زشخٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ٚیظٌی ٞبی 

ٕٞسٙیٗ دس ادأٝ ٔضایب ٚ ساٞىبسٞبی پیـٟٙبدی دس خٟت   ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثشسػی لشاس ٌیشد.

 فّٕىشد ػبصٔب٘ی اسائٝ ٔی ٌشدد.ثٟجٛد 

 
 

 ٞٛؽ، ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ، ٔذیشیت دا٘ؾ :يديکل بىواشگ
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 هقدهه

فلشی وٝ دس آٖ ص٘ذٌی ٔی وٙیٓ دس ضبَ تىٛیٗ تٕذٖ ٘ٛیٙی اػت. ایٗ تٕذٖ ٘ٛیٗ ثب ٚسٚد فٙبٚسی اعلافبت دس تٕبْ فشكٝ ٞبی       

 ؼت.ص٘ذٌی ؿىّی سا پذیذ آٚسدٜ وٝ ثب دٚسٜ ٞبی لجُ ٔمبیؼٝ ٘ی

فٙبٚسی اعلافبت دس ٚالـ ثب خٛد اؿىبَ خذیذ ػبصٔبٖ، وبس، خب٘ٛادٜ ٚ ٘ؾبْ خذیذ التلبدی، تقبسضٟبی خذیذ ػیبػی ٚ ٟٕٔتش اص ٕٞٝ آٌبٞی 

( اص ایٗ سٚ، ثیـتش ػبصٔبٖ ٞبی ٔذسٖ ثب زبِـٟبی خذیذی سٚثشٚ ٞؼتٙذ)ٕٞش ٚ 1385دٌشٌٖٛ یبفتٝ ای سا ثٝ ٕٞشاٜ آٚسدٜ اػت)تبفّش، 

(. افضایؾ تبثیش ٔـتشی، ؿذت سلبثت، وٛتبٜ ؿذٖ زشخٝ تِٛیذ ٚ اػتٕشاس ٚ ؿتبة دس تغییش فٙبٚسی اص خّٕٝ ٔؼبئّی ٞؼتٙذ 1993زبٔپی، 

 وٝ ػغٛش خذیذی اص پٛیبیی ٚ پیسیذٌی سا ثشای ػبصٔبٖ ٞب ثٛخٛد آٚسدٜ ا٘ذ. وبسثشد فٙبٚسی اعلافبت ٔی تٛا٘ذ ٔضیت سلبثتی، افضایؾ خذٔبت

(. افضایؾ سٚص ثٝ سٚص ضدٓ اعلافبت ٚ تغییشات ؿتبثبٖ 1995یظ تِٛیذ ا٘قغبف پزیشی سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ) پٛستش ٚ ٔیّش، ٔـتشی ٚ یب ایدبد ٔط

ٔطیغی ٚ ضشٚست ایدبد استجبط ٔؼتٕش ثب ٔطیظ پیسیذٜ ٚ پٛیب، ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت دا٘ؾ خٟت وؼت دا٘ؾ، تٛصیـ دا٘ؾ ػبصٔب٘ذٞی ٚ تطّیُ 

شیت دا٘ؾ ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی وٙذ تب دس تطّیُ اعلافبت ٚ ا٘تخبة دسػت آٟ٘ب تلٕیٕبت ػٙدیذٜ تشی ٚ تفؼیش ٔٙبػت آٟ٘ب ٔی ثبؿذ. ٔذی

 سا اتخبر ٕ٘بیٙذ ٚ ػبصٔبٖ خٛد سا خٟت ثمبء ٚ سؿذ ثب ٔطیظ ػبصٌبس وٙٙذ.

ت ٔٛسد تبویذ لشاس ٔی دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی ثٝ فٙٛاٖ یه داسایی ثب اسصؽ ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ ٚ اػبػی تشیٗ اِٚٛی

ٌیشد. ثشای تطمك زٙیٗ أشی ػبصٔبٖ ٞبی فلش ضبضش ثٝ اخشای اػتشاتضیٟبیی ٔی پشداص٘ذ وٝ ثٝ ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ وٕه ٔی وٙذ. ایٗ 

بٖ ٞب اػتشاتضی ٚاوٙؾ ػٙدیذٜ ٚ ٔٙبػت سا دس ٔمبثُ تغییش ٚ تطٛلات ٔطیغی د٘جبَ ٔی وٙذ. ثٙبثشایٗ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ایٗ أىبٖ سا ثٝ ػبصٔ

ٔی دٞذ وٝ دا٘ؾ ٚ اعلافبت ٟٔٓ سا ایدبد، ٌضیٙؾ، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔٙتـش ٕ٘بیٙذ ٚ تخللی سا وٝ ثشای فقبِیتٟبیی ٕٞسٖٛ ضُ ٔـىلات، 

 یبدٌیشی پٛیب ٚ ٔؼٕتش، ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی ٚ تلٕیٓ ٌیشی ضشٚسیؼت، یبد ثٍیش٘ذ.

دس التلبد زٝ دس د٘یبی وٙٛ٘ی ٚ زٝ آتی ثٝ زیضی ثیؾ اص دػتیبثی اتفبلی  أشٚصٜ ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٞب دسیبفتٝ ا٘ذ وٝ خٟت وؼت ٔٛفمیت

ٝ ٚ ٘بآٌبٞب٘ٝ ثٝ دا٘ؾ یىپبسزٝ ٘یبص داس٘ذ. ثشای ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ ثٝ ٔثبثٝ یه ٔٙجـ ضیبتی دس ػبصٔبٖ تّمی ٔی ؿٛد ثٝ افشادی ٘یبص ٞؼت و

 (.1996ػبصٔبٖ ٔؼتٙذ ػبصی ٕ٘بیٙذ)خىض،  دا٘ؾ سا ؿٙبػبیی ٚ دسن وشدٜ ٚ ثٝ تشتیجی تبثیش ٚالقی دا٘ؾ سا دس

 سبزهبى هوشوند و یبدگيرنده

 ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ػیؼتٓ ثبص؛ اعلافبت، ٔٛاد ٚ ا٘شصی سا اص ٔطیظ دسیبفت ٔی وٙذ ٚ آٍ٘بٜ آٟ٘ب سا پشداصؽ وشدٜ ٚ ثٝ دا٘ؾ، وبلا ٚ خذٔبت

ساثغٝ ی ٔطیظ ٚ ػبصٔبٖ یه ساثغٝ دٚ عشفٝ ٚ ضیبتی اػت. ػبصٔبٖ ٞب تجذیُ ٔی ٕ٘بیذ تب دس ٔطیظ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد، ثٙبثشایٗ، 

ثشای تٛخیٝ ٔٛخٛدیت ٔؼتٕشؿبٖ ثٝ ٔطیظ ٚاثؼتٝ ا٘ذ ٚ ٔی دا٘ٙذ وٝ ٔطیظ پیسیذٜ ٚ ٘بپبیذاس ثشای سؿذ ٚ ثمبی ػبصٔبٖ ٞب خٟت یبدٌیشی 

یش ثٝ ٍٞٙبْ سفتبسؿبٖ لاصْ ٔی دا٘ٙذ) ٔیٙؼىی، ٔٛلقیت ٞبی اضتٕبِی ضبَ ٚ آیٙذٜ ضشٚسی اػت ٚ ایٗ آٌبٞی وؼت ؿذٜ سا ثشای تغی

1986.) 

تٛاٖ ثذیٗ كٛست  ی ٔمبثُ ضٕبلت خٕقی اػت وٝ ثٝ لذست رٞٗ ٔقشٚف اػت. ٔفْٟٛ ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی سا ٔی ٞٛؿٕٙذی خٕقی ٘مغٝ

 .(2002، وبسَ آِجشؿت) "ؽشفیت یه ػبصٔبٖ دس ثؼیح ٘یشٚی رٞٙی ٔٛخٛد ٚ تٕشوض آٖ ثشای دػتیبثی ثٝ ٔأٔٛسیت ػبصٔبٖ. ":تقشیف ٕ٘ٛد

ٞبی  ٞبسٚاسد، دوتش ٞبٚاسد ٌبسد٘ش ادفب ٔی وٙذ وٝ ا٘ؼبٖ داسای ثیؾ اص یه ٘ٛؿ ٞٛؽ اػت، ثشخلاف دیذٌبٜ  سٚا٘ـبع ٚ ٔطمك دا٘ـٍبٜ

وٙذ وٝ ٘یٓ دٚ خیٗ  دا٘ذ، ٌبسد٘ش اػتذلاَ ٔی ػغص ؿبیؼتٍی فٕٛٔی( ٔی ) سا ٘بؿی اص فبوتٛس خٟب٘ی آٖی ٞٛؽ فشدی وٝ  تش دسثبسٜ لذیٕی

ٞبی ٔختّف ٞٛؿٕٙذ ثٛدٖ، ؿبُٔ ا٘ٛاؿ ٞٛؿٕٙذی ا٘تضافی ػٙتی، اختٕبفی،  ٔٛخٛد اػت. اص ٘ؾش ٌبسد٘ش، ایٗ سٚؽ "ٞٛؽ"یب ثیـتش اص ا٘ٛاؿ 

 ٌشدد فّٕی، اضؼبػی، صیجبیی ٚ غیشٜ ٔی
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ٙذی ػبصٔبٖ ٞبی ػٙتی ٚاثؼتٝ ثٝ ٞٛؿٕٙذی ا٘ؼبٖ ٞبی اػت وٝ دس آٖ وبس ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ ٚیظٜ ٚاثؼتٍی ثٝ ٞٛؿٕٙذی ٔذیشاٖ آٖ ٞٛؿٕ

ػبصٔبٖ ٞب داس٘ذ. اص فٛأُ دیٍشی وٝ ثٝ ٘ٛفی دس ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ ٞبی ػٙتی ٔٛثش٘ذ ػبختبس ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿٙذ. ایٗ ػبصٔبٖ 

( ٚ فلاٜٚ ثش ثٟشٜ ٌیشی اص ٞٛؿٕٙذی فٙبكش 1378فبتی سا ایدبد ٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی دٞٙذ) اِٟی ٚ آرس، ٞب ػیؼتٓ ٞبی ٞٛؿٕٙذ اعلا

داخّی ثٝ ٘ٛفی ٞٛؿٕٙذی فشاٌیش ٔی سػٙذ وٝ ٔؼتمُ اص ٞٛؿٕٙذی اخضای آٟ٘بػت. ٘ٛؿ اخیش ٞٛؿٕٙذی دس پیٛ٘ذ ٔیبٖ اخضای داخّی ٚ 

ٔی آیذ. ٘خؼتیٗ ٔـخلٝ ایٗ ػبصٔبٖ ٞب تغییشپزیشی آٟ٘بػت. ایٗ تلٛس ثؼیبس خٛؽ ثیٙب٘ٝ خبسخی ػبصٔبٖ ٚ دس ثؼتش تقبّٔی آٟ٘ب پذیذ 

اػت وٝ ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ثذٖٚ فٙبٚسی ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ، اداسٜ ٔی ؿٛ٘ذ ضذاوثش ثٝ ا٘ذاصٜ تغییش پزیشی ٔذیشا٘ـبٖ ا٘قغبف داس٘ذ. زشاوٝ 

ٙبثـ صیبدی سا كشف تطّیُ، ثش٘بٔٝ سیضی، تٛخیٝ وبسوٙبٖ ٚ خّت ٔـبسوت آ٘بٖ ٔذیشاٖ ثبیذ ثشای افٕبَ ٞشٌٛ٘ٝ تغییش دس ػبصٔبٖ، ٚلت ٚ ٔ

ٕ٘بیٙذ. ػبصٔبٖ ٞبی ٞٛؿٕٙذ اص فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ وٝ ثلٛست یىپبسزٝ عشاضی ٚ ایدبد ٔی ؿٛد ثٟشٜ ٔی ٌیش٘ذ تب دس تقبُٔ ثب ٔطیظ 

 (.1380فّٕىشد خٛد سا اسصیبثی ٚ اكلاش ٕ٘بیذ) ِٛوغ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٍش ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذافؾ ثشاػبع دا٘ـی وٝ اص ٔطیظ داخّی ٚ خبسخی داسد ػبصٌبسی سا ثٛخٛد ٔی آٚسد. اص ػٛی دی

 ثٙبثشایٗ، ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ یه ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ اػت. ػبصٔبٟ٘بی یبدٌیش٘ذٜ داسای پٙح ٔـخلٝ اكّی ٔی ثبؿٙذ وٝ فجبستٙذ اص:

 (.1395تفىش ػیؼتٕی)ػٙح،  -5یبدٌیشی تیٕی،  -4ٓ ا٘ذاص ٔـتشن، زـ -3اٍِٛٞبی رٞٙی،  -2تؼّظ فشدی،  -1

اص ػٛی دیٍش ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ ٟٔبستٟبیی سا دس ایدبد، وؼت ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ داسد ٚ سفتبسؽ سا خٟت ٔٙقىغ وشدٖ دا٘ؾ ٚ ثیٙؾ خذیذ 

 (.1993اكلاش ٔی وٙذ) ٌبسٚیٗ، 

 ٘ی دٚ فشآیٙذ اػبػی سا ثٝ ٚخٛد ٔی آٚسد:( ثش ایٗ فمیذٜ ا٘ذٜ وٝ ٞٛؽ ػبصٔب1979ٔبسذ ٚ اِٚؼٗ)

 ٔطبػجٝ ی فملایی -اِف

 یبدٌیشی اص تدشثٝ -ة

 ٔطبػجٝ فملائی ا٘تخبة یه ٌضیٙٝ ثشاػبع اسصیبثی آ٘سٝ وٝ پیؾ ثیٙی ؿذٜ ٚ آ٘سٝ وٝ ثٝ دػت آٔذٜ كٛست ٔی ٌیشد.

یٗ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ ٔی ثبؿذ وٝ ٍ٘بٞی ثٝ ٌزؿتٝ ٚ تبسیخ أب یبدٌیشی اص تدشثٝ ا٘تخبة یه ٌضیٙٝ ثشاػبع ا٘جٛٞی اص تدشثیبت ٌزؿتٝ ٚ لٛا٘

داسد تب ایٙىٝ سإٞٙبیی ثشای فّٕىشد آیٙذٜ خٛیؾ ثیبثذ. ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ، ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٘خؼت اعلافبت ٚ ٞٛؿٕٙذی سا ثشای ثشآٚسد 

یضیىی ٚ داسائیٟبی ٔٛخٛد ٚاثؼتٝ ثبؿذ. ٚلتی ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ٕٞبًٞٙ ٚ اداسٜ وٙذ. دْٚ ثٝ ایدبد ٚ تجذیُ ٔٙبثـ ٞٛؿٕٙذ ثیؾ اص ٔذیشیت ف

ایٗ ٚؽبیف ثٝ ٞٓ ٌشٜ ٔی خٛس٘ذ ٚ ٔتشاوٓ ٔی ؿٛ٘ذ خٛؿٝ ٞبی ٞٛؿٕٙذ لبثُ وٙتشَ سا ثٝ ٚخٛد ٔی آٚسد وٝ فقبِیتٟبی خذٔبتی خٛا٘ذٜ 

 (.1992ٔی ؿٛد) وٛئیٗ، 

یف ٔی وٙٙذ. اص ایٗ دیذٌبٜ ٞٛؽ ػبصٔب٘ی یقٙی كبضت ٘ؾشاٖ ٞٛؽ ػبصٔبٖ سا ثٝ فٙٛاٖ تٛا٘بیی خٟت ػشٚوبس داؿتٗ ثب پیسیذٌی تقش

 تٛا٘بیی وؼت، ٔـبسوت ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ اػت.

 ( ٔفْٟٛ ٞٛؽ دٚ ٔقٙی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ:1994اص ٘ؾش ٌشیٍٛسی)

 تّٕه دا٘ؾ (1

 دا٘ؾ آفشیٙی (2

یدبد دا٘ؾ صٔب٘ی اتمبق ٔی افتذ تّٕه دا٘ؾ، ا٘جبؿت دا٘ؾ سا فشاٞٓ ٔی آٚسد وٝ ٔب آٖ سا ثٝ ٔٙؾٛس دسن ٚ یب سفـ ٔـىُ ثٝ وبس ٔی ٌیشیٓ. ا

وٝ ٘ٛآٚسی ثشای ضُ ٔـىلات خذیذ ثٝ ٚخٛد آیذ عٛسیىٝ ٘تٛاٖ آٖ سا دس ا٘جبؿت دا٘ؾ یبفت. ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ایدبد ٘ٛآٚسی ٘ـب٘ٝ 

 سفتبس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اػت.
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ٟت ثشآٚسدٖ ٘یبصٞب ثب تٛخٝ ثٝ تغییشات ٔطیظ ؿبیذ ثتٛاٖ ٞٛؽ سا ویفیت سفتبس تلٛس وشد. سفتبسی وٝ سٚؽ ٞبی ٔٛثش سا ثشای ػبصٌبسی خ

 ٘ـبٖ دٞذ.

 پیسیذٌی ثب پبػخ ثٝ پشػؾ ٞبی ریُ ٔقیٗ ٔی ؿٛد.

 زشا ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی صیبدی ٘یبص داسیٓ؟

 زٍٛ٘ٝ ثؼیبسی اص فٙبكش وبسی ثب ٞٓ ٕٞبًٞٙ ٔی ؿٛ٘ذ؟

 زٝ ٘ٛؿ ٚ زٝ ٔمذاس سٚاثظ ایٗ فٙبكش سا ثٝ ٞٓ پیٛ٘ذ ٔی ص٘ذ؟

 ٚ تطّیُ ایٗ پشػؾ ٞب، ٞٛؽ ػبصٔب٘ی اص ػٝ عشیك ٔقیٗ ٚ ٔطبػجٝ ٔی ٌشدد:ثشاػبع تدضیٝ 

 )َتٛا٘بیی خٟت دػتشػی ثٝ دا٘ؾ ٚ اعلافبت)اتلب 

 )تٛا٘بیی ثشای تشویت ٚ تٛصیـ اعلافبت)ٔـبسوت 

 )تٛا٘بیی ثشای ٌضیٙؾ ٔفٟٛٔی دادٜ ٞب)ػبختذٞی 

ثبؿٙذ. دس ٚالـ  فبلذ ا٘ٛافی اص ٞٛؿٕٙذی یب اثقبد ٔختّفی اص ؿبیؼتٍی ٔیٞب ٘یض داسا یب  تٛاٖ اػتذلاَ ٕ٘ٛد وٝ ػبصٔبٖ ثٝ عٛس ٔـبثٝ ٔی

  .( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت1ٞب ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت وٝ دس ؿىُ ) تٛاٖ ٌفت ٞفت ٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذی ٔتٙبؽش ٚ ٔىُٕ دس ا٘ٛاؿ ػبصٔبٖ ٔی

س ٚالـ یه خلیلٝ یب كفت اػت ٚ ٘جبیذ ثٝ ثبیذخبعش ٘ـبٖ وشد وٝ ٞش یه اص ٞفت ثقذ ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ تلٛیش وـیذٜ ؿذٜ، د

ٞبی ػبختبسی یب فشآیٙذی یب سٚؽ خبكی اص فّٕىشد پٙذاؿتٝ ؿٛد. ٞش یه اص ایٗ خلبیق یب ا٘ٛاؿ  ای اص سفتبسٞب، ٚیظٌی فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ

ی ٔٙغمی، سٞجشی ؿبیؼتٝ، تٛا٘ٙذ ؿبُٔ ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ ی ٔختّف ٞؼتٙذ. ػٛاثك ٔی ٞٛؿٕٙذی، داسای ػٛاثك یب فبوتٛسٞبی ایدبد وٙٙذٜ

ٞبی اكّی ثبؿٙذ وٝ  ٞب ٚ ػیبػت ٔطلٛلات ٚ فشآیٙذٞبی ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی ٔطیظ وؼت ٚ وبس، ٔأٔٛسیت ٔٙؼدٓ، اٞذاف سٚؿٗ ٚ اسصؽ

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ  تٛاٖ ػٛاثك ٔختّف سا ؿٙبػبیی وشد وٝ ٔی ثبؿذ. دس ٞش ثقذ ٔی ی ثشخٛسد وبسوٙبٖ ٔی ی ضمٛق ٚ ٘طٜٛ وٙٙذٜ تقییٗ

 .ضذاوثشػب٘ی فٙبكش ٞٛؿٕٙذی ؿٛد

 :(Strategic Vision) انداز استراتصیک چشن -1
ای وٝ ػش٘ٛؿت ٚ ٔملذ ٟ٘بیی وٝ ػبصٔبٖ ثشای سػیذٖ ثٝ آٖ  دٞٙذٜ داسد ثٝ ٌٛ٘ٝ  ٞش ػبصٔبٖ ٘یبص ثٝ یه ٘ؾشیٝ یب ٔفْٟٛ یب اكَٛ ػبصٔبٖ

ذ ٚ ثٝ آٖ پبػخ دٞٙذ: وٝ ٔب زٝ وؼب٘ی ٞؼتیٓ؟ دِیُ ٚخٛد ٔب زیؼت؟ ٕ٘بیذ. سٞجشاٖ ػبصٔبٖ ثبیذ اص خٛد ثپشػٙ وٙذ سا تقشیف ٔی تلاؽ ٔی

ٞبی اسصؽ اكّی وٝ دس فٕك وؼت ٚ وبس ٔب ٟ٘فتٝ اػت، زیؼت؟ زشا دیٍشاٖ ثبیذ ٔب سا ٔٛسد پزیشؽ ٚ اضتشاْ لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ خبعش  ٌضاسٜ

اتظیه ثٝ ؽشفیت ػبصٔبٖ ثشای خّك، تىبُٔ ٚ ثیبٖ اٞذاف ا٘ذاص اػتش دٞیٓ ثٝ ٔب پبداؽ دٞٙذ؟ ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ زـٓ آ٘سٝ وٝ ا٘دبْ ٔی

ی  ٞبی ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی دس ضٛصٜ اثقبد یب خلیلٝ .ٌیشد ؿٛد ٚ ٞش دیذٌبٜ ٚ اػتشاتظی خبف یب ٔفْٟٛ ٔأٔٛسیت سا دس ثش ٕ٘ی اعلاق ٔی

دٜ ٚ آٟ٘ب سا ثٝ تىبُٔ ثشػب٘ٙذ ٚ ٕٞسٙیٗ تٛا٘ٙذ ٔفبٞیٓ ٔٛفمیت سا تفؼیش وش وٙٙذ وٝ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ ٔی ا٘ذاص اػتشاتظیه فشم ٔی زـٓ

 .لبدس٘ذ ایٗ ٔفبٞیٓ سا دس كٛست ِضْٚ ٔدذداً ثبص٘ٛیؼی وٙٙذ

 

 :(Shared Fate) سرنوشت هشترک -2
 

وٙٙذٌبٖ ٚ ؿشوبی وّیذی وؼت ٚ وبس ٚ  داساٖ ٚاثؼتٝ، تأٔیٗ ٞبی یه ؿشوت، اص خّٕٝ ػٟبْ وٝ ٍٕٞی یب اوثش افشاد دسٌیش دس فقبِیت ٍٞٙبٔی

ٞبی افضبی آٖ، ثذا٘ٙذ وٝ ٔأٔٛسیت ؿشوت زیؼت ٚ یه اضؼبع ؿٙبخت اص ٞذف ٔـتشن داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ  ثشخی ٔٛاسد ضتی خب٘ٛادٜدس 

ا٘ذاص، ثٝ ػبصٔبٖ یبسی ثشػب٘ٙذ. ایٗ اضؼبع  تٛا٘ٙذ ثشای تطمك زـٓ ٘مؾ ٚؽبیف فشدی خٛد سا دس زٍٍٛ٘ی ٔٛفمیت ػبصٔبٖ دسن ٕ٘بیٙذ، ٔی

یه ضغ لٛی اص ثب ٞٓ ثٛدٖ ٚ سٚش كٕیٕیت ٚ یٍبٍ٘ی  "ػش٘ٛؿت ٔب ثٝ ٞٓ ٌشٜ خٛسدٜ اػت"ٚ  "شاس داسیٓٔب ٍٕٞی دس یه لبیك ل"وٝ 

تٛا٘ٙذ أیذٚاس  ا٘ذاص یب ٔفْٟٛ ٔـتشن اص ٔٛفمیت ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، ٕ٘ی دس ٔمبثُ صٔب٘ی وٝ افضبی ػبصٔبٖ ٞیر زـٓ .وٙذ خٕقی خّك ٔی دػتٝ
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ت لبیك دس خٟت ٔٛسد٘ؾش ؿٛد. ثذٖٚ اضؼبع ػش٘ٛؿت ٔـتشن، آًٞٙ سٚضی ٚ سٚا٘ی ٞبی فشدی آٟ٘ب ٔٙدش ثٝ ٞذای ثبؿٙذ وٝ تلاؽ

 .ؿٛد تجذیُ ٔی "تلاؽ ثشای ٘فش اَٚ ؿذٖ "فشٍٞٙی سٚ ثٝ ا٘طغبط ٌزاؿتٝ ٚ فشًٞٙ ضبوٓ ثٝ 

 :(Appetite for Change) توبیل به تغيير-3

زٙبٖ ثٝ كٛست پبیذاس ٚ لبعقب٘ٝ دس ٔؼیش فّٕىشد، تفىش ٚ ٚاوٙؾ  ؿٛ٘ذ، ٞبی اخشائی ٔذیشیت ٔی ٞبی ػبصٔب٘ی وٝ تٛػظ تیٓ ثشخی اص فشًٞٙ

ٞب،  ٌشدد. أب دس ثشخی دیٍش اص ؿشوت ا٘ذ وٝ ٞشٌٛ٘ٝ تغییش ثبفث ایدبد ٘بساضتی سٚا٘ی ٚاضغشاة دس فّٕىشد آٟ٘ب ٔی خٛد ثٝ ٔطیظ تثجیت ؿذٜ

سصٜ ثشای ثٝ دػت آٚسدٖ زیضٞبی خذیذ اػت. افشاد دس زٙیٗ اٍ٘یض ٚ ٔجب ی زبِؾ ٚ فشكت ثشای تدشثیبت خذیذ ٚ ٞیدبٖ دٞٙذٜ تغییش ٘ـبٖ

ٞبی خذیذ ٔٛفمیت  ٞبیی ٘یبص ثٝ اختشاؿ ٔدذد ٔذَ وؼت ٚ وبس سا خذی ٌشفتٝ ٚ آ٘شا ثٝ فٙٛاٖ زبِؾ ٚ فشكتی ثشای یبدٌیشی ساٜ ٔطیظ

ا٘ذاص اػتشاتظیه ثٝ آٖ ٘یبص  تب ا٘ٛاؿ تغییشاتی وٝ زـٓی وبفی ثضسي ثبؿذ  وٙٙذ. تٕبیُ ثٝ تغییش ثبیذ ثٝ ا٘ذاصٜ لّٕذاد وشدٜ ٚ اص آٖ اػتمجبَ ٔی

 .داسد سا پٛؿؾ دٞذ

  :(Heart) قلب -4

داسد وٝ فجبستؼت اص تٕبیُ ثشای خذٔت ثیؾ اص اػتب٘ذاسد  "لّت "افضٖٚ ثش فٙلش ػش٘ٛؿت ٔـتشن، ػبصٔبٖ ٘یبص ثٝ فٙلش دیٍشی ثٝ ٘بْ 

ؿٙبػبٖ ػبصٔب٘ی اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ تلاؽ اختیبسی افضبی ػبصٔبٖ ثشای فشاٞٓ آٚسدٖ ٚ اسائٝ دادٖ ٔمذاس ا٘شطی ٚ ٔـبسوت ثیؾ اص  ٔٛخٛد ٚ سٚاٖ

ٞبیی ثب لّت وٛزه، افضبی ػبصٔبٖ اػبػبً تٟٙب ٚؽیفٝ خٛد سا ا٘دبْ ٔی  وٙٙذ. دس ػبصٔبٖ ، یبد ٔی"لشاسداد ثؼتٝ ؿذٜ"ب آٟ٘ب ػغطی وٝ ث

ٞبی اختیبسی پشػُٙ دس اختیبس داس٘ذ وٝ تٕبیُ وبسوٙبٖ ثشای  ٌیشی ثشای تلاؽ ٞبیی ثب لّت ثضسي، ٔذیشاٖ یه سٚؽ ا٘ذاصٜ دٞٙذ. دس ػبصٔبٖ

ٞبیی افشاد ٔٛفمیت خٛد سا دس ٔٛفمیت ػبصٔبٖ  دٞذ. دس زٙیٗ ػبصٔبٖ سٚد سا ٔٛسد تمذیش لشاس ٔی ذی وٝ اص آٟ٘ب ا٘تؾبس ٔیٔـبسوت ثیؾ اص ض

 .وٙٙذ دا٘ٙذ ٚ ثشای آٖ تلاؽ ٔی ٔی

  :(Alignment & Congruence) ترازي و تنبسب هن -5

ؿٛد. سٚاَ ٔٙغمی وبس  ٘ؾٕی ٔی ای اص لٛا٘یٗ دزبس ػشدسٌٕی ٚ ثی ٔدٕٛفٝٞش ٌشٚٞی وٝ اص دٚ یب زٙذ ٘فش تـىیُ ؿذٜ ثبؿذ، ثذٖٚ داؿتٗ 

دٞی وشدٜ ٚ ثشای دػتشػی ثٝ  ٌٛیی ثٝ فٛأُ ٔطیغی ثبیذ خٛد سا ػبصٔبٖ ایٗ اػت وٝ افضبی ٌشٜٚ ثٝ ٔٙؾٛس تقبُٔ ثب یىذیٍش ٚ پبػخ

ثٙذی ٕ٘بیٙذ. ػبختبس ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ ٔٙؾٛس تؼٟیُ  یٓٔأٔٛسیت، ثش عجك یه ػشی اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات اص پیؾ تقییٗ ؿذٜ ٚؽبیف سا تمؼ

ثبؿذ. وبس وشدٖ ثٝ كٛست ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ ٔؤثش ٌبٞبً دس ثشخی  ٞب ٚ ٔقبیجی ٘یض ٔی ؿٛد داسای ٔطذٚدیت ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت عشاضی ٔی

ٞب، لٛا٘یٗ ٚ  ٞب، فشآیٙذٞب، ػیبػت ؽٞب، سٚ ثبؿذ. ٍٞٙبٔیىٝ عشاضی ػبصٔبٖ ٚ ػبختبس آٖ، ػیؼتٓ ٞبی ػبصٔب٘ی دؿٛاس ٔی ػبختبسٞب ٚ ػیؼتٓ

ٞب، اٞذاف، لٛا٘یٗ ٚ اثضاس دس  دٞذ، پیىشثٙذی ٘مؾ دٞی، پشػُٙ سا دس خلاف خٟت سػیذٖ ثٝ ٔأٔٛسیت ػٛق ٔی ٞبی پبداؽ ٔمشسات ٚ ػیؼتٓ

ات ٘یض دس ؿىُ دادٖ ٞب ٚ تٛلقبت ٚ ا٘تؾبس ٞب، اسصؽ ٞبی پٟٙبٖ، ٞٙدبسٞب ٚ ُ٘شْ ػیبػت .ؿٛد یه ػبصٔبٖ، خٛد ثبفث ثشٚص ٔـىُ ٔی

ٞبی اسصؽ ؿذٜ وٝ ثٝ  ٞب ٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ ٘ضدیه ؿذٖ یب دٚس ؿذٖ ػبصٔبٖ اص ٌضاسٜ وٙٙذ. ایٗ تلاؽ ٞبی ا٘ؼب٘ی ٘مؾ ثبصی ٔی تلاؽ

 ای تقشیف ؿذٜ اػت، ٚ ٞب ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ؿٛد. دس یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ، ػیؼتٓ ٘ٛثٝ خٛد ثبفث تٛخیٝ یب تٛلف ٔؼتٕش ثمبی ػبصٔب٘ی ٔی

آیٙذ تب پشػُٙ سا ثشای سػیذٖ ثٝ ٔأٔٛسیت تٛإ٘ٙذ ػبص٘ذ. عشاضبٖ ٚ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثؼیبسی اص تٙبلضبت  تٕبٔی تقبسیف ٌشدٞٓ ٔی

 .ا٘ذ تشاص سا ثٝ ػٕت یه ٞذف ٔـتشن، ٌؼیُ داؿتٝ ٞبی فشدی ٞٓ ا٘ذ، ٚ ا٘شطی ٞبی اسصؽ اكّی ضزف وشدٜ ػبختبسی سا ثب تٛخٝ ثٝ ٌضاسٜ

  :(K-Deployment) يري دانشبه کبرگ -6

ٞبی  ی ؿشوت ؿٛ٘ذ. أشٚصٜ تمشیجب ٕٞٝ ٞبی ثؼیبسی دس اثش اػتفبدٜ غیش ٔؤثش اص دا٘ؾ، اعلافبت یب دادٜ، دزبس ؿىؼت ٔی أشٚصٜ ؿشوت

ی ٚ تدبسی ٚاثؼتٍی صیبدی ثٝ دا٘ؾ ٚ خشد وؼت ؿذٜ تٛػظ پشػُٙ خٛد داس٘ذ. دا٘ؾ، خشد ٚ لضبٚت ٚ ٕٞسٙیٗ اضؼبع ٔـتشن ؿبیؼتٍ

یبثذ، ثشای ػبصٔبٖ اسصؽ صیبدی داؿتٝ ٚ ٘ٛفی ثشٚت  كلاضیت ػبصٔب٘ی، ٚ اعلافبت فّٕیبتی وٝ ٞش ِطؾٝ دس ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ی خشیبٖ ٔی

ی ٟٕٔی اص سلبثت دس فضبی  ٌزاسی ٚ ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ ثٝ خٙجٝ دٞی، ثٝ اؿتشان ؿٛد. ؽشفیت ثشای خّك، تجذیُ، ػبصٔبٖ ٔطؼٛة ٔی

ٞبی فقّی فٙبٚسی اعلافبت دس ٔذیشیت دا٘ؾ، اوٖٙٛ ثب  ؿٛد. ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ، ثب پـت ػش ٌزاؿتٗ فشَٔٛ وبس تجذیُ ٔیی وؼت ٚ  پیسیذٜ

ؽشفیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ثٝ وبسٌیشی ٔٙبثـ اسصؿٕٙذ فىشی ٚ اعلافبتی ػش ٚ وبس داسد. دس ایٗ خلٛف اػتمشاس دا٘ؾ ثبیذ اضتٕبلاً ثٝ 
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ثٝ ؿٙبخت ا٘ؼبٖ تلٛس ؿٛد ٚ استجبط آٖ ثب فٙبٚسی یب ػبختبس وبس ٘بدسػتی اػت. ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی دس  ی اسصؿی ٔشثٛط فٙٛاٖ یه ٌضاسٜ

ی آٖ ایدبد تٛاصٖ دلیك ثیٗ ضفبؽت اص اعلافبت  ضمیمت ثبیذ ثٝ فٙٛاٖ خشیبٖ آصاد دا٘ؾ دس ػش تبػش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔطؼٛة ؿٛد ٚ لاصٔٝ

ٞبی خذیذ، اختشافبت ٚ  ت. فبُٔ دیٍشی وٝ ثبیذ دس ٘ؾش ٌشفت، ضٕبیت ٚ تـٛیك ایذٜضؼبع ٚ دػتشػی ثٝ اعلافبت دس ٘مبط وّیذی اػ

 .ایدبد فضبی ثبص پشػؾ ٚ پبػخ اص ٚضـ ٔٛخٛد اػت

   :(Performance Pressure)فشبر عولکرد -7

ق ٚ ٘تبیح تبوتیىی، اٌشزٝ ی فّٕىشد ػبصٔب٘ی ثٝ ٔقٙی دػتیبثی ثٝ اٞذاف اػتشاتظیه ٔـخ ػشٌشْ ؿذٖ ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ ػبصٔبٖ ثب ٘طٜٛ

ٞبی فّٕىشد ٞؼتٙذ یقٙی ٍٕٞی افضبی ػبصٔبٖ دس  لاصْ اػت ِٚی وبفی ٘یؼت. دس یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ، ٍٕٞی افضبی ػبصٔبٖ ٔبِه ٌضاسٜ

تٛا٘ٙذ ضغ  یلجبَ ایٙىٝ زٝ ٘تبیدی ثبیذ ثٝ دػت آیذ ٔؼئَٛ ٞؼتٙذ ٚ ثبیذ ثٝ افتجبس اٞذاف ػبصٔبٖ افتمبد داؿتٝ ثبؿٙذ. سٞجشاٖ ػبصٔبٖ ٔ

فـبس فّٕىشد سا تشٚیح وشدٜ ٚ اص آٖ ضٕبیت وٙٙذ. أب ایٗ صٔب٘ی ثیـتشیٗ تأثیش خٛد سا داسد وٝ تٛػظ ٍٕٞی افضبی ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ 

خٛاػتٝ ٚ ضشٚست فّٕیبتی ثشای ٔٛفمیت خٕقی، پزیشفتٝ ؿذٜ ثبؿذ. ٍٞٙبٔیىٝ ٞشیه اص افضبی ػبصٔبٖ -ای اص ا٘تؾبسات ٔتمبثُ خٛد ٔدٕٛفٝ

پیٛ٘ذد  دا٘ذ، فشًٞٙ فّٕىشد ؿىُ ٌشفتٝ ٚ ٞش فضٛ خذیذ وٝ ثٝ ػبصٔبٖ ٔی یٍشی سا دس ٔـبسوت ثشای سػیذٖ ثٝ ٔأٔٛسیت ٔؼئَٛ ٔید

 .(2002، وبسَ آِجشؿت)تٛا٘ذ ضغ ٔـتشن اص ضشٚست فّٕىشد كطیص سا دسن ٕ٘بیذ ٔی

 .ؿٛد فٙٛاٖ ٔذَ پبیٝ ایٗ ثطث دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔیثٝ  -٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 1وٝ دس ؿىُ  -ایٗ ٞفت ثقذ یب ؿبخق ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٞفت ؿبخق ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی1ؿىُ )

 

اسصیبثی ٚ ثشسػی ٚضقیت ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی دس ٞش ػبصٔبٖ ٔؼّٕبً أشی اػت ثیـتش رٞٙی ٚ ثیـتش ؿجیٝ اسصیبثی ػلأت سٚا٘ی افشاد دس 

٘بٔٝ اسصیبثی دس ػغص ٔذیشیت  ػبصٔب٘ی ٔٙتـش ؿذٜ تٛػظ وبسَ آِجشؿت، یه پشػؾپشٚفبیُ ٞٛؿٕٙذی  .ی دلیك پضؿىی اػت یه ٔقبیٙٝ

 .ػبصد تب ػبصٔبٖ خٛد سا دس ٞشیه اص ایٗ ٞفت ثقذ اسصیبثی ٕ٘بیذ اػت وٝ ٔذیشاٖ سا لبدس ٔی
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 چهبر توانوندسبز اصلی هوشوندي سبزهبنی

ذ ثؼیبس ٔفیذ ثبؿذ، أب یه پشػؾ اكّی ٚخٛد داسد وٝ ٞش ٔذیش تٛا٘ داؿتٗ یه ٔذَ ثشای تقشیف ٚ اسصیبثی ٚضقیت ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی ٔی

تٛاٖ ػغص ٞٛؽ خٕقی دس ػشتبػش ػبصٔبٖ سا افضایؾ داد؟ زٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اػت ثی ٘ؾٕی سا ثٝ ضذالُ ٚ  زٍٛ٘ٝ ٔی :اخشایی ثب آٖ ٔٛاخٝ اػت

ٞبی تغییش  ی دلیك عشش ٞٛؿٕٙذ زیؼت؟ ٔغبِقٝ ٞب ٚ الذأبت خبف ثشای تجذیُ ؿذٖ ثٝ ػبصٔب٘ی ٕٞبٍٞٙی سا ثٝ ضذاوثش سػب٘ذ؟ اػتشاتظی

وّیذی اؿبسٜ داسد   ا٘ذ، ثٝ زٙذیٗ اػتشاتظی ٞبیی وٝ ثب ػشفت ٚ ٔٛفمیت لبثُ تٛخٝ ثٝ اخشا دسآٔذٜ سٞجشی ٚ ٔذیشیت ػبصٔب٘ی، ثٝ ٚیظٜ عشش

تٛاٖ ضذالُ زٟبس اػتشاتظی  یاػت. ٔ (Organizational Silos) وٝ ٔجٙبی ٍٕٞی آٟ٘ب فشاتش سفتٗ ٚ دسٞٓ ؿىؼتٗ ٔشصٞبی ػبصٔب٘ی

ؿٛد ػبصٔبٖ دس سػیذٖ ثٝ ٔأٔٛسیت خٛد  ٞب ثبفث ٔی اِٚیٝ سا ؿٙبػبیی وشد وٝ ٞذف آٟ٘ب ٞٛؿٕٙذتش ٕ٘ٛدٖ ػبصٔبٖ اػت. ایٗ اػتشاتظی

 .تٛإ٘ٙذ ؿذٜ ٚ ثب ٘یبصٞبی دائٕب دسضبَ تغییش ٔطیظ، تغبثك یبثذ

ای ٔؼتمش ؿٛ٘ذ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی سا ثشای دس ثشٌشفتٗ اضؼبع ٞذف ٔـتشن تـدیـ ٚ  ایٗ زٟبس فبُٔ تٛإ٘ٙذػبص اكّی اٌش ثٝ عشص ٔبٞشا٘ٝ

آیذ. دس ٚالـ  وٙذ. سٔض ٔٛفمیت وبس دس ضغ ثجبت ٔؼبِٕت آٔیضی اػت وٝ اص عشیك ثی اثش وشدٖ ػیّٛٞبی ػبصٔب٘ی ثٝ ٚخٛد ٔی تطشیه ٔی

تٛا٘ذ اثضاسی فشاٞٓ وٙذ تب ػبصٔبٖ سا ثٝ عٛس پیٛػتٝ ثٝ ػٛی  ، ٔی٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 2ایٗ زٟبس تٛإ٘ٙذػبص وّیذی، ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ 

 .ػغطی ثبلاتش اص ٞٛؽ خٕقی ٞذایت ٕ٘بیذ

   :(Thought Leaders) رهبراى فکري -1

تٛا٘ٙذ ٚسای ٘مؾ ٞب ٚ لٛا٘یٗ تطٕیُ ؿذٜ تٛػظ ػبختبسٞب  ٞب دس ٌشٚ تقذادی پشػُٙ آٖ ػبصٔبٖ اػت وٝ ٔی پیـشفت ٚ ٘دبت اوثش ػبصٔبٖ

ٞب ٚ  آِٛد ثطث ٞبی ٔفٟٛٔی ٚ تٛا٘بیی دیذ آٟ٘ب اص دسٖٚ فضبی ٔٝ ٚ اٍِٛٞب ٚ فبدات فىشی ػبصٔبٖ تفىش ٚ تأُٔ وٙٙذ. ٚػقت ثیٙؾ آٟ٘ب، ٟٔبست

ؿٛد، ٔقٕٛلاً ٔٛفك ٚ ػشثّٙذ  ؿٛد زٙیٗ افشادی دس ٞش وبسی وٝ ثٝ آٟ٘ب ٔطَٛ ٔی ٚ تـخیق زٙذ ٔتغیش ٚ اِٚٛیت وّیذی، ثبفث ٔی ٞب خذَ

ی ا٘ذیـٝ ػبصٔبٖ زٝ وؼب٘ی ٞؼتٙذ ٚ ضتی اٌش پؼت ٚ ػٕت ٔذیشیتی  دا٘ٙذ وٝ ایٗ سٞجشاٖ ثبِمٜٛ ثبؿٙذ. اوثش ٔذیشاٖ ثبٞٛؽ ٚ ضؼبع ٔی

ؿٛ٘ذ ٚ ٕٔىٗ اػت ثٝ عٛس تلبدفی ثٝ خبعش ٕٞىبسی كٕیٕب٘ٝ ثٝ ٔمبْ ٚ ٔٙلت  ای ٚ ٔتخلق تّمی ٔی ٗ ضبَ ضشفٝ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، ثب ای

ٞبی ثضسٌتشی  ٞب ٚ اٞذاف ثضسٌی ثشای خٛد ثشٌضیٙٙذ ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ د٘جبَ زبِؾ ػبٔب٘ی ٘بئُ ؿٛ٘ذ. زٙیٗ افشادی ٔقٕٛلاً تٕبیُ داس٘ذ آسٔبٖ

تش ٌشد٘ذ. ایٗ افشاد ٔقٕٛلاً ثٝ ساضتی دس اثش ٔذیشیت ٘بوبسآٔذ ٚ فشًٞٙ آِٛدٜ ػبصٔب٘ی،  فضایؾ دادٜ ٚ ٚسصیذٜٞبی خٛد سا ا ٌشد٘ذ وٝ تٛا٘بیی ٔی

ٞبی أشٚصی ایٗ اػت وٝ ایٗ سٞجشاٖ ثبِمٜٛ تغییش سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ، اػتقذاد آٟ٘ب  ٔب٘ٙذ. ٚؽیفٝ اكّی ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ پٟٙبٖ ٚ خبٔٛؽ ٔی

 .ٞبی آ٘بٖ ثشای ٔٛفمیت ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ اص تٛا٘بییسا پشٚسؽ ٚ تٛػقٝ دٞٙذ ٚ 

   :(Communities of Interest) هبي بب علائق هشترک گروه -2

ثبؿٙذ.  ٞبی ثب فلائك ٔـتشن ٔی اضتٕبلاً یىی اص فٙبكش وٕتش ؿٙبختٝ ؿذٜ ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ اخیشاً ٔٛسد تٛخٝ صیبد لشاس ٌشفتٝ اػت، ٌشٜٚ

تٛا٘ٙذ یىی اص فٛأُ ٔؤثش تغییش ٚ تطَٛ ػبصٔب٘ی لّٕذاد ؿٛ٘ذ.  ؿذ، ٔؼّٕبً ٔی زؿتٝ ثشداؿت ٘بدسػتی اص آٟ٘ب ٔیٞب وٝ دس ٌ ایٗ ا٘دٕٗ

ٞبی ثب فلائك  وٙٙذ وٝ ٌشٜٚ تٛا٘ٙذ ثؼیبس ؿىٙٙذٜ ٚ ضؼبع ثبؿذ. ثؼیبسی اص ٔشٚخبٖ ٔذیشیت دا٘ؾ فشم ٔی ٞب ٔی ٔتأػفب٘ٝ ایٗ ا٘دٕٗ

وٙٙذ. ٕٔىٗ اػت دسػت ثبؿذ وٝ فشم وٙیٓ آٟ٘ب ثٝ غبِجبً ثٝ كٛست خٛدثٝ خٛدی  یش٘ذ ٚ سؿذ ٔیٌ خٛدی ؿىُ ٔی ٔـتشن ثٝ عٛس خٛدثٝ

تٛا٘ٙذ اص ثیٗ ثشٚ٘ذ. خّؼبت ثطث ٔٛلت، ٌشٟٚٞبی تجبدَ ٘ؾش ایٕیّی، ٚ ػبیش  ٌیش٘ذ، أب ٔـىُ ایٙدبػت وٝ ثٝ ٕٞبٖ ػشفت ٔی ؿىُ ٔی

 ثیٗ اص ا٘ذ، آٔذٜ ٚخٛد ثٝ وٝ ػشفتی ٕٞبٖ  ٞبی تٛػقٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٚ ػیبػتٞب ثٝ دِیُ ٘ذاؿتٗ سٞجشی لٛی  ٞبی ػبخت ا٘دٕٗ ٔىب٘یؼٓ

 تٛػظ آٟ٘ب فّٕىشد ٚ ثبؿٙذ ٔـتشن ٚ ٔتٕشوض ٞذف یه داسای وٝ ثبؿٙذ، داؿتٝ سا ػٛدٔٙذی ثیـتشیٗ تٛا٘ٙذ ٔی صٔب٘ی ٞب ا٘دٕٗ. ثشٚ٘ذ

تٛا٘ذ ثش ضغ ا٘ضٚایی وٝ  سٞجش فىشی لٛی ٚ یه ٌشٜٚ ثب فلائك ٔـتشن ثب ٞذف ٔـخق ٔی یه تشویت. ثبؿذ ؿذٜ تؼٟیُ فىشی سٞجشاٖ

ٞب ٚ ٔذیشیت ٔٙغمی آٟ٘ب أشٚصٜ اص عشیك  ػیّٛٞبی ػبصٔب٘ی تٕبیُ داس٘ذ ثش ػبصٔبٖ ٔؼّظ ٌشدا٘ٙذ، فبئك آٔذٜ ٚ ٕٞسٙیٗ ػبصٔب٘ذٞی ا٘دٕٗ

 .پزیشد ٞبی اعلافبت ثٝ ػِٟٛت ا٘دبْ ٔی فٙبٚسی
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   :(Ad-hocracies) هبي هوقت تينسيبست  -3

ٞبی  ٞبی اص تیٓ ؿٛد. ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ اضؼبع ٔی "ٌشٜٚ ضشثت "ثشخی اٚلبت ثشای ضُ یه ٔـىُ ػبصٔب٘ی دؿٛاس ٚ پیسیذٜ ٘یبص ثٝ یه 

ذٜ وٝ ثشای وٙٙ فجبستؼت اص یه تیٓ تخللی ٚ ٌزسا یب وٕیتٝ یب ٌشٜٚ ضٕبیت Ad-hocracy .وٙٙذ اػتفبدٜ ٔی (Ad-hocracies) ٔٛلت

ٞبی فّٕیبتی  ٞب یب ٌشٜٚ ٞبیی وٝ اص یه زٙیٗ وٕیتٝ ؿٛد. ػبصٔبٖ ثٝ ٘تیدٝ سػب٘ذٖ یه ٞذف خبف ثب اػتفبدٜ اص ٘یشٚی وبس ٔبٞش تـىیُ ٔی

وٙٙذ، ٕٔىٗ اػت ثٝ ساضتی یه ػّؼّٝ ٔشاتت ٚ ثشٚوشاػی دٚٔی دس  وٙٙذ اػتفبدٜ ٔی وٝ ثش ٔجٙبی یه سٚاَ وبسی ٔـخق فُٕ ٔی

ٞبی ٔٛلت ٔقٕٛلاً صٔب٘ی  ك وٙٙذ، وٝ دس خبسج اص ٔشصٞبی ٔشػْٛ ػیّٛٞبی ػبصٔب٘ی ٔٛخٛد لشاس ٌیشد. ػیبػت تـىیُ تیٓػبصٔبٖ خّ

ٞب ا٘ذن ٚ اثقبد آٖ وٛزه ثبؿذ، وبٔلاً ثش سٚی ٞذف ٔتٕشوض ثبؿٙذ ٚ تٛػظ سٞجشاٖ فىشی ٞذایت ؿٛ٘ذ ٚ اص  ػٛدٔٙذ اػت وٝ تقذاد تیٓ

 .ِطبػ ػیبػت ػبصٔب٘ی لٛی ثبؿٙذ

   هبي دانش پلت فرم -4

ٞبی فٙبٚسی اعلافبت پیسیذٜ ٚ دائٕبً دس ضبَ  ٞبی ثضسي ثٝ ٔٙؾٛس ضٕبیت اص فشآیٙذ ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ ثٝ صیشػبخت ی ػبصٔبٖ أشٚصٜ ٕٞٝ

ٞب اص ٕٞیـٝ  صٔبٖسٚد. ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ػب فٙبٚسی اعلافبت أشٚصٜ دیٍش یه ٚیظٌی اِضأی ثشای ٞش ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی .تىبُٔ ٘یبص داس٘ذ

وٙٙذ. دس اوثش ٔٛالـ  تش ثشخٛسد ٔی ٌشایب٘ٝ ا٘ذ ٚ ثٙبثشایٗ دس ا٘تؾبسات ٚ تٛلقبت خٛد ٚالـ تش ثٛدٜ ٚ ثب فٙبٚسی اعلافبت ثیـتش خٛ ٌشفتٝ آٌبٜ

تؾبس داس٘ذ وٝ ٞبی ا٘ ػبصٔبٖ ثٝ عٛس فضایٙذٜ IT دٞذ ٚ ٔذیشاٖ اص ثخؾ ػبصٔبٖ ثٛدخٝ ٔٙبػجی ثشای ثخؾ فٙبٚسی اعلافبت اختلبف ٔی

ٞبی ثٝ ػشفت دس ضبَ تغییش فّٕىشد  ٞبی فٙبٚسی اعلافبت ثب ٔذَ یبثی ثٝ ٔأٔٛسیت ٘ـبٖ دٞٙذ. ٔٙبثـ ٚ صیشػبخت ػٟٓ خٛد سا ثشای دػت

ٕ٘بیذ، ثذیٗ ٔقٙی  پزیش ٔی ػبصٔب٘ی تغبثك ٚ ػبصٌبسی ثٟتشی پیذا وشدٜ ٚ ایدبد یه پّت فشْ دا٘ـی ٔٛلت ٚ خلٛكی ػبصی ؿذٜ سا أىبٖ

افضاسٞب  ؿٛ٘ذ. اص خّٕٝ ایٗ ٘شْ ػبصی ٔی ٞبی ثب فلائك ٔـتشن ػفبسؿی افضاسٞب ٚ ٔٙبثـ آ٘لایٗ ثٝ ٔٙؾٛس ضٕبیت ٚ دػتشػی ثٝ ٌشٜٚ وٝ ٘شْ

ٞبی ٔخلٛف ثٝ ٞش دپبستٕبٖ ٚ ٕٞسٙیٗ  ػبیت وٙٙذ، ٚة ٞب ضٕبیت ٔی ٞبی ایٕیُ پیسیذٜ وٝ اص ػبخت ا٘دٕٗ تٛاٖ ثٝ ػیؼتٓ ٔی

ٞبی دا٘ـی آخشیٗ ٘ٛؿ تٛإ٘ٙذػبصی اػت وٝ دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ آٖ  فشْ ٞبی ضیبتی ٔأٔٛسیت، اؿبسٜ وشد. پّت ثٝ دادٜ افضاسٞبی دػتشػی ٘شْ

ٞبی دا٘ـی ٚ دیٍش اثضاسٞبی فٙبٚسی اعلافبت ثب  فشْ تٛاٖ ٌفت پّت ؿٛد، صیشا إٞیت آٟ٘ب وٕتش اص ٔٛاسد دیٍش اػت. ثٝ فجبستی ٔی اؿبسٜ ٔی

 "ٔذیشیت دا٘ؾ"ی ؿشٚؿ  ؿٛ٘ذ. ٚ ٘جبیذ ثٝ فٙٛاٖ ٘مغٝ ٞبی ٔٛلت تقشیف ٔی ٞبی ثب فلائك ٔـتشن ٚ تیٓ یـٝ ٚ ٌشٜٚتٛخٝ ثٝ ٘یبص سٞجشاٖ ا٘ذ

 .دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. تىِٙٛٛطی اثضاسی دس اختیبس فشًٞٙ دا٘ؾ ٔطٛس اػت ٚ ٘ٝ ثبِقىغ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 : زـٓ ا٘ذاص اخشایی ثشای ٞٛؽ ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ2ؿىُ 
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 ٞٛؿٕٙذی( خبسخی ضّمٝ) -ؿبخق یب –دٞذ وٝ زٍٛ٘ٝ ایٗ زٟبس تٛإ٘ٙذػبص )دس ٔشوض( ٕٞشاٜ ثب ٞفت ثقذ وّیذی  ٘ـبٖ ٔی 2ؿىُ 

 ٞٛؿٕٙذ ػبصٔبٖ یه فٙٛاٖ ثٝ ػبصٔبٖ خب٘جٝ ٕٞٝ ی تٛػقٝ آٖ ی ٚػیّٝ ثٝ وٝ ٕ٘بیذ ایدبد ٔذیشیت لذستٕٙذ ا٘ذاص زـٓ یه تٛا٘ذ ٔی ػبصٔب٘ی

 ٌشدد ٔی پزیش أىبٖ

 PDCA هوشوند سبزي سبزهبى هب هبتنی بر

 : ٕٞب٘غٛس وٝ دس ثخؾ دْٚ ثیبٖ ؿذ ٞٛؿٕٙذ ػبصی داسای ٔقیبسٞبیی ثٝ ؿشش ریُ اػت

 دیذٌبٜ اػتشاتظیه  •

 ػش٘ٛؿت ٔـتشن  •

 تٕبیُ ثشای تغییش • 

 لّت  •

 اػتمشاس دا٘ؾ  •

 فـبس فّٕىشد  •

 ٕٞتشاصی ٚ تٙبػت  •

ثٝ اسائٝ فشایٙذی ٔیپشداصیٓ وٝ عجك آٖ ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ تضٕیٗ ٚ لبثُ  PDCA فٛق دس فبص ٞبی زشخٝدس ادأٝ ثب دخیُ وشدٖ ٔقیبس ٞب 

  .ثشٚص سػب٘ی ثبؿذ

 

 فبز اول : هوشوند سبزي در هرحله طراحی و چرخه هبي هتوالی فبز

بت آٖ ػبصٔبٖ ثش پبیٝ ییه عشش ٚ یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ صٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ ٞٛؿٕٙذی خٛد سا ٌبسا٘تی ٕ٘بیذ وٝ اػبع أٛسات فٙبٚسی اعلاف

 .ثش٘بٔٝ لشاس ثٍیشد

عشش ٚ ثش٘بٔٝ ای وٝ تضٕیٗ ٕ٘بیذ وٝ تٕبٔی عشضٟبی ٚ ثش٘بٔٝ ٞبیی وٝ ضتی دس آیٙذٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ٌیشد ، ٔٛخت ایدبد ٚ ثشٚص 

 .یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ٔی ؿٛد سػب٘ی

ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ٘شْ افضاسی، ٞٛؿٕٙذ ٕ٘بییٓ عجك ٔقیبس ٞبی  ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اٌش ثخٛاٞیٓ یه ػشی اص فشایٙذ ٞب سا دس یه

یه دیذٌبٜ اػتشاتظیه ٚ ٔٙؼدٓ داؿتٝ ثبؿیٓ وٝ ایٗ دیذٌبٜ دس تٕبٔی عَٛ فٕش  ٞٛؿٕٙذ ػبصی ػبصٔبٟ٘ب ثبیذ ثشای آٖ فشایٙذ اِىتشٚ٘یىی

 . ایٗ ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٘مـٝ ساٜ لشاس ثٍیشد

ثش ایٙىٝ ٔب ثبیذ دس ٞٛؿٕٙذ ػبصی ػبصٔبٖ ٞب دس اثتذا دیذٌبٜ اػتشاتظیه داؿتٝ ثبؿیٓ ، ثّىٝ ثبیذ دس زشخٝ ٞبی ، فلاٜٚ  pdca عجك زشخٝ

ثقذی ثٝ ػش٘ٛؿت ٔـتشن فشایٙذ ٞٛؿٕٙذ تٛخٝ ٕ٘بییٓ . ػش٘ٛؿت ٔـتشن ٔی تٛا٘ذ ثٝ عٛس فیٙی دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔب ثبفث ثشٚص كشفٝ 

 . ِی ٌشددخٛیی ولا٘ی دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔٙبثـ ٔب

اػت ، دس تٕبٔی فشایٙذ ٞبی ػبصٔبٖ ثب ٞذف دػتیبثی  ٔب ثبیذ زـٓ ا٘ذاصی ولاٖ وٝ داسای ثبصٍ٘شی ٞبی ٔذٖٚ ٚ ٔٙؼدٓ ٚ ثذٖٚ ٌؼؼتٍی

 . ثٝ یه ػش٘ٛؿت ٔـتشن ایدبد ٕ٘ٛدٜ ٚ ٕٞٛاسٜ ایٗ عشش ٚ ٘مـٝ ساٜ سا ٔٛسد ثبصٍ٘شی لشاس دٞیٓ

 : بص اسائٝ خٛاٞذ ؿذ ثٝ ؿشش ریُ ٔی ثبؿذساٞىبسی وٝ دس ایٗ ٔمبِٝ ثشای تطمك ایٗ ف

 تقییٗ اٞذاف ولاٖ ػبصٔبٖ دس ساػتبی ٞٛؿٕٙذ ػبصی -1

 تجییٗ ػٙذ زـٓ ا٘ذاص زٙذ ػبِٝ ٔجتٙی ثش اٞذاف ولاٖ -2
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 تقییٗ اٞذاف خشد ٚ وٛتبٜ ٔذت دس ساػتبی ٞٛؿٕٙذ ػبصی -3

 ولاٖتجییٗ ػٙذ زـٓ ا٘ذاص وٛتبٜ ٔذت ثٝ فٙٛاٖ صیش ٔدٕٛفٝ ای اص ػٙذ زـٓ ا٘ذاص  -4

 ایدبد ػٙذ استجبط اٞذاف ٔـتشن -5

 2ٚ  1ثبصٍ٘شی ػبلا٘ٝ ٔٛاسد  -6

 . پغ اتٕبْ ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ٞش عشش خشد 5ٚ  4ٚ  3ثبصٍ٘شی ٔٛاسد  -7

 فبز دوم : هوشوند سبزي در فبز انجبم

ثیـتش تٛخٝ ؿٛد . اؿبسٜ ؿذ دس فبص ا٘دبْ ثبیذ دس خلٛف ٔؼبئّی زٖٛ ثشخٛسد ثب ٔخبعشات ٚ وبٞؾ سیؼه  3-2ٕٞب٘غٛسیىٝ دس لؼٕت 

ٔغٕئٙبً داؿتٗ یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ٔؼتّضْ یه ثؼتش ٚ تىِٙٛٛطی ٞٛؿٕٙذ اػت . ٚ پبیٝ ٚ اػبع ایٗ ثؼتش ٘یض دس فبص ا٘دبْ ؿىُ خٛاٞذ 

 .ٌشفت. ِزا ثبیذ تٛخٝ ٔضبفف دس ایٗ فبص ثىبس ٌشفتٝ ؿٛد

ٚ ثبصٍ٘شی ٞبی  pdca ٝ تغییش ٔی ثبؿذ . ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت زشخٝدس ایٗ فبص ٟٔٓ تشیٗ ٔقیبس ٞٛؿٕٙذی وٝ ثبیذ ٔذ ٘ؾش لشاس ٌیشد تٕبیُ ث

 .ٔتقذد تطمك ایٗ ٞذف ثؼیبسی اص ٔٛا٘ـ ٞٛؿٕٙذػبصی سا دس فبص ا٘دبْ سا ثشعشف خٛاٞذ ٕ٘ٛد

 : دس صیش ٔٛاسدی وٝ ضشیت ٞٛؿٕٙذ ػبصیبیٗ فبص سا افضایؾ ٔی دٞذ ثٝ ؿشش صیش ٔی ثبؿذ

  فشِٔٛٝ وشدٖ عشش 

  ذٌی ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜتدضیٝ ٚتطّیُ پیسی 

  ثشسػی ٘تیدٝ اسصیبثی استجبعبت دس زشخٝ ٞبی ٔتقذد 

  ثشسػی فشایٙذ اخشا ؿذٜ ٚ تبثیش آٖ ثش فشایٙذ خبسی 

  ٔطبػجٝ سیؼه ٞبی اخشای فشایٙذٞب 

  ؿٛ٘ذ ؿٙبػبیی أىبٖ ضذ تب اعلافبت أٙیت ثٝ ٔشثٛط تٟذیذات ٚ ٞب سثؼه. 

  ٜلبثُ اػتفبدٜ ثٛدٖ ثؼتش ثىبسٌیشی ؿذ 

  ٌضاسؿی ٞبی وب٘بَ ٚ ٞب قییٗ ٔؼئِٛیتت 

  ثشسػی فشایٙذٞبی اخشا ؿذٜ ٚ سٚاثظ فشایٙذی آٟ٘ب 

ثذیٟی اػت ضفؼ یه ٞٛؿٕٙذی ػبصٔبٖ یبفتٝ ایٗ ٔٛضٛؿ سا ٔغّجذ وٝ دس پبیبٖ فبص ا٘دبْ دس ٞش زشخٝ ػٙذ زـٓ ا٘ذاص خٟت ثبصٍ٘شی دس 

 . فبص عشش ٚ ثش٘بٔٝ سیضی آٔبدٜ ٌشدد

 سبزي در فبز بررسیفبز سوم : هوشوند 

ٞبی  ٞب، فشایٙذٞب ٚ سٚؽ وٙتشَ  ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثبیؼتیجشسػیشا دس فٛاكُ صٔب٘ی ٔـخق ٚ تقییٗ ؿذٜ خٟت ػٙدؾ اٞذاف وٙتشِی،

 :ػیؼتٓ ٞب دس ػبصٔبٖ ٞبی ٞٛؿٕٙذ ا٘دبْ دٞذ

تبثیش آٖ دس  -ج  ٔبت أٙیت اعلافبت ؿٙبػبیی ؿذٜا٘غجبق ثب اِضا -ة ا٘غجبق ثب اِضأبت اػتب٘ذاسد ٔذ ٘ؾش ٚ ٔشتجظ ثب لٛا٘یٗ ٚ لٛافذ -اِف

 .فّٕىشد ٔٛسد ا٘تؾبس-ػبصی ٚ ضفؼ ٚ ٍٟ٘ذاسیذ پیبدٜ

یه ػبٔب٘ٝ ٘شْ افضاسی ٞٛؿٕٙذ خٟت ثشسػی ٚضقیت فشایٙذٞبییه ػبصٔبٖ ثب ِطبػ ٕ٘ٛدٖ ٔلاضؾبتی ٘ؾیش ٚضقیت ٚ إٞیت فشایٙذٞب ٚ 

ٞبی  ٞبی لجّی. ٔقیبس ٞبی ثشسػی، ٔطذٚدٜ ثشسػی، تبثیش ٚ سٚؽ ٌشدد یقٙی ٘تبیح ثبصثیٙی٘ٛاضی وٝ ثبیؼتی ثشسػی ؿٛ٘ذ، لاصْ اػت عشاضی 

عشفی فشایٙذ ٞب ثبؿذ. دس  ثشسػی ثبیؼتیذس آٟ٘ب تقشیف ؿٛ٘ذ. ٌضیٙؾ ٚ ا٘تخبة فبُٔ ٞبی ثشسػی وٙٙذٜ ثبیؼتی تضٕیٗ وٙٙذٜ اٞذاف ٚ ثی

سیضی ٚ ٞذایت ثشسػی ٚ ٌضاسؽ ٘تبیح ٚ ٍٟ٘ذاسی ػٛاثك تقشیف ؿٛ٘ذ. ٔذیشیت ٝ ٞب ٚ اِضأبت ثش٘بٔ یه سٚؽ اخشایی ٔذٖٚ، ثبیؼتی ٔؼئِٛیت

ٔٛسد  ٞبی وـف ؿذٜ ٚ فُّ آٟ٘ب، ثذٖٚ تبخیشٞبی ثی ٔؼئَٛ ٘بضیٝ تطت ثشسػی ثبیذ اعٕیٙبٖ یبثذ وٝ الذأبت لاصْ ثشای ضزف فذْ ا٘غجبق

 .ا٘ذ كٛست ٌشفتٝ
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اس٘ذدس یه ثبصٜ صٔب٘ی وٛتبٜ اص ٔیضاٖ ا٘غجبق خٛد سا ثب ضٛصٜ ٞب ٚ وٙتشِٟبی اػتب٘ذاسدٚ یب دس پشٚطٜ ٞبی ثشسػی ٚ آ٘بِیض ػبصٔبٟ٘بیی وٝ ٘یبص د

ثٝ فجبست دیٍش ٚضقیت خبسی دس ػبصٔبٖ خٛد آٌبٜ ؿٛ٘ذ،ا٘دبْ آ٘بِیض ا٘غجبق ساٜ وبسی ٔٙبػت ثٛدٜ ٚ اص زٙذیٗ خٟت ثؼیبس ساٍٞـب ٔی 

تقییٗ  -3د دیذ ؿفبف ٚ ٔؼتٙذ اص ٔیضاٖ ا٘غجبق ؿشوت دس ثشاثش اِضأبت اػتب٘ذاسدٞب ایدب-2آؿٙبیی ثب ػبصٔبٖ ٚ فشآیٙذٞبی ػبصٔبٖ -1ثبؿذ: 

تقییٗ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٚ ٔٛاسد ٔٛسد تٕشوض خٟت ثٟجٛد ٚضـ -4ٔیضاٖ آٔبدٌی ػبصٔبٖ ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ أىبٖ دسن دلیك ٚضـ ٔٛخٛد 

ایدبد ٔقیبس ٚ ؿبخق اِٚیٝ فّٕىشداص -6ثب تٛخٝ ثٝ ٔیضا٘جّٛك تقییٗ ٔطذٚدٜ اخشایی پیبدٜ ػبصی ػیؼتٓ -5ٔٛخٛدٚ ٘یُ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة 

ثذیٟی اػت دس  ٚضقیت اعلافبت ؿشوت ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد پبیٝ ای ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚٔـخق ٕ٘ٛدٖ سٚ٘ذ ثٟجٛد دس ٔغبِقبت دٚسٜ ای ثقذی

ؽ ٔی ؿٛد تب ٘مبط لٛت ٕٞٛاسٜ دس زشخٝ ٞبی ایٗ فبص تمشیجبً تٕبٔی ٔقیبس ٞبی ٞٛؿٕٙذی یه ػبصٔبٖ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی ٌیشد ٚ تلا

 . ٔتٛاِی استمب ٚ ٘مبط ضقف سا ثٟجٛد ثخـذ

 فبز سوم : هوشوند سبزي در فبز اقدام

دس ایٗ ٔشضّٝ ثشای دػت یبثی ثٝ یه ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ثب ٞذف استمبی ٔقیبس ٞبیی زٖٛ فـبس فّٕىشد ٚ ٕٞتشاصی ٚ تٙبػت ثب تٛخٝ ثٝ 

س فبص ثشسػی ، ثبصٍ٘شی ٔذیشیت ثبیذ ثشٌضاس ؿٛد. دس ایٗ ٔشضّٝ فلاٜٚ ثش تٕبٔی ٔٛاسد ثشسػی ؿذٜ دس فبص لجُ ثشسػی ٞبی ا٘دبْ ٌشفتٝ د

ٞشٌٛ٘ٝ پیـٟٙبد ٚ یب ساٞىبسی وٝ ثبفث ثٟجٛد اػتمشاس ػیؼتٓ ٞٛؿٕٙذ ٔی ؿٛد ٘یض ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ٌیشد تب دس كٛست تلٛیت ٔذیشیت 

 .غٛس ٔٙؾٓ ٔٛاسد ریُ سا ا٘دبْ دٞذلاصْ ثٝ اخشا ؿٛد. ػبصٔبٖ ثبیؼتی ث

 .ػبصی ٕ٘بیذ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ سا پیبدٜ ثٟؼبصی -اِف

 .ٞب ٚ خٛد ػبصٔبٖ سا ثىبس ٌیشد ٞبی فشا ٌشفتٝ ؿذٜ اص تدبسة دیٍش ػبصٔبٖ الذأبت اكلاضی ٚ پیـٍیشا٘ٝ ٔٙبػت سا ٔجزَٚ ٕ٘بیذ. دسع -ة

 .شثظ ٚ ریٙفـ دس تقبُٔ ثٍزاسدٞبی ری ٞبی ٔضثٛس سا ثب وّیٝ عشف ٘تبیح ٚ فقبِیت -ج

 .ٞبی افٕبَ ؿذٜ، ٔثٕش ثٕش ثٛدٜ ثبؿٙذ اعٕیٙبٖ ضبكُ ٕ٘بیذ وٝ ثٟؼبصی -د

ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ وٝ  ٌشدداص ٞٓ پبؿیذٖ ػبصٔبٖ  ٔٛخت ،خشٚج یه ٘فش اص ػبصٔبٖثغٛس وّی ٔی تٛاٖ ثذیٗ كٛست ثیبٖ وشد وٝ اٌش ثب      

٘یؼت! دس ػبصٔبٖ سٚاَ ٞبی وبسی ٘بٔـخق ٚ ٘ب ٔشتجظ اػت ٚ اعلافبت دس آٖ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٘ـذٜ اػت  ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذػبصٔبٖ یه 

دس ایٗ كٛست ؿٕب ٘یبص ثٝ ػیؼتٕی داسیذ وٝ دس آٖ تٕبْ اخضای ػبصٔبٖ سا یىپبسزٝ وشدٜ ٚ اعلافبت دس ثیٗ تٕبْ وبسٔٙذاٖ ثٝ اؿتشان 

ؿٛد.ایٗ ػیؼتٓ ،فضبیی سا دس ػبصٔبٖ ایدبد ٔی وٙذ وٝ دس آٖ اعلافبت ، دس صٔبٖ لاصْ دس اختیبس ٌزاؿتٝ ؿٛد ٚ ٔب٘ـ اص تىشاس ثیٟٛدٜ وبسٞب 

افشادی وٝ ثٝ آٖ ٘یبص داس٘ذ لشاس ٔی ٌیشد، یقٙی ٕٞٝ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞٝ زیض ثٝ یىذیٍش ٔشتجظ ٚ ٔتلُ ٞؼتٙذ ٚ خشٚج یه ٘فش اص ػبصٔبٖ 

 .ثبفث اص ٞٓ پبؿیذٖ ٞیر زیض دس ػبصٔبٖ ٘خٛاٞذ ؿذ

ایٗ ػیؼتٓ دس ٞش ػبصٔب٘ی ٔتفبٚت اص ػبصٔبٖ ٞبی دیٍش ٔی ثبؿذ ثشای دػتیبثی ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘یبصٔٙذ ٔـخق وشدٖ ٔشاضُ ا٘دبْ ٞش وبس 

 .ٚ ٘مؾ ٞش فشد دس اخشایی فشآیٙذ ٞب ٞؼتیٓ، تب ثش اػبع ایٗ ٌشدؽ اعلافبتی، فشآیٙذ وبسی ٔٙبػت سا عشاضی وٙیٓ

فشآیٙذ ٞبی وبسی ثب آٖ ثشخٛسد ٔی وٙیٓ، ایٗ اػت وٝ پشػُٙ ثب تدٕیـ وبس دس وبستبثُ ٞبؿٖٛ ٔٛاخٝ یىی اص ٔـىلاتی وٝ دس اخشای     

ثٝ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٘یبص ثٝ صٔبٖ صیبدی كشف پیذا وشدٖ وبسٞبیی وٝ ثبیذ دس سٚص خبسی ا٘دبْ ؿٛ٘ذ داس٘ذ. یب ثب وبسٞبیی ٔٛاخٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ٘یبص 

ؿشوت ٘یبص داس٘ذ ثشای پیٍیشی ایٗ وبسٞب صٔب٘ی سا ٔـخق وٙٙذ تب دس صٔبٖ ٔـخق ثٝ ایـبٖ پیٍیشی دس سٚص ٞبی آتی داسد ٚ وبسوٙبٖ 

خٟت پیٍیشی وبس اعلاؿ دادٜ ؿٛد. یب ٕٔىٗ اػت ثشخی فشآیٙذ ٞبی وبسی ٔثُ اسائٝ خذٔبت دٚسٜ ای، داسای صٔب٘جٙذی خٟت ا٘دبْ ٔشاضُ 

ایٗ ٔٛاسد سٚ خٟت ٔذیشیت أٛس ٚ تؼٟیُ ٞشزٝ ثٟتش وبسٞب ثٝ ساضتی اخشا وٙیذ. ٔختّف ثبؿذ.ثب اػتفبدٜ اص ٔبطَٚ ا٘تؾبس ٔی تٛا٘یذ تٕبٔی 

س ٔی تٛا٘یذ دس ٞش ٔشضّٝ، وبسٞبی دس ا٘تؾبس خٟت پیٍیشی سا ٔـبٞذٜ وٙیذ ٚ ثذٖٚ ایٙىٝ وبسٞب دس وبستبثُ ٞب ا٘جبؿتٝ ؿٛ٘ذ، ثٝ ػبدٌی ٚ د

بیتبٖ ثشٚص ثبؿٙذ. ضتی دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد ثذٖٚ دخبِت وبسثشاٖ ٚ وبٔلا ٔٛثش تشیٗ صٔبٖ پیٍیشی وٙیذ ٚ اص ایٗ عشیك ٕٞیـٝ وبستبثُ ٞ

 ثشای ٚؽیفٝ یب ٚ وشد پیٍیشی ٚ ایدبد سٚ …ػیؼتٕبتیه، دس ثٟتشیٗ صٔبٖ فقبِیت ٞبی دیٍشی ٔب٘ٙذ اسػبَ پیبْ وٛتبٜ، ایٕیُ ٚ فبوغ ٚ 

ٔٙبثـ اػتفبدٜ وٙیٓ. ثب تشویت ایٗ لبثّیت ٚ ٌضاسؿبت فشآیٙذی،  اص ثٟتش ثتٛا٘یٓ تب ؿٛد ٔی ثبفث أش ایٗ. ٕ٘ٛد اخشا ٚ تقشیف سٚ. … ٚ وبسثشاٖ
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ٔی تٛا٘یذ دیذ خٛثی ثش سٚی ٘مبط ا٘جبؿت وبس ٚ ضقف ٞبی فشآیٙذٞبی ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿیذ ٚ ثذا٘یذ دس وذاْ لؼٕت ٞب ثب وٕجٛد ٔٙبثـ 

 .ٔٛاخٝ ٞؼتیذ

 نتيجه گيري

ؿتبثبٖ ٔطیغی ٚ ضشٚست استجبط ٔؼتٕش ثب ٔطیغی وٝ ٕٞٛاسٜ دس ضبَ تغییش ٚ دٌشٌٛ٘ی افضایؾ سٚص ثٝ سٚص ضدٓ اعلافبت، تغییشات      

اػت ٘یبصٔٙذ وؼت دا٘ؾ دلیك، كطیص ٚ ثٝ ٔٛلـ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ تطّیُ ٔٙبػت آٟ٘بػت. ٔذیشیت دا٘ؾ، ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞب وٕه ٔی 

 ٜ تشی اتخبر وٙٙذ.وٙذ تب ثٝ تطّیُ ٔٙبػجی اص ٔؼبئُ ػبصٔبٖ دػت یبثٙذ ٚ تلٕیٕبت ػٙدیذ

٘ىتٝ ٟٔٓ دیٍش دس تججیٗ ساٞجشد ایٗ ػیؼتٓ ، ٍ٘شؽ وُ ٍ٘ش اػت. ػبصٔبٖ ثبیذ ٍ٘شؽ خبٔـ ٚ وُ ٍ٘ش داؿتٝ ثبؿذ ٚ ایٗ ٍ٘شؽ سا دس 

فّٕىشد ٔطذٚد خٛد ثٝ وبس ٌیشدزشاا وٝ ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ ؿقت ٔتقذدی دس ؿٟشٞبی ٔختّف داؿتٝ ثبؿذ دس ایٗ كٛست ثبیذ سٚاَ ٞبی 

ٔـخق ؿٛد .تٛخٝ داؿتٝ ثبؿیٓ ایٗ ػیؼتٓ ٕ٘ی تٛا٘ذ ٔؼتمُ اص ػبیش ثش٘بٔٝ ٞبی ساٞجشدی ػبصٔبٖ فُٕ وٙذ ٚ ثبیذ ٕٞخٛاٖ ٚ ٕٞؼٛ وّی 

ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد تشیٗ ٔضایبی ٞٛؿٕٙذ ٕ٘ٛدٖ ٚ ٔىب٘یضاػیٖٛ فشآیٙذٞب  ٟٕٔٓٞسٙیٗ اص  .ثب ػبیش اٞذاف ولاٖ ٚ ساٞجشدٞبی ػبصٔبٖ ثبؿذ

 ٔٛخت تؼشیـ دس ا٘دبْ ٔبٔٛسیت ٞبی ػبصٔب٘ی ٔی ٌشدد: ریُ اؿبسٜ  وشد وٝ

 تؼشیـ دس اسائٝ خذٔبت ٚ وبٞؾ صٔبٖ فشآیٙذٞب 

 اسائٝ ػشٚیغ ٞبی ثذٖٚ تقغیّی 

 وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

 ایدبد پبیٍبٜ ٞبی دا٘ؾ ثٝ ٔٙؾٛس آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ػشٔبیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی 

 ؿفبفیت وؼت ٚ وبس 
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