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 چكیده

 ی بین هوش عاطفی و  نگرش شغلی مدیران و کارکنان انجام شده است.پژوهش حاضر با هدف شناسایی رابطهمقدمه:

جامعه آماری پژوهش، کلیه مدیران و کارکنان دانشگاه صنعت نفت ایران که در شهرهای اهواز، آبادان، تهران و محمودآباد شاغل هستند  :مواد و روش ها

نامه ها، دو پرسشای انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهنفر تعیین گردید که به صورت تصادفی طبقه 210با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه بوده است. 

-کولموگروفها با تكنیك های استاندارد، طراحی شدند. از طرفی نرمال بودن دادهنامهسازی پرسشهوش عاطفی و نگرش شغلی بود که با تلفیق و بومی

یابی معادلات ساختاری آزمون ( و مدلCFAبه روش تحلیل عاملی تائیدی ) Lisrelافزار های تحقیق با استفاده از  نرماسمیرنف آزمون شده است. فرضیه

 گردید.

بین ابعاد هوش عاطفی )یعنی  داری است. ازنتایج حاصله نشان داد که هوش عاطفی با نگرش شغلی مدیران و کارکنان دارای رابطه معنی يافته ها:

بیشترین تأثیر را بر  71/0خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، مدیریت روابط و کیفیت هوش عاطفی(، ››آگاهی اجتماعی‹‹ با بار عاملی استاندارد 

  tا بر نگرش شغلی دارد ولی نتایج محاسبه آماره کمترین تأثیر ر 21/0چنین گرچه مؤلفه کیفیت هوش عاطفی با بار عاملی استاندارد نگرش شغلی دارد. هم

(T-Valueنشان می ) .دهد این رابطه نیز معنادار است 

مؤلفه کیفیت هوش عاطفی برای اولین بار در این پژوهش مورد آزمون قرار گرفته است و اندک بودن رابطه آن با نگرش شغلی   :بحث و نتیجه گیري

ها رابطه داشته باشد که نیاز به های نگرش شغلی ویا دیگر مقولات مربوط به سازمانبلكه ممكن است با بعضی از مؤلفه ، به معنای نادیده گرفتن آن نیست

 بررسی و آزمون دارد.

 
 هوش عاطفی، نگرش شغلی، مدیران و کارکنان ، کیفیت هوش عاطفی.   واژگان كلیدي:
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 مقدمه

 و تعاریف از بسیاری ی اینترنت،شبكه  گسترش آن، موازات به و هاانسان زندگی ماعی بهرایانه، گوشی های هوشمند و شبكه های اجت ورود با

نمایان   بیشتر روزمره زندگی در هادگرگونی این روزه تأثیرات هر و است حرکت در بنیادی تحول به سمت یا یافته و تغییر اجتماعی خدمات

در دنیای پرتحول امروزی که  (. 5مطالعه دانشجویان را نیز متحول ساخته است) این تحولات حتی شیوه های یادگیری و  (1-2-3-4)گردد می

شود زیرا به  آن می یانسان یرویصرف توجه به ن ،ند، بخش عظیمی از انرژی سازمانابه رقابت مشغول  بیشترها با قدرت هرچه سازمان، در آن

در این صحنه رقابت هستند. توجه به نیروی انسانی در   سازمان های داخل سازمان عامل اصلی ماندنعینه دریافت شده است که انسان

ها  امروزه در سازمان (.6-7-8) های پیشرو را به خود اختصاص داده استهای اخیر بخش عظیمی از زمان و سرمایه سازمانها طی سالسازمان

همین دلیل ارتباطات و روابط کارکنان و مدیران افزایش  ،کارهای فردی رو به کاهش و اهمیت کارهای تیمی و گروهی رو به افزایش است و به 

.رهبران سازمانی نیازمند  ( 9)شودهای مدیریت جدیدی است که اهمیت آن، روز به روز آشكارتر می ی رویكرددهندهیافته و این مهم شكل

گردد تا سازمان،  د بعُدی مدیران موجب میها را قادر سازد تصمیات استراتژیك اتخاذ نمایند، هوش چنهوشمندی چندگانه ای هستند تا آن

درکارکنان به منظور   یو آمادگ تی قابل جادیا یعنی تیریمد یو نقش اساس فهیکه وظ رفتیپذ دیبااز طرفی  (.10)متوازن، هماهنگ و پویا شود 

آنان در انجام کار و   ازی مورد ن یساختار مناسب و آموزش و بهساز جادی مشترک ، ا یاهداف مشترک ،ارزش ها  قیارائه عملكرد مشترک از طر

  (. 11)تاس رکردهییتغ زیو نقش ن فهیوظ نیاز ا یمفهوم و معن نیسازمان است . اما هم راتیینشان دادن واکنش مناسب و به موقع در برابر تغ

در ایران تاسیس شده است   ساله 1700بر اساس مطالعات انجام شده و اعلام سازمان جهانی یونسكو اولین دانشگاه جهان با قدمتی بیش از 

( و همچنین برای استخدام به عنوان عضو هیات علمی جذب دانشگاههای  14-15-16(. هرساله نخبگان زیادی برای ادامه تحصیل )13-12)

-21-22هستند ) مختلف(. دانشگاهها محل تربیت نیروهای متخصص و متعهد مورد نیاز جامعه در زمینه های 17-18-19ایران می شوند )

20   .) 

و مدیریت اداره کارکنان را از هم نظران، دو مفهوم مدیریت منابع انسانی ؛ صاحب1980در روند تكاملی مدیریت منابع انسانی به ویژه دردهه 

  انسانی است و مدیران همه سطوح سازمان، به نوعی از اینمدیریت در هر سازمان، مدیریت منابعترین مسئولیتنمایند. مهمتفكیك می

دانند در حالی که های انسانی برای نیل به اهداف سازمانی میبرداری از سرمایهانسانی را بهرهمسئولیت برخوردار هستند،از این رو مدیریت منابع

  ی امل مؤثر ع ،یتعهد سازمان گرید یاز سو  (.23)ات و .... است هایی مانند استخدام، جبران خدم دار انجام فعالیتمدیریت اداره کارکنان، عهده

اعضا و کارکنان سازمان نسبت به آن ،   نكهیموفق شود ، مگر او بدون آن نمی تواند  .(24)و بازده سازمان هاست  کارکنان یدر رفتار سازمان

 . (25)  داشته باشند  یتعهد داشته و تلاش نسب  ینوع

است که این امراز طریق رهبری هوشمندانه حاصل خواهد  ماندگاری پویا و رو به رشد هر سازمان،در گروتصمیمات مناسب،به موقع و اثربخش 

های مختلفی هستند و یكی دارند نیازمند مهارتشد. برای این که مدیران بتوانند سازمان را در مسیر تعالی قرار داده و آن را پویا و سرزنده نگه

 (. 26)گردد هوش رهبری است  های محوری که موجب موفقیت سازمان میاز شایستگی

منابع در نظر گرفته   نیاز مهم تر یكیمتعهد به عنوان  یانسان هیخلاق و با سرما یپر انرژ یاست که داشتن کارکنان یبه صورت تینون موقعاک

های امروزی لازم است ازهوشمندی قوی و یكپارچه برخوردار بوده تا بتوانند تصمیمات هماهنگ و مناسبی  سازمانمدیران  (.27)شود  یم

-معنوی، هوشاجتماعی، هوش، هوش1عاطفی فرهنگی، هوشسازمانی، هوشد. هوش مدیران دارای انواع مختلفی از جمله هوشاتخاذ نماین

ترین عواملی که موجب ارتقاء سطح  های ذکر شده برخوردار باشد. یكی از مهمسیاسی است که مدیر باید از همه انواع هوشاستراتژیك وهوش

های بیان احساسات و عكس  تعامل و درک متقابل مدیر و اعضاء سازمان است و رهبری سازمان بایستی زمینه گردد نحوهعملكرد مدیران می

ان و  العمل منطقی را در اعضاء، ایجاد نماید. بنابراین در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا بتوانیم رابطه بین هوش عاطفی و نگرش شغلی مدیر

 را نشان دهیم.کارکنان دانشگاه صنعت نفت ایران  

به منظور بهبود کار و کارائی   کارکنانشغلینگرش بررسی نگرش شغلی کارکنان به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم، بر سازمان، تأثیر دارد؛ لذا

است. نتایج به  تحقیقات متعددی صورت گرفته ها و ابعاد آن،ویا حداقل مؤلفه شغلینگرش هآنان در خور توجه فراوان است و تاکنون در زمین

شغلی کارکنان یك سازمان با اثر بخشی و کارائی آنان ارتباط مستقیم وجود دارد به این سبب  نگرشدست آمده حاکی از آن است که بین 

 
1Emotional Intelligence 
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با    و  وضوعق با علم به این میدر این تحق  .استه پژوهشگران قرارگرفتهجثیرگذار و میزان رضایت کارکنان از شغل خود مورد توأآگاهی از عوامل ت

، درصدد  کارکنان و مدیران دانشگاه صنعت نفت ایران )مستقردرشهرهای تهران، اهواز، آبادان و محمودآباد( شغلی نگرشثر بر ؤبررسی عوامل م 

ن با  های اکتسابی است می تواعاطفی از نوع هوشجا که هوش. از آنیمباشمی  تعیین رابطه بین هوش عاطفی و نگرش شغلی مدیران و کارکنان

با توجه به اهمیت هوش عاطفی و رابطه آن با   های هوش عاطفی کارکنان و بخصوص مدیران و سرپرستان را افزایش داد.آموزش لازم، قابلیت

نگرش شغلی کارکنان، انجام پژوهشی در این زمینه ضرورت دارد. در ارتباط با موضوع مورد مطالعه پژوهش های زیادی انجام گرفته شده است  

 ر زیر به صورت اجمالی به برخی از آن ها اشاره می شود: که د

ی معنی داری دارند.  هیجانی با رفتار کارآفرینانه کارکنان، رابطه در پژوهشی نشان دادند که مؤلفه های هوش (،1390نقابی و بهادری)-

های جانبی نیز  در رفتارکارآفرینانه دارند. یافته بعُدارزیابی احساس دیگران، تنظیم احساسات و به کارگیری احساسات، بیشترین اثرگذاری را

 (. 28)نشان داد که رفتار کارآفرینانه در بین زنان و مردان تفاوت معنی داری ندارد.

-شغلی؛ نقش مؤثر هوششغلی و افزایش رضایتکاهش فرسودگی "در کشور آمریكا، پژوهشی با عنوان  (،2012) 1ان هون و چی یانگ ج-

نفر از افراد دارای تحصیلات عالیه که به شغل مهمانداری هتل مشغول به کار بودند   309انجام دادند که در آن  "ی عاطفیهاهیجانی و تلاش

 (. 29).ی مثبت و مستقیم داردسنجش قرار دادند. نتیجه نشان داد که هوش عاطفی با رضایت شغلی و کاهش فرسودگی شغلی رابطه 

هیجانی هستند  ومانی در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که معلمانی که دارای سطح بالاتری از هوشدر کشور ر (،2012) 2ایگنات و کلیپا -

 (. 30)تر هستند.چنین این افراد، از زندگی خود نیز راضیتری نسبت به شغل خود داشته و همنگرش مثبت

، رابطه داشته ولی از میان ابعاد هوش عاطفی، بعُد  شغلیهیجانی با رضایتدر کشور مالزی در نتیجه گرفتند که هوش (،2012) 3نوردین-

 (. 31)شناخت عاطفی نسبت به تنظیم هیجانی از اهمیت بیشتری برخوردار است.

ی مستقیم دارد.  در کشور ترکیه، تحقیقی به این نتیجه رسیدند که هوش عاطفی با نوآوری و ابتكار مدیران رابطه (،2011) 4دینسر و همكاران -

 درصد بوده است.   5/92آلفای کرونباخ ابزار در این پژوهش  ضریب پایایی  

های  بنا به اعتقاد نظریه پرداران تحلیلی، هوش ، توانایی استفاده از پدیده های رمزی و یا قدرت و رفتار مؤثر و یا سازگاری با موقعیت

روان شناس    "5دیوید وکسلر "به وسیله  جدید و تازه و یا تشخیص حالات و کیفیات محیط است . شاید بهترین تعریف تحلیلی هوش

 (.   1390) بخشایش،  منطقی و رفتار مؤثر در محیطآمریكایی پیشنهاد شده باشد که بیان می کند، هوش یعنی تفكر عاقلانه، عمل

ها  موفقیتهای زندگی بوده و هشتاد درصد هوشی در بهترین حالت،فقط عامل بیست درصد از موفقیتمتخصصین اعتقاد دارند که بهره

-هایی است که هوش عاطفی را تشكیل میبه عوامل مرتبط با هوش عاطفی بستگی دارد و سرنوشت افراد در بسیاری از موارد در گرو مهارت

درصد از هر مبلغ پولی که حاصل فعالیت انسان است در اثر   5/12مؤسسه پژوهشی استفورد معتقد است  (.1385)مشبكی ودوستدار، دهد 

 درصد آن در اثر توانایی کنار آمدن با مردم بدست می آید یعنی:  5/87دانایی و  

 (. 216:  1389% مردم شناسی )سلطانی،  5/87% علم +    5/12تولید موفقیت =  

عاطفی با  هوش (.1384)امینی،ی کنار آمدن با مردم است ترین عنصر فرمول موفقیت، عبارت از شیوهبه همین خاطر رزولت گفته است مهم

ای برای مدیر برخوردار است زیرا  ت نقاط قوت و ضعف خود و سایرین مرتبط بوده و از اهمیت ویژه خ شنا هایی همچون برقراری ارتباط، ییتوانا

 (.   1385)مؤمنی،  ثیر بگذاردأاز جمله رهبری و هدایت کارکنان ت  اوهای  تواند بر سایر تواناییمی

لیت عاطفی و هیجانی خود و دیگران در رفتار فردی و گروهی، برای کسب حداکثر  عاطفی را بكارگیری قابتوان هوشبه طور کلی می

 (. 1385)کیاروجی،    نتایج با حداکثر رضایت تعریف کرد

نگرش یعنی آمادگی برای واکنش ویژه نسبت به یك فرد، فكر و یا وضعیت است و در رفتار سازمانی ، نگرش عبارت است از نظری که در  

ها به دلیل تأثیرگذاری بر  ی آن است. اهمیت نگرش در سازمانگردد و بیان کننده نوع احساس فرد در بارها رویدادها ابراز میباره افراد،چیزها ی

با توجه به موضوع مورد مطالعه سؤال اساسی این تحقیق این است که آیا بین هوش عاطفی و  (. 1385و دوستار،)مشبكی رفتار کارکنان است 

 ی معنی داری وجود دارد؟ رش شغلی مدیران و کارکنان دانشگاه صنعت نفت رابطههای آن با نگ مؤلفه
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 و روش ها: مواد

ی  ی مورد نظر قابل استفاده است. از نظر نحوه باشد؛ زیرا نتایج آن برای جامعه تحقیق حاضر از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی  می

ها ، این تحقیق از نطر  های آنی بین متغیرها و یا مؤلفهدلیل بررسی رابطه شی است، و به پیمای –گردآوری داده ها، از نوع تحقیقات توصیفی

ای و میدانی استفاده  در این پژوهش، جهت گردآوری داده ها از دو روش کتابخانه  ماهیت و روش از نوع تحقیقات همبستگی یا همخوانی است.

ن دانشگاه صنعت نفت ایران که در شهرهای اهواز، آبادان، تهران و محمودآباد شاغل  . جامعه آماری پژوهش، کلیه مدیران و کارکناشده است

ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری  نفر تعیین گردید که به صورت تصادفی طبقه 210هستند بوده است. با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 

-و سپس با دسته های استاندارد، طراحی شدند.نامهسازی پرسشتلفیق و بومی نامه هوش عاطفی و نگرش شغلی بود که باها، دو پرسشداده

ها اقدام  ، نسبت به تجزیه و تحلیل آن spss21افزارهای آمار توصیفی و استنباطی و به کمك نرم ها و با استفاده از روشبندی آنبندی و طبقه

گردد لذا در عات نامعتبر، مانع از کشف حقیقت ویا نزدیك شدن به واقعیت میجا که اعتبار اطلاعات، اهمیت بسیاری دارد و اطلا . از آنشد

   طول گردآوری داده ها ،همواره دو اصل صحت و دقت مدنظر بوده است.

به   Lisrelافزار های تحقیق با استفاده از  نرم اسمیرنف آزمون شده است. فرضیه-ها با تكنیك کولموگروفاز طرفی نرمال بودن داده  

   یابی معادلات ساختاری آزمون گردید.( و مدلCFAش تحلیل عاملی تائیدی )رو

 

 يافته ها
ها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی ساختار کلی  نامه برای گردآوری داده در این مطالعه از ابزار پرسش

یابی معادلات ساختاری بارعاملی  ه است. برای تحلیل عاملی تائیدی و مدل های تحقیق مورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفتنامه پرسش

 محاسبه شده است.    tاستاندارد و آماره  

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یك است.  ی  بار عاملی نشان داده می وسیله  قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به

قابل قبول است و اگر   6/0تا  3/0شود. بارعاملی بین نظر میباشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 3/0اگر بار عاملی کمتر از 

که همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار  باشد خیلی مطلوب است. زمانی 6/0تر از بزرگ

درصد(    95)سطح اطمینان    05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می   t-valueیا همان    tاره آزمون  بودن رابطه بین متغیرها از آم 

 محاسبه شود، رابطه معنادار نیست.   کوچكتر  96/1میزان بارهای عاملی مشاهده شده از    t-valueشود بنابراین اگر با آزمون  بررسی می 

درصد پاسخ دهندگان زن بوده اند بنابراین   4/32درصد پاسخ دهندگان مرد و  6/67هد که دنتایج حاصل از یافته های توصیفی نشان می

نفر از پاسخ   28ها ، بیشتر از مردان  بوده است. مطابق یافته ها از نظر شاخص سنی، در مجموع، نسبت مشارکت زنان در تكمیل پرسش نامه

نفر   74و  73ساله به ترتیب با  50تا  40ساله و  40تا  30اند و پاسخگویان ل داشته سا  50تر از ها بیشنفر آن 35سال ،  30دهندگان کمتر از 

-دیپلم، لیسانس، فوقها از نظر مدرک تحصیلی، درصد پاسخگویان برای مقاطع تحصیلی دیپلم، فوقتقریباً یكسان بوده است. مطابق یافته

چنین درصد افراد موجود در جامعه با مدارک تحصیلی فوق  می باشد. هم درصد 1/8و  1/7، 9/31، 5/9، 3/43لیسانس و دکتری به ترتیب  

-دو ، حاکی از توزیع مناسب پرسشدرصد بوده است که نتایج حاصل از مقایسه این 02/10و  06/8، 36/26، 02/10، 53/45الذکر به ترتیب 

تنها دارندگان مدرک لیسانس به نسبت بیشتری مشارکت  دهندگان مقاطع تحصیلی مختلف، نزدیك به هم بوده و ها است و نسبت پاسخنامه

نفر)   57ترین فراوانی پاسخگویان با تعداد  دهد بیشاند. نتایج حاصله مندرج در جدول مربوط به سابقه کاری پاسخ دهندگان نیز نشان میداشته

 اند. سال داشته  20تا    15درصد(، دارای سابقه کاری بین    1/27

ی مثبت و معناداری  توان نتیجه گرفت که هوش عاطفی با نگرش شغلی رابطه زمون انجام شده و مدل نهایی ارائه شده میا توجه به آدر ادامه ب 

دهد  بدست آمده است که نشان می  72/0براساس محاسبات انجام شده، بار عاملی استاندارد سازه هوش عاطفی با سازه نگرش شغلی برابر دارد. 

دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است.  بدست آمده است که نشان می  37/6نیز  tوی است. بارعاملی آماره این رابطه بسیار مطلوب و ق

بد نگرش شغلی آنان  داشته و این رابطه معنادار است.یعنی هر چه هوش عاطفی افراد افزایش یا بنابراین هوش عاطفی با نگرش شغلی رابطه

ها بهتر و در کارهای تیمی بیشتر مشارکت خواهد داشت و  گیرییابد.فرد به سازمان خود احساس وابستگی بیشتری نموده، در تصمیمبهبود می

 در نتیجه ضمن احساس عزت نفس، رضایت بیشتری از شغل خود خواهد داشت. 
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 هوش عاطفي (t-value)داري معنا نتايج تحلیل عامل تائیدي و آماره : 1جدول 
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 خودآگاهی

 25/5 40/0 های فردیها و نارساییپذیرش ناتوانایی 1

 04/7 56/0 توجه به تأثیر رفتار خود بر دیگران 2

 40/5 41/0 های خوداعتماد به توانایی 3

 

 

 خودمدیریتی

 07/6 42/0 هوج از شرایط سخت پیش آمدبرای خر 4

 36/7 50/0 پذیرش سریع تغییرات 5

 00/7 48/0 گیریهای مختلف قبل از تصمیمحلتوجه به راه 6

 63/8 58/0 سكوت به موقع 7

 88/4 35/0 کننده هنگام ناراحتیانجام کارهای پشیمان 8

 16/6 43/0 مهم بودن برای دیگران 9

 72/7 53/0 ی بدون ناراحتیتحمل دلسرد 10

 

 

آگاهی 

 اجتماعی

 

 67/8 59/0 رنجاندن دیگران هنگام عصبانیت 11

 86/9 65/0 انتقاد از خود پذیرش  12

 47/7 52/0 احساسات دیگران  درک 13

 74/10 70/0 در روابط منظور طرف مقابل توجه به  14

 37/9 63/0 بودنگوشه نشین و ساکت  15

 94/7 55/0 ع به جو محیط کارتوجه سری 16

 08/7 50/0 حل مسأله در وضعیت های دشوار 17

 

 مدیریت 

 روابط 

 

 05/9 62/0 کنار آمدن با دیگران 18

 96/5 43/0 ارتباط واضح و مؤثر با دیگران 19

 26/10 68/0 اتبه احساسات طرف مقابل برای اداره کردن ارتباط توجه  20

 49/4 64/0 برای بهتر کنار آمدن با دیگران اطلاعات بیشتر کسب 21

 82/9 66/0 منظور یا احساس خود به دیگرانتوضیح  22

 

 

کیفیت 

 هوش عاطفی

 35/8 58/0 به احساسات خود ودیگران  توجه  23

 43/10 69/0 زیرکی و قدرت فهم در حل مسأله  24

 70/8 60/0 تبعیت از تجربیات به جای منطق 25

 64/9 52/0 یجانات افراد هارزیابی  26

 24/8 57/0 اهمیت به نظر دیگران 27

 24/10 68/0 در باره نظرات افراد و آرای مبادله شده  تفكر 28

 84/8 61/0 مصمم بودن در اجرای تصمیمات 29

 89/8 61/0 از دم دمی بودن و تغییر مكرر تصمیمات پرهیز  30
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 نگرش شغلي (t-value)معناداري  آمارهنتايج تحلیل عامل تائیدي و   :2جدول
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مشارکت 

 شغلی

 

 80/10 93/0 تمایل به انجام چند فعالیت همزمان  1

 94/11 91/0 های همزمانتلاش برای انجام فعالیت  2

 56/3 38/0 کامل کردن کار قبل از شروع کار دیگر  3

 54/10 88/0 کار همزمان بر روی چند وظیفه  4

 31/7 65/0 ترین تلاشصرف بیش 5

 

 رضایت شغلی

 28/6 37/0 هاها و تواناییاستفاده از مهارت 6

 79/8 58/0 علاقه به کار در سازمان 7

 30/4 29/0 انجام دادن فعالیت در هر روز 8

 09/9 55/0 از وظایف شغلی رضایت 9

 28/6 37/0 ت کار برای موفقیت سازماناهمی 10

 11/4 31/0 احساس متناسب بودن میزان کار 11

 

 

 تعهد

 سازمانی

 08/7 52/0 راستای کمك به سازمان کارکردن بیشتر از وظیفه در 12

 25/11 79/0 تمایل به باقی ماندن در سازمان 13

 58/6 55/0 های دیگر نسبت به این سازمانعدم علاقه به سازمان 14

 90/4 41/0 ضرورت ماندن در این سازمان 15

 54/4 25/0 وفاداری دائمی به سازمان  16

 60/10 60/0 علاقه واقعی به شغل و سازمان 17

 98/4 33/0 با اهمیت بودن نقش در سازمان 18

 35/3 39/0 دیگر در صورت ترک این سازمان اعتقاد به وجود سازمان 19

 

نفس عزت

 نیسازما

 95/10 69/0 حساب کردن سازمان بر روی کارکنان 20

 16/8 49/0 شدن در سازمان به طور جدی به کار گرفته  21

 77/12 82/0 مهم بودن در سازمان 22

 73/6 42/0 شدن در سازمانمورد اعتماد واقع  23

 24/6 33/0 بودن در سازمانمفید و سودمند  24

 

کارآفرینی 

 سازمانی

 79/4 39/0 راستای حذف کاغذبازی واقدامات بوروکرتیك، در سازمان  یت درفعال  25

 59/6 44/0 در سازمانعلاقمند به کسب مهارت های جدید   26

 43/5 36/0 نتایج مورد انتظار بدست نیامدن هنگام کاهش سریع اقدامات  27

 14/8 57/0 ارائه شیوه های جدید دربخش همكاران الهام  28

 40/7 42/0 شدن افراد به بهبود آن علاقمندیجاد محیطی برای ا 29

 78/6 65/0 ها و ابتكارات کارکنان هاید از حمایت سازمان 30
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 های نیكوئی برازش روابط متغیرها وآزمونمعناداری  نتایج تحلیل عامل تائیدی و آماره :3جدول

 RMSEA دو بهنجار-خی tآماره  بار عاملی استاندارد رابطه

 

 42/0 011/2 62/4 63/0 خود آگاهی با نگرش شغلی

 021/0 932/2 79/5 67/0 با نگرش شغلی خودمدیریتی

 28/0 697/2 25/6 71/0 با نگرش شغلیآگاهی اجتماعی 

 34/0 970/2 04/6 43/0 با نگرش شغلیمدیریت روابط 

 018/0 354/2 36/2 21/0 با نگرش شغلی هوش عاطفی کیفیت

 037/0 126/2 37/6 72/0 ی با نگرش شغلیهوش عاطف
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 و نتیجه گیري بحث
نتایج بدست    (.32)از وظایف اصلی سازمان ها می باشدمتناسب با آنها  توانمدسازی کارکنان    ،با توجه به تغیرات و تحولات گسترده جهانی

مؤلفه   (،2007کافسیوس و زمپاکیس)ه انجام شده توسط دهد که مؤلفه خودآگاهی در مرتبه سوم قرار دارد درحالی که در مطالعآمده نشان می

(، در تحقیقات خود نتیجه گرفت که مؤلفه خودآگاهی  2008خودآگاهی بیشترین رابطه را با رضایت شغلی داشته است. از طرف دیگر گرلریوز)

دهد  بررسی نتایج میباشد. همچنین راستا نمیماین پژوهش با نتایج تحقیقات نامبرده ه با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه ندارد که نتیجه

ی بعُد خودمدیریتی با نگرش شغلی در مرتبه دوم قرار دارد و مؤلفه مدیریت روابط از  نظر میزان  که از میان ابعاد هوش عاطفی، میزان رابطه

-رضائیان و کشته. در حالی که در مطالعه های هوش عاطفی در مرتبه چهارم قرار داردهمبستگی با نگرش شغلی در مقایسه با سایر مؤلفه

 بعُد مدیریت روابط بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی داشته است.  (،1387گر)

مؤلفه کیفیت هوش عاطفی برای اولین بار در این پژوهش مورد آزمون قرار گرفته است و اندک بودن رابطه آن با نگرش شغلی ، به معنای  

ها رابطه داشته باشد که نیاز به  های نگرش شغلی ویا دیگر مقولات مربوط به سازمان ممكن است با بعضی از مؤلفه نادیده گرفتن آن نیست بلكه

 بررسی و آزمون دارد. 

ای برای مقایسه نتایج گونه پیشینهجا که این بعُد، برای اولین بار در این تحقیق مورد مطالعه و سنجش قرار گرفته است لذا هیچاز آن

 ز آزمون این فرضیه با تحقیقات قبلی وجود نداشته است. حاصله ا
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