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 چکيذٌ
 ٔٛضز وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ضٚا٘كٙبؾی زض ضٞجطی ٞبی پبضازایٓ اظ یىی  تحَٛ ٌطا ٔسیطیت

 ثٝ آ٘بٖ افتٕبز ٚ ظیطزؾتبٖ ضضبیت ، ٌطا تحَٛ ٔسیطیت. اؾت ٌطفتٝ لطاض ای ٌؿتطزٜ تحمیك

وٝ ضفتبضٞبی تحَٛ ٌطا ضا اظ ذٛز  ٔسیطا٘ی .زٞس ٚ ثٝ فلاٜٚ تقٟس فبعفی آ٘بٖ ضا افعایف ٔی ضٞجطی

 ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ؾٛیی، اظ. وٙٙس ٔی ایدبز ؾبظٔبٖ زض ضا ٔثجت ٘تبیح اظ ای ٔدٕٛفٝ زٞٙس ٘كبٖ ٔی

ی ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت زلایُ اظ یىی. قٛزٕ٘ی حبنُ ٔقِٕٛی وبضوٙبٖ ٞبی تلاـ عطیك اظ ثطخؿتٝ

ٕ٘بیٙس؛  اظ ٚؽبیف ضؾٕی ذٛز تلاـ ٔی قٛز ایٗ اؾت وٝ آٟ٘ب وبضوٙب٘ی زاض٘س وٝ فطاتطثعضي ٔی

زٞٙس. تحمیمبت ٘كبٖ  یقٙی آٟ٘ب وبضوٙب٘ی زاض٘سوٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

زازٜ ثیٗ ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضتجبط ٔثجتی ٚخٛز زاضز. پػٚٞف حبضط ثب 

 ایٗ زض. اؾت ٌطفتٝ نٛضت ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ  ٞسف ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ضٞجطی تحَٛ ٌطا

 ٚ ضٞجطی فبّٔی چٙس ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ازفب ایٗ تحّیُ ثطای ٘یبظ ٔٛضز ٞبی زازٜ ضاؾتب

(  وكت ٚ نٙقت ٘یكىط زض ذٛظؾتبٖ ؾبظٔبٖ) پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ اظ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض

خٕـ آٚضی ٌطزیس. تحّیُ اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ 

 ٔؤِفٝ تٕبٔی ثقلاٜٚ. اؾت ٔقٙبزاض ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ  ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا

. ٕٞچٙیٗ تحّیُ زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثب  ٌطا تحَٛ ضٞجطی ٞبی

ضٌطؾیٖٛ چٙس فبّٔی ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ اظ ٔیبٖ ٔؤِفٝ ٞبی ضٞجطی تحَٛ ٌطا ، ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی 

 .ٚ ٔلاحؾبت فطزی ثیكتطیٗ تإثیط ضا زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاض٘س

تحَٛ ٌطا ، ضٞجطی ٔجبزِٝ ای، ضٞجطی فسْ ٔساذّٝ ٌط، ضفتبض قٟطٚ٘سی  ٔسیطیت :يذيکل ياشگان

 .ؾبظٔب٘ی

 

 مقذمٍ

ٌیطز. زض زض ٔحیظ ضلبثتی وؿت ٚ وبض أطٚظ، فٕسٜ ٍ٘طا٘ی ٚ تىبپٛی ؾبظٔبٖ ٞب زض خٟت ثمب ٚ تٛؾقٝ ٚ پیكطفت فطاٌیط آٟ٘ب قىُ ٔی

ضاؾتبی ایٗ ٞسف ذغیط، ٔسیطاٖ زض پی قٙبؾبیی ٚ ثٟطٜ ٌیطی ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثـ ٚ ؾطٔبیٝ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ تحهیُ آٟ٘ب ٞعیٙٝ ٞب ٚ ظحٕبت 

پیطٚظ ایٗ ٔیساٖ ٔسیطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ٔصوٛض ضا ثٝ اثطثرف تطیٗ، وبضاتطیٗ ٚ ثٟطٜ ٚضتطیٗ عُطق ٕٔىٗ ثٝ وبض فطاٚا٘ی زاضز. پؽ 

ٌیط٘س. فٕسٜ ٔٙبثـ ٞطؾبظٔب٘ی ٔتٛخٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔبِی ٚ فٙی آٖ اؾت وٝ ٔؿّٕبً ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تقییٗ وٙٙس٠ ؾٕت ٚ ؾٛی زیٍط ؾطٔبیٝ 

( ثطای 1983اؾت وٝ ثب تٛا٘بیی ٞبی ذٛز ٚ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی، زیٍط ٔٙبثـ ضا ثٝ ذسٔت ٌطفتٝ اؾت. ثبتٕبٖ ٚ اضٌبٖ) ٞبؾت، ظیطا ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

[ اؾتفبزٜ وطز٘س ٚ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ السأبت ثركی اظ وبضوٙبٖ ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٚ 1اِٚیٗ ثبض اظ انغلاح ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی]
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 3، محمذ رضا محريق2، سميرا مذاح1راضيٍ حيذري 

 .ایطاٖ ،ضٚؾتبیی قٟطی تٛؾقٝ ٚ پیكطفت ٌطایف زِٚتی ٔسیطیت اضقس زا٘كدٛی 1
 ایطاٖ ،تحَٛ ٔسیطیت ٌطایف زِٚتی ٔسیطیت 2
 ایطاٖ ،ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقٝ ٌطایف زِٚتی ٔسیطیت 3

 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:ٕیُ ٘بْ ٚ ٘كب٘ی ای
 راضيٍ حيذري

تحًل گرا ي رفتار  مذیریتتيه  کارایی وقش ي راتطٍ

 شُريوذي
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ثؽ ٚ آِٚٚیٛ ؾجه ضٞجطی تحَٛ .   (Hodson,2006:70)زا٘ٙس وٝ ٚضای اِعأبت ؾبظٔب٘ی اؾت ٔیٕٞجؿتٍی ٚ ا٘ؿدبْ زض ٔحیظ وبضی 

زا٘ٙس. ثط ایٗ اؾبؼ زض ایٗ پػٚٞف ضاثغٝ ٔیبٖ پٙح ٔؤِفٝ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٌطا ضا زاضای پٙح ٔؤِفٝ ٔی

 .اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ؾبظٔب٘ی، قٟطٚ٘سی ضفتبض ثب  ؤِفٝ، ضاثغٝ ضٞجطی تحَٛ ٌطاثطضؾی قسٜ اؾت. آٖ ٌبٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ پٙح ٔ

-قٟطٚ٘س ذٛة ؾبظٔب٘ی یه تفىط ٚ ایسٜ اؾت ٚ آٖ ٔكتُٕ ثط ضفتبضٞبی ٔتٙٛؿ وبضوٙبٖ ٘ؾیط، پصیطـ ٚ ثقٟسٜ ٌطفتٗ ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیت

ثبقس.  قىیجبیی ٚ تحُٕ ٘بضضبیتی ٚ ٔكىلات زض ؾطوبض ٔی ٞبی اضبفی، پیطٚی اظ ٔمطضات ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔبٖ، حفؼ ٚ تٛؾقٝ ٍ٘طـ ٔثجت،

وٙس، ثٝ فلاٜٚ ضغجت ٚ ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔؿّٕبً ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ضلبثت ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ وٕه ٔیثط پبیٝ ٚ اؾبؼ تئٛضی

پصیطی، ثٟطٜ ٚضی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ قطایظ ثیطٚ٘ی تٕبیُ ثٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ثٝ فّت ضلبثت ٞبی ضٚظ افعٖٚ خٟب٘ی، إٞیت ٘ٛآٚضی، ا٘قغبف 

إِّّی فسضاَ اوؿپطؼ(   پیٛؾتٝ زض حبَ افعایف اؾت؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ: ٚفبزاضی ٚ قٛض ٚاقتیبق وبضوٙبٖ زض قطوت فِسِوؽ )قطوت پؿت ثیٗ

ثبقس ٚ اضظـ فٛأُ ٚفبزاضی،  ٔی« ٕبضـغیط لبثُ ا٘ىبض ٚ غیط لبثُ ق»غبِجبً ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ وّیسی شوط قسٜ اؾت، وٝ تإثیطات چٙیٗ فٛأّی

زٞس  ٘تبیح تحمیمبت اذیط ٘كبٖ ٔی .وٙس تب زض ٘جطز فّیٝ ضلجب ثط٘سٜ قٛ٘س قٛض ٚ اقتیبق زض ایٗ ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثٝ قطوت ٞب وٕه ٔی

وبضی ٚ ؾبظٔب٘ی تقّك زاض٘س زٞٙس ثٝ ٌطٜٚ  وبضٔٙسا٘ی وٝ فطاتط اظ قغُ ٚ ٚؽیفٝ ذٛز فُٕ وطزٜ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

زٞٙس تب وبضوٙب٘ی وٝ اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ؾغٛح پبییٗ  وٝ ٞٓ ثٟطٜ ٚضی ثبلایی زاض٘س ٚ ٞٓ وبضی ثب ویفیت فبِی ا٘دبْ ٔی

یىی اظ تبظٜ تطیٗ ضٚیىطزٞبی ٔغطح قسٜ  ،اظ ؾٛیی ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ.    (Podsakoff & Mackenzie,1997:135)ثطذٛضزاض٘س

ؿجت ثٝ ضٞجطی اؾت وٝ تحمیمبت ٔطثٛط ثٝ آٖ زض وكٛض اٍ٘كت قٕبض اؾت. ٘ؾطیٝ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا یىی اظ چبضچٛثٟبی ٘ؾطی زض ٘

ٞبی اذیط ٘یع تٛخٝ ظیبزی ثٝ آظٔٛزٖ اٍِٛی ٘ٛیٗ ( ٔغطح قسٜ اؾت. زض ؾب1985َ[ )5( ٚ ثؽ]1978[ )4ز٘یب اؾت، وٝ اظ ؾٛی ثط٘ع]

ٞبی ثیف اظ یىهس پبیبٖ ٘بٔٝ ٚ تحمیك زض زا٘كٍبٜ 1995تب  1990ٞبی ثٝ عٛضی وٝ تٟٙب زض عی ؾبَ .اؾت ٔسیطیتی ضٞجطی تحَٛ ٌطا قسٜ

 ٞبیٚیػٌی اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙس ٔی ضٞجطاٖ وٝ وطز ثیبٖ ،1990 ؾبَ زض ثؽ. ا٘س وطزٜ ثطضؾی ضا  ٔرتّف ز٘یب، ٔفْٟٛ ضٞجطی تحَٛ ٌطا

.   (Humphreys & Einstein, 2003:2)ف اظ ا٘تؾبض، ضٕٖٞٙٛ وٙٙسثی فّٕىطز ؾٛی ثٝ ضا ذٛز پیطٚاٖ ٌطا، تحَٛ ضٞجطی ضفتبضی

ٕٞچٙیٗ تحمیمبت ٘كبٖ زاز ثیٗ ضٞجطی تحَٛ ٌطا ثب تقٟس وبضوٙبٖ، ؾغٛح پبییٗ اؾتطؼ قغّی، ضضبیت قغّی ٚ ضضبیت اظ ضٞجط، ذلالیت، 

 ,Bass,1985; Smit et al.,1983; Organ) ٚخٛز زاضز پیطٚ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضتجبط ٔثجتی -ٞٛـ فبعفی، ٔجبزِٝ ضٞجط

1988; Boyal & brison, 1988; Yukle, 1989)  .َٞبی اذیط زض ز٘یب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ؾب

اظ فٛأُ ٟٔٓ  یىی فٙٛاٖ ثٝ ٘یؾبظٔب قٟطٚ٘سی ضفتبض ثطضؾی ٘یع ٚ أطٚظ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٔٛفك ٔسیطیت ؾجه فٙٛاٖ ثٝ  ٔسیطیت تحَٛ ٌطا

اثطثركی ؾبظٔبٖ ٞب، تحمیمبت ا٘سوی زض ایٗ ضاثغٝ زض ایطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ تحمیك ؾٙدف ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٚ 

وٙبٖ اؾت. ثٝ تط اظ آٖ، پیسا وطزٖ زلایّی زاَ ثط ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٔسیطاٖ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضٟٔٓ

 وبضوٙبٖ قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ٔسیطاٖ  فجبضت زیٍط، ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ آیب ثیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا

 زاضز؟ ٚخٛز ضاثغٝ ٔغبِقٝ ٔٛضز  ؾبظٔبٖ

 

 مثاوی وظري ي پيشيىٍ تحقيك -2 

 رَثري گرا -2-1

چٟبض زٞٝ پیف، ضٞجطی ثٛزٜ اؾت ٚ تلاـ قسٜ ایٗ پسیسٜ ضا ثب یه ؾطی اظ ٔقیبضٞبی  یىی اظ زغسغٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ پػٚٞكٍطاٖ زض

[ عطاحی 6ٔجبزِٝ ای ] - زا٘كٍبٞی فّٕی وٙٙس. یىی اظ خسیستطیٗ ضٚیىطزٞبیی وٝ ثطای ٔغبِقٝ ضٞجطی پسیس آٔسٜ اؾت، ٔسَ ضٞجطی ٌطا

( اِٚیٗ وؿی ثٛز وٝ زض 1978) خیٕع ٔه ٌطیٍٛض ثط٘ع .ثبقس ( ٔی1995) ( ٚ فّٕیبتی قسٜ اظ ؾٛی ثؽ ٚ آِٚٚی1985ٛقسٜ تٛؾظ ثؽ)

ٞبی ٔسیطیت  انغلاحبت ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ٚ تحَٛ آفطیٗ ضا ثٝ وبض ثطز. ایٗ انغلاحبت ثٝ ؾطفت زض حٛظٜ "ضٞجطی"وتبة ذٛز ثب ٘بْ 

یعٜ ٞبی پیطٚاٖ ضا ثبلا ثطزٜ ٚ ثبفث ضٞجطاٖ تحَٛ آفطیٗ ٘یبظٞب ٚ اٍ٘.  .(Dulewicz & Higgs,2005:406)قس  ؾبظٔب٘ی ثٝ وبض ٌطفتٝ 

قٛ٘س. ضٞجطاٖ ٔجبزِٝ ای ٘یبظٞبی فقّی ظیطزؾتبٖ ضا ٘كب٘ٝ ضفتٝ ٚ تٛخٝ ظیبزی ثٝ تٟبتط زاض٘س  تغییط ثطخؿتٝ زض افطاز، ٌطٜٚ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٔی

ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ثط٘ع  (Gardner & Stough, 2002:70).طفٝع)پبزاـ ثٝ اظای فّٕىطز، حٕبیت زٚ خب٘جٝ ٚ زازٚ ؾتس ٞبی زٚ 

، 1986، تی چی ٚ زاٚا٘ب 1985، ثٙیؽ 1985تٛؾظ ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ٚ تحت فٙبٚیٗ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت)ثؽ 

ٞب ٚ (. ثٝ عٛض وّی ایٗ تحمیمبت، ضفتبض1997، ٞبٚؼ 1993، قبٔیط ٚ ٞبٚؼ 1988، ؾبقىیٗ 1987، وب٘طت ٚ ِٛئیع 1987وٍٛ٘ط ٚ وبٌ٘ٛٛ 

 تٛخٝ ٚ ٞٛـ ذٛة، ثیبٖ ٟٔبضت ٚ ثلاغت لسضت، ثٝ ٘یبظ ٕٞسِی، ٚ ذٍٛ٘طٔی: ا٘س وطزٜ ثیبٖ نٛضت ثسیٗ ضا  ٚیػٌی ٞبی ضٞجطاٖ تحَٛ ٌطا

 ٚ ٞبٍ٘طـ ثبٚضٞب، تٛا٘ٙس ٔی ٚ وٙٙس، ٔی وؿت ضا پیطٚاٖ تقٟس زاض٘س، ثركی اِٟبْ تٛا٘بیی ثطاٍ٘یعا٘ٙس، ضا پیطٚاٖ لبزض٘س ضٞجطاٖ ایٗ. زیٍطاٖ ثٝ

 دبضٞبی ؾبظٔبٖ ضا تغییط زٞٙس. ٞٙ ٚ افطاز اٞساف
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 وٝ وٙٙس ٔی وٕه افطاز ثٝ ٚ قٛز ٔی ٍ٘طیؿتٝ ا٘ؿبٖ فٙٛاٖ ثٝ آ٘بٖ ثٝ وٝ وٙٙس ٔی ایدبز ظیطزؾتبٖ زض ضا احؿبؼ ایٗ  تحَٛ ٌطا ٔسیطاٖ

 ..(Landrum et al.,2000:152) ثجیٙٙس خسیس ضٚقی ثٝ ضا ٔؿبیُ

ٌطا ، یه ضٞجط، ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ ثبظیٍطاٖ زاذّی خٟت ا٘دبْ ٚؽبیف لاظْ ثطای ؾبظٔبٖ اؾت تب ثٝ اٞساف  ثط اؾبؼ ٘ؾطیٝ ضٞجطی تحَٛ

ٔغّٛثف زؾت یبثس. زض ایٗ ضاؾتب، ٞسف ضٞجطی تحَٛ ٌطا آٖ اؾت وٝ اعٕیٙبٖ یبثس ٔؿیط ضؾیسٖ ثٝ ٞسف، ثٝ ٚضٛح اظ ؾٛی ثبظیٍطاٖ 

وٙس ٚ ثبظیٍطاٖ ضا زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف اظپیف تقییٗ قسٜ تطغیت  ٓ ضا ثطعطف ٔیزاذّی زضن قسٜ اؾت، ٔٛا٘ـ ثبِمٜٛ زضٖٚ ؾیؿت

أب ٚی  .ای ٚ ضٞجطی تحَٛ ٌطا ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٕٞبٖ عٛض وٝ ثیبٖ ٌطزیس، ثط٘ع ایسٜ اِٚیٝ ضٞجطی ٔجبزِٝ  .(Boenke,2003:5-6)ٕ٘بیس ٔی

، ثَؽ ٔسِی اظ 1985ؾغح ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛز. پیطٚ تحمیمبت ثط٘ع، زض ؾبَ  اثتسا ایٗ ایسٜ ضا زض فطنٝ ؾیبؾت ٔغطح وطز ٚ ؾپؽ ثبؼ آٖ ضا ٚاضز

وطز. ثَؽ ٚ آِٚیٛ زض  آفطیٗ ضا تدٛیع ٔی ٞبی ثجبت ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ی، ثٝ تطتیت ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ٚ تحَٛ ضٞجطی ضا اضائٝ زاز وٝ ثطای ٔٛلقیت

ٚ حتی ایٗ ٔسَ ضا زض غبِت  ٕ٘ٛزٜ ٔكرم ضا ای جبزِٝٔ ضٞجطی ٚ  ٌطا ایٗ ٔسَ ضا ٌؿتطـ زاز٘س ٚ اثقبز ضٞجطی تحَٛ 1995ؾبَ 

 ..(Higgs,2003:276) ثٝ نٛضت فّٕیبتی زضآٚض٘س[« 9٘بٔٝ چٙس فبّٔی ضٞجطی] پطؾف»ای ثب ٘بْ  ٘بٔٝ پطؾف

 ضا وبضوٙبٖ ،وٙس ٔی ثطلطاض ظیطزؾتبٖ ثب ٔثجتی ضاثغٝ ؾبظٔبٖ، ٚ وبضوٙبٖ فّٕىطز تمٛیت ٔٙؾٛض ثٝ وٝ زا٘س ٔی وؿی ضا  ثؽ، ضٞجط تحَٛ ٌطا

س وٝ اظ ٘یبظٞبی قرهی فطاتط ضفتٝ ٚ زض ضاؾتبی تٕبیلات ٌطٜٚ ٚ ؾبظٔبٖ وبض وٙٙس. ضٞجطاٖ تحَٛ آفطیٗ ظیطزؾتبٖ ذٛز ضا ثط وٙ ٔی تكٛیك

زاز  ضٞجط ٔجبزِٝ ای اظ ٘ؾط ثَؽ وؿی اؾت وٝ ضاثغٝ.  .(Burke & Collins,2001:244)اٍ٘یعا٘س تب آ٘چٝ ضا زض تٛاٖ زاض٘س ا٘دبْ زٞٙس ٔی

زٞس ٚ زض ٚالـ ضٞجط، ٘یبظٞبی پیطٚاٖ ضا زض اظای فّٕىطز آٟ٘ب زض ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٘تغبضات پبیٝ ای، ٔطتفـ  پیطٚ ضا تطخیح ٔی-ٚ ؾتس ضٞجط

ٝ زٞس. ؾٛٔیٗ ٔؤِف زٞس ٚ ثٝ آٟ٘ب اخبظٜ ضؾیسٖ ثٝ ٞسفٟب ضا ٔی وٙس. ایٗ ضٞجط زض ذغط ٌطیعی ثٟتط فُٕ وطزٜ ٚ ثٝ ظیطزؾتبٖ اعٕیٙبٖ ٔی ٔی

زض ضٞجطی اؾت وٝ ضاثغٝ  "ثی ٔجبلات"قٛز وٝ ؾجىی  [، ذٛا٘سٜ ٔی11[ یب فسْ ٔساذّٝ ٌط]10ایٗ ٔسَ ثٝ فٙٛاٖ ضٞجطی غیط ٔجبزِٝ ای ]

ظ٘ٙس ٚ  ایٗ ضٞجطاٖ ٍٞٙبٔی وٝ لاظْ اؾت، غبیت ٞؿتٙس، اظ لجَٛ ٔؿئِٛیت ؾطثبظ ٔی .ای ٔٙفی ثیٗ ضٞجط ٚ فّٕىطز پیطٚ زض آٖ ثطلطاض اؾت

 .  (Gardner & Stough, 2002:70)وٙٙس بی وٕه اظ ؾٛی ظیطزؾتبٖ ضا پیٍیطی ٕ٘یٞزض ذٛاؾت

 

 مؤلفٍ َاي رَثري تحًل گرا -2-2

 ایٗ. زاضز ٘یبظ ا٘س قسٜ قٙبذتٝ ٘یع ٘ؾطیٝ ایٗ زٞٙسٜ تكىیُ فٙبنط فٙٛاٖ ثٝ وٝ فبُٔ یب ٔؤِفٝ چٟبض ثٝ قسٖ فّٕی ثطای  ضٞجطی تحَٛ ٌطا

 :فجبضتٙساظ فٛأُ

زض ایٗ حبِت فطز، ذهٛنیبت ضٞجط وبضیعٔبتیه ضا زاضز؛ ٔٛضز افتٕبز ٚ  : رفتارَاي آرماوی -َاي آرماوی آرماوی )يیصگی وفًر-2-2-1

وٙٙس وٝ ٕٞب٘ٙس اٚ قٛ٘س. ٘فٛش آضٔب٘ی قبُٔ ٚیػٌی  قٙبؾٙس ٚ ؾقی ٔی تحؿیٗ ظیطزؾتبٖ اؾت، ظیطزؾتبٖ اٚ ضا ثٝ فٙٛاٖ یه اٍِٛ ٚ ٔسَ ٔی

 .آضٔب٘ی اؾتٞبی آضٔب٘ی ٚ ضفتبضٞبی 

وٙس تب ثٝ ٞسف ٚ لبثُ زؾتیبثی ثٛزٖ آٖ ثب تلاـ، ثبٚض پیسا وٙٙس. ایٗ افطاز  ضٞجط وبضوٙبٖ ضا تطغیت ٔیالُام تخش اوگيسش-2-2-2

 .ٔقٕٛلاً ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ ٚ لبثُ زؾتطؼ ثٛزٖ اٞساف ذٛـ ثیٗ ٞؿتٙس

وٙٙس وٝ زض حُ ٔؿبئُ ذلالب٘ٝ  ضٞجطاٖ پیطٚا٘كبٖ ضا تكٛیك ٔیاٍ٘یعز. ایٗ  ضٞجط ثٝ نٛضت شٞٙی وبضوٙبٖ ضا ثط ٔیترغية رَىی-2-2-3

وٙٙس وٝ ٔكىلات ضا اظ ظٚایبی ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ثطذٛضز وٙٙس ٚ فطٚو ثسیٟی ضا ٔٛضز ؾؤاَ لطاض زٞٙس. آٟ٘ب پیطٚاٖ ضا تطغیت ٔی

 .زٞٙس ٚ فٖٙٛ حُ ٔؿئّٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا پیبزٜ وٙٙس

زٞٙس ٚ ثٝ آٟ٘ب  وٙس. ایٗ ضٞجطاٖ ٘یبظٞبی افطاز ضا تكریم ٔی ی احؿبؾی ظیط زؾتبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔیضٞجط ٘یبظ ٞب ملاحظات فردي-2-2-4

ٞبیی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ٔكرم لاظْ زاض٘س ضا پطٚضـ زٞٙس. ایٗ ضٞجطاٖ ٕٔىٗ اؾت ظٔبٖ لبثُ ٔلاحؾٝ ای وٙٙس تب ٟٔبضت وٕه ٔی

 . (Spector et al.,2004:18-19)ضا نطف پطٚضـ زازٖ، آٔٛظـ ٚ تقّیٓ وٙٙس

 

 رَثري مثادلٍ اي -2-3

 & Yaghoobi)ضٞجطی ٔجبزِٝ ای فجبضت اؾت اظ ضٞجطی ٔجتٙی ثط ٔجبزِٝ ثیٗ ضٞجط ٚ پیطٚ ثٝ عٛضی وٝ تٕبیلات فطزی عطفیٗ تإٔیٗ قٛز

moghaddami,2009:129). ط ٔجٙبی اؾتثٙبء ٞبی ٔكطٚط ٚ ٔجتٙی ثط ٔسیطیت ثایٗ ؾجه ضٞجطی زض زٚ زؾتٝ ضٞجطی ٔجتٙی ثط پبزاـ

 .قٛز تمؿیٓ ٔی

 

 مذیریت تر مثىاي استثىاء -2-4

ثیٙٙس. أب تفبٚتی وٝ  ایٗ ضٞجطاٖ ٞٓ ضاثغٝ ذٛز ثب ظیطزؾتب٘كبٖ ضا ثٝ نٛضت ٔدٕٛفٝ ای اظ لطاضزازٞب، ٔقبٔلات، یب ٔٛاظ٘ٝ ذسٔت/ پبزاـ ٔی

یٝ ظیطزؾتبٖ وٝ ثط اؾبؼ اذتیبضات ؾبظٔب٘ی ذٛز ثٝ زؾت قٛز ایٗ اؾت وٝ ایٙبٖ ٔقٕٛلاً اظ لسضت پبزاـ/تٙج ثبحبِت لجُ ٔكبٞسٜ ٔی

وٙٙس. آٟ٘ب ثط تكریم ذغبٞب ٚ اخطای  وٙٙس. ایٗ ٔسیطاٖ ثط اؾبؼ ضتجٝ ذٛز زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، افٕبَ لسضت ٔی آٚض٘س اؾتفبزٜ ٔی ٔی
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زٖ ظیطزؾتبٖ ثٝ ذبعط فّٕىطز ٘بٔغّٛة لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔتٕطوع ٞؿتٙس. ثٝ فجبضت زیٍط تٕطوع ایٗ ٔسیطاٖ ثط تكریم ذغب ٚ تبزیت وط

 ..(Burke & Collins, 2001:245) وٙٙس اؾت.ایٗ ؾجه ضٞجطی ضا زض زٚ ٌٛ٘ٝ فقبَ ٚ غیطفقبَ )ٔٙفقُ( تمؿیٓ ثٙسی ٔی

 

  الف( مذیریت تر مثىاي استثىاء)فؼال(

وبض ظیط زؾتبٖ ٘ؾبضت زاض٘س ٚ اظ ا٘دبْ وبضٞب وٙٙس، ثط  ضٞجطاٖ ٔجبزِٝ ای وٝ ثط اؾبؼ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اؾتثٙبء ثٝ عٛض فقبَ فُٕ ٔی

وٙٙس. ضٞجط ثطای تكریم ا٘حطاف اظ اؾتب٘ساضزٞب ٚ پیسا وطزٖ اقتجبٞبت ٚ ذغبٞب ٚؽبیف ضطٚضی ٚ لاظْ ضا ا٘دبْ  اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی

 .زٞٙس ٔی

 

  ب( مذیریت تر مثىاي استثىاء)مىفؼل(

ٞبی لضبیی ٚ زیٍط افٕبَ ضا زض ضاثغٝ ثب پبؾرٍٛیی ثٝ ا٘حطافبت وٙٙس، ٔدبظات ٔیضٞجطا٘ی وٝ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اؾتثٙبء غیط فقبَ ضا فُٕ 

ٌیط٘س. ضٞجطاٖ ثٝ عٛض غیط فقبَ ٔٙتؾط زیسٖ ا٘حطافبت، اقتجبٞبت ٚ ذغبٞب ٞؿتٙس ٚ تب ٚلتی  ٚاضح اظ فّٕىطز اؾتب٘ساضز قسٜ ثٝ وبض ٔی

 .زٞٙس اتفبلی ٘یفتبزٜ اؾت، فىؽ اِقّٕی ٘كبٖ ٕ٘ی

 

 شُريوذي سازماویرفتار  -2-5

ٔغطح ٌطزیس. تحمیمبت اِٚیٝ ای وٝ زض ظٔیٙٝ  ( 1983)  ؾبَ زض ٚی ٕٞىبضاٖ ٚ اضٌبٖ  ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اِٚیٗ ثبض تٛؾظ

آٟ٘ب  ٞب ٚ یب ضفتبضٞبیی ثٛز وٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ زاقتٙس، أب اغّتتط ثطای قٙبؾبیی ٔؿئِٛیتضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٌطفت ثیف

قس٘س ٚ یب حتی ٌبٞی  ٞبی ؾٙتی فّٕىطز قغّی ثٝ عٛض ٘بلم ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیقس. ایٗ ضفتبضٞب ثب ٚخٛز ایٗ وٝ زض اضظیبثی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی

ٔحممبٖ ؾبظٔب٘ی ایٗ  (Bienstock et al., 2003:360). ٌطفتٙس، أب زض ثٟجٛز اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثٛز٘س اٚلبت ٔٛضز غفّت لطاض ٔی

 :وٙٙس افتس، ایٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی َ ضا وٝ زض ٔحُ وبض اتفبق ٔیافٕب

 

ای اظ ضفتبضٞبی زاٚعّجب٘ٝ ٚ اذتیبضی وٝ ثركی اظ ٚؽبیف ضؾٕی فطز ٘یؿتٙس، أب ثب ایٗ ٔدٕٛفٝ»ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی فجبضت اؾت اظ 

  (Appelbaum, 2004:19) .قٛ٘سٞبی ؾبظٔبٖ ٔیٚخٛز تٛؾظ ٚی ا٘دبْ ٚ ثبفث ثٟجٛز ٔؤثط ٚؽبیف ٚ ٘مف

( ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔیُ ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ زض فطاتط ضفتٗ اظ اِعأبت ضؾٕی قغُ ثٝ ٔٙؾٛض 2002ثِٛیٙٛ، تطّ٘ی ٚ ثّٛزٌٛز)

وّی ؾبظٔبٖ ٞبی ٞب ٚ ٔإٔٛضیتیبضی وطزٖ یىسیٍط، ٕٞؿٛ وطزٖ ٔٙبفـ فطزی ثب ٔٙبفـ ؾبظٔب٘ی ٚ زاقتٗ فلالٝ ای ٚالقی ٘ؿجت ثٝ فقبِیت

تقطیف وطزٜ ا٘س. آ٘بٖ ثط ایٗ فمیسٜ ٞؿتٙس وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ثٝ عٛض وّی زاضای زٚ ذهیهٝ فٕٛٔی ٞؿتٙس: اٚلاً آٟ٘ب ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ 

ٚیػٜ ٚ  ٞبیلبثُ تمٛیت ٘یؿتٙس )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٘یبظی ٘یؿت وٝ آٟ٘ب اظ خٙجٝ فٙی ثركی اظ قغُ یه فطز ثبقٙس( ٚ ثب٘یبً آٟ٘ب ٘بقی اظ تلاـ

 . .(Korkmaz&Arpacı,2009:1)ای ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت، اظ وبضوٙب٘ف ا٘تؾبض زاضزفٛق اِقبزٜ

 ٕٞچٙیٗ اٚضٌبٖ، پٛزؾبوٛف ٚ ٔىیٙعی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ فٙٛاٖ ضفتبضٞبی فطزی ٚ زاٚعّجب٘ٝ وٝ ثبفث اضتمبی اثط ثركی ٚ وبضایی

قٛز، أب ٔؿتمیٕبً ثٝ ٚؾیّٝ ؾیؿتٓ ٞبی ضؾٕی ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ پبزاـ زازٜ ٕ٘ی قٛز، تقطیف  ٔیفّٕىطز ؾبظٔبٖ 

 .   (Hall,2009:382)وٙٙس ٔی
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 ٘ٛفی ضفتبض اؾت وٝ فطاتط اظ آ٘چٝ وٝ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ضؾٕی تكطیح ٌطزیسٜ اؾت؛

 ثبقس؛ ٝ ثٝ نٛضت اذتیبضی ٚ ثط اؾبؼ اضازٜ فطزی ٔی٘ٛفی اظ ضفتبض اؾت و

ضفتبضی اؾت  ضفتبضی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ پبزاقی ثٝ ز٘جبَ ٘ساقتٝ ٚ یب اظ عطیك ؾبذتبض ضؾٕی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز لسضزا٘ی لطاض ٕ٘ی ٌیطز؛

ثب تٛخٝ ثٝ تقبضیف اضائٝ  .  (Castro et al.,2004:29)وٝ ثطای اثط ثركی ٚ وبضایی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛفمیت فّٕیبت آٖ ذیّی ٟٔٓ اؾت

 قسٜ، اظ ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ا٘تؾبضات ذبنی ٚخٛز زاضز. ایٗ تٛلـ ٚخٛز زاضز وٝ ضفتبض وبضٔٙس عٛضی ثبقس وٝ ثیف اظ اِعأبت

تبض قٟطٚ٘سی اظ خٟت فّٕی ٚ ٞبی ٔحممبٖ اظ ضف٘مف ٚ فطاتط اظ ٚؽبیف ضؾٕی زض ذسٔت اٞساف ؾبظٔبٖ فقبِیت وٙس. ثط ٔجٙبی ثطضؾی

قٛ٘س. ثٙبثطایٗ، ٞبی ٚؽیفٝ ای ٚ ضفتبضٞبی ضٞجطی ٘بقی ٔی تئٛضیه، ٘تیدٝ ٌطفتٝ ا٘س ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٘ٛفبً اظ ٍ٘طـ ٔثجت قغّی، ٚیػٌی

زز وٝ ثٝ ذٛزی ذٛز زٞٙس افطاز احتٕبلاً ٚلتی اظ قغُ ذٛز ضاضی ثبقٙس، ٚ ٚلتی وٝ ثٝ آٟ٘ب ٚؽبیفی ٚاٌصاض ٌط تحمیمبت پیكیٗ ٘كبٖ ٔی

ضضبیت ثرف ٞؿتٙس، یب ٚلتی وٝ آٟ٘ب ضٞجطا٘ی حٕبیت وٙٙسٜ ٚ اِٟبْ ثرف زاض٘س، ذیّی ثیف اظ اِعأبت ضؾٕی قغّی قبٖ وبض 

ثب ثٝ وبض ثطزٖ زیسٌبٜ تئٛضیىی ذٛز وٝ ٔجتٙی ثط فّؿفٝ ؾیبؾی ٚ تئٛضی ٔسضٖ   ٌطاٞبْ  (Bolino & turnley,2003:61-62)وٙٙس ٔی

 :وٙس وٝ ٔب ؾٝ ٘ٛؿ ضفتبض قٟطٚ٘سی زاضیٓ ثٛز، ٔغطح ٔیفّْٛ ؾیبؾی 
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 .وٙس ایٗ ٚاغٜ ٔیُ وبضوٙبٖ ثٝ پصیطـ ٚ پیطٚی وطزٖ اظ لٛا٘یٗ، ٔمطضات ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا تٛنیف ٔیاطاػت  ؛  -1 

 .زٞس فبؿ اظ ؾبظٔبٖ ضا تٛضیح ٔیٔیُ وبضوٙبٖ ثٝ فساوبضی ٚ لطثب٘ی وطزٖ ٔٙبفـ قرهی زض ضاٜ ٔٙبفـ ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت ٚ زيفاداري ؛   -2

زض وبض  ٙس. ٚاٖ زایٙی، ٌطاٞبْ ٚ زایٗ ؾچو ٔیُ وبضوٙبٖ ثٝ زضٌیط قسٖ فقبَ زض ٕٞٝ اثقبز ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی ضا تٛنیف ٔی مشارکت  ؛ -3

 : تدطثی ٘كبٖ زاز٘س ٔكبضوت ثٝ عٛض ٚالقی ؾٝ قىُ زاضز

 

ٞبی اختٕبفی زض ؾبظٔبٖ ضا فقبَ وبضوٙبٖ زض أٛض قطوت ٚ ٔكبضوت زض فقبِیتایٗ ثقس اظ ٔكبضوت زضٌیط ثٛزٖ  :الف( مشارکت اختماػی

 .وٙس )ٔثُ حضٛض زض خّؿبت غیط اخجبضی ٚ ٔحتطْ قٕطزٖ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ٚ پب ثٝ پبی آٖ حطوت وطزٖ تٛنیف ٔی

ؿبت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ایٗ ثقس اظ ٔكبضوت ثٝ ٔیُ وبضوٙبٖ ثطای حضٛضی ٔؤثط ٚ پط ضً٘ زض ٔجبحث ٚ خّ :ب( مشارکت حمایتی

 .پطزاظز ؾبظٔبٖ اظ عطیك پیكٟٙبز زازٖ، اثساؿ ٚ ٕٞچٙیٗ تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ثیبٖ آظازا٘ٝ فمبئسقبٖ ٔی

وٙس )ثٝ فٙٛاٖ  ایٗ ثقس، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا وٝ فطاتط اظ اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛضز ٘یبظ وبضی اؾت، تٛنیف ٔی )  يظيفٍ اي) ج( مشارکت ػملی

ثٙبثطایٗ اظ افطاز ثٝ فٙٛاٖ قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ ... زٖ زاٚعّجب٘ٝ تىبِیف اضبفی، وبض وطزٖ تب زیط ٚلت ثطای اتٕبْ عطح ٞبی ٟٔٓ ٔثبَ لجَٛ وط

قٛز وٝ ٔحممبٖ ثطذی اظ آٟ٘ب ضا قٙبؾبیی وطزٜ ا٘س ٚ زض ایٙدب ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٌطزیس. اِجتٝ ٕٔىٗ اؾت زض تحمیمبت  ضفتبضٞبی ذبنی ٘بقی ٔی

زیٍط اظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌیط٘س ٚ ثٝ فلالٝ ٔٙساٖ ایٗ ٔٛضٛؿ اضائٝ ٌطزز. ٔب زض حبَ حبضط اظ ٕٞیٗ  زیٍطی، ثطذی

 .  (Zareei et al., 2005:15)وٙیٓ ضفتبضٞبیی وٝ تب ثٝ حبَ ٔٛضز ٘ؾط ٔحممبٖ ثٛزٜ اؾت، ثحث ٔی

 

 مؤلفٍ َاي رفتار شُريوذي سازماوی -2-7

اٖ ثٝ تحمیك ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ٞٙٛظ اثقبز آٖ ثٝ عٛض وبُٔ قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت. ثب ثطضؾی ٚ وبٚـ زض ازثیبت ایٗ ثب ٚخٛز فلالٝ فطاٚ

ٔفْٟٛ، حسٚز ؾی ٘ٛؿ ضفتبض ٔتفبٚت ثٝ عٛض ثبِمٜٛ قٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ تحمیمبت ٘كبٖ زاٜ ا٘س ثیٗ ایٗ ٔفبٞیٓ ٕٞپٛقب٘ی ظیبزی ٚخٛز 

 . (Podsakoff et al.,2000:516)فت عجمٝ وّی خبی زازتٛاٖ آٟ٘ب ضا زض ٞ زاضز ٚ ٔی

 

قىُ ٟٕٔی اظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ فٕلاً ٔٛضز تٛخٝ ٞط فطزی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ وبض وطزٜ  رفتارَاي کمکی -2-7-1

ٌطی ٚ تكٛیك( ٚ زٚؾتی، ٔیب٘دیٞبی زاٚعّجب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ )٘ٛؿ ٚالـ قسٜ اؾت. اظ ِحبػ ٔفٟٛٔی ضفتبضٞبی وٕىی، ثٝ ٔقٙبی وٕه

 (Organ, 1990:96). خٌّٛیطی اظ ٚلٛؿ اتفبلبت ٚ ٔكىلات وبضی )احتطاْ( اؾت

 

 .ضفتبضٞبی اذتیبضی اظ خب٘ت وبضٔٙساٖ ثطای وٕه ثٝ افطازی وٝ زضٌیط ٔكىلات وبضی ٞؿتٙس :وًع ديستی -2-7-2

-تط افطاز ٌطٜٚ قٛز. فطز ٔیب٘دیو ثبفث خًٙ قرهی ثیٗ زٚ یب ثیفافتس وٝ تقبض ٌطی ظٔب٘ی اتفبق ٔیٔیب٘دی : گريمياودی -2-7-3

وٙس وٝ تقبضضبت ضا ثٝ ذبعط خٌّٛیطی اظ آثطٚضیعی وٙبض ٌصاقتٝ ٚ ٔؿبئُ غیط  زاضز ٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه ٔی ٌط ثطای ضفـ تقبضضبت ٌبْ ثط ٔی

 .  (Podsakoff,1994:355)قرهی ضا ٞٓ زض ٘ؾط ثٍیط٘س

فمیت ٞبی ٕٞىبضاٖ)چٝ وٛچه ٚ چٝ ثعضي( وٝ تمٛیت وٙٙسٜ ٞبی ٔثجتی ضا ثطای ایدبز ٕٞىبضی ٞبی تدّیُ اظ ٔٛ : تشًیك -2-7-4

وٙس. ذٛة اؾت وٝ ٔسیطاٖ اظ وبضٞبی ذٛة ظیطزؾتبٖ  ٔثجت ثٝ ز٘جبَ زاضز، ثٝ عٛضی وٝ أىبٖ ثطٚظ ایٗ ٕٞىبضی ٞب ضا زض آیٙسٜ فطاٞٓ ٔی

زا٘ٙس وٝ ٕٞىبضاٖ  وٙٙس تإثیط ثیكتطی زاضز. ثٝ زِیُ ایٙىٝ افطاز ٔی اٖ ثٝ آٖ تٛخٝ ٔیذٛز تمسیط وٙٙس، أب ٚلتی وٝ یه ٚ یب ثیكتط ٕٞىبض

 .آٚض٘س زٞٙس زضن وطزٜ ٚ اظ آٖ تمسیط ثٝ فُٕ ٔیاضظـ آ٘چٝ ضا وٝ آٟ٘ب ا٘دبْ ٔی

یٝ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ثٝ اٚضٌبٖ ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ احتطاْ یه قىُ ٔتٕبیعی اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت ثٝ زِیُ ایٙىٝ ثم :احتطاْ 

 وٙس وٙٙس، أب احتطاْ قبُٔ اثقبزی اؾت وٝ اظ ایدبز ٔكىلات، لجُ اظ ایٗ وٝ اتفبلی ثیفتٙس خٌّٛیطی ٔیوبٞف ٚ یب حُ ٔكىلات وٕه ٔی
.(Organ,1990:96) 

تطی ثٝ آٖ قسٜ ٛخٝ ثؿیبض وٓخٛإ٘طزی ٘ٛفی اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞبی وٕه وٙٙسٜ تخًاومردي  -2-7-5

( خٛإ٘طزی ضا ثٝ فٙٛاٖ تٕبیُ ثٝ تحُٕ قطایظ ٘بضاحت وٙٙسٜ اختٙبة ٘بپصیط زض وبض ثسٖٚ قىبیت ٚ اثطاظ ٘بضاحتی تقطیف 1990اؾت. اضٌبٖ )

ٚفك ٔطاز آٟ٘ب پیف وٙٙس ٚ وبضٞب ثط  وطز. ثطای ٔثبَ ثٝ افتمبز ٔب، ٔطزْ ذٛة، ٔطزٔی ٞؿتٙس وٝ ٍٞٙبٔی وٝ ثب زیٍطاٖ ٔكىُ پیسا ٔی

وٙٙس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ زیٍطاٖ ثٝ پیكٟٙبزٞبی آٟ٘ب  ضٚز ٘ٝ تٟٙب ٘بضاحت ٘كسٜ ٚ قىبیت ٕ٘ی وٙٙس، ثّىٝ ثب ٍ٘طقی ٔثجت ثٝ آٟ٘ب ٍ٘بٜ ٔی ٕ٘ی

 وٙٙس یوٙٙس ٚ زض ٔمبثُ ایسٜ ٞبی قرهی زیٍطاٖ افتطاو ٕ٘ قٛ٘س ٚ فلایك قرهی ذٛز ضا فسای فلایك ٌطٜٚ ٔی وٙٙس زِرٛض ٕ٘ی تٛخٝ ٕ٘ی

(Mackenzie,2001:402) . 

قٛز، ضفتبض ٔس٘ی زض  ( زض ٔٛضز ٔؿئِٛیت پصیطی ٘بقی ٔی1991ثقس زیٍطی وٝ اظ ٔجبحث ٌطاٞبْ ) : رفتار یا فضيلت مذوی -2-7-6

)زض ٘ؾط قٛز. ٘ؾبضت ثط ٔحیظ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی فطنت ٞب ٚ تٟسیسٞب  ؾبظٔبٖ اؾت. ضفتبض ٔس٘ی اظ فلالٝ یب تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٘بقی ٔی
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ٌطفتٗ تغییطات نٙقت ثٝ ِحبػ تإثیطات ثط ؾبظٔبٖ( حتی ثب ٞعیٙٝ ٞبی قرهی ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ایٗ ضفتبضٞبؾت. پؽ ایٗ ضفتبض ٔٙقىؽ وٙٙسٜ 

تط اؾت ٚ ٕٞچٖٛ قٟطٚ٘ساٖ ٔؿئَٛ زض لجبَ خبٔقٝ، اٚ ٘یع ثٝ فٙٛاٖ قٙبذت فطز ٘ؿجت ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ اٚ خعئی اظ یه وُ ثعضي

( ثٝ فٙٛاٖ ضفتبض یب فضیّت ٔس٘ی ٚ زض 1988ٔبٖ ٔؿئِٛیت ٞبیی ضا زض لجبَ ؾبظٔبٖ ثط فٟسٜ زاضز. ایٗ ثقس زض ٔغبِقبت اضٌبٖ)یه فضٛ ؾبظ

 .( ثٝ فٙٛاٖ ٔكبضوت ؾبظٔب٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت1991ٔغبِقبت ٌطاٞبْ )

مك ٔكرم ٌطزیسٜ، اثتىبضات فطزی اؾت. ایٗ ثقس زیٍطی اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وٝ تٛؾظ چٙسیٗ ٔح:  اتتکارات فردي -2-7-7

ٞبی وّی ٔٛضز ا٘تؾبض لطاض زاضز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اظ چٙیٗ ضفتبض ٘ٛؿ اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضفتبض فطا٘مكی اؾت وٝ ٔبٚضاء حسالُ ٘یبظٔٙسی

(، 1993٘ی اؾت. ثٛضٔٗ ٚ ٔٛتٛٚیسِٛ)ٞبیی قبُٔ فقبِیت ٞبی ذلالب٘ٝ ٚ عطاحی ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ثٟجٛز ٚؽیفٝ قرهی ٚ یب فّٕىطز ؾبظٔب

 .ا٘دبْ ٔكتبلب٘ٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ فقبِیت ٞبی ٚؽیفٝ ای ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞبی ایٗ ثقُس ثیبٖ وطزٜ ا٘س

ٚفبزاضی ثٝ ٔقٙبی احؿبؼ ٞٛیت ٚ پیطٚی اظ ٔسیطؾِبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت وّی، ٚ فطاتط ضفتٗ اظ فلایك :  يفاداري سازماوی -2-7-8

  (Organ et al., 2006).ثبقس ز ٔیٌطٚٞی افطا

ایٗ ثقس قبُٔ خسیت زض تجّیغبت ثٝ ٘فـ ؾبظٔبٖ، حٕبیت اظ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ غطیجٝ ٞب، ٚ زفبؿ اظ آٖ زض ٔمبثُ تٟسیسٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ٔتقٟس  

 . (Podsakoff et al., 2000:518) ٔب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ حتی تحت قطایظ ٘بٔغّٛة اؾت

ثقس قبُٔ پصیطـ ٚ زضٚ٘ی ؾبظی لٛا٘یٗ، ٔمطضات ٚ زؾتٛض اِقُٕ ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثبفث پیطٚی   ایٗ  اطاػت سازماوی -2-7-9

وٙس. فّت ایٙىٝ ایٗ ثقس ضا خعء اثقبز ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی آٚضزٜ  نبزلب٘ٝ فطز حتی ظٔب٘ی اؾت وٝ ٞیچ وؽ ٔكبٞسٜ ٚ ٘ؾبضت ٕ٘ی

ٞب ضفبیت وٙس. أب وبضٔٙساٖ وٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ آییٗ ٘بٔٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا زض ٕٞٝ ظٔبٖضٚز  ا٘س ایٗ اؾت وٝ اٌط چٝ اظ ٞط وؿی ا٘تؾبض ٔی

ٞب، ٕٞٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطاضت ؾبظٔب٘ی ضا حتی ٍٞٙبٔی وٝ ٞیچ وؽ زٞٙس. ثٙبثطایٗ وبضٔٙسی وٝ زض تٕبٔی ظٔبٖ ثٝ ضاحتی ایٗ وبض ضا ا٘دبْ ٕ٘ی

 .   (Podsakoff et al.,2000:518)  قٟطٚ٘س ذٛة تقطیف قسٜ اؾت وٙس ثٝ فٙٛاٖ یه وٙس ضفبیت ٔیاٚ ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ی

ٞبی ثیطٚ٘ی ثٝ ٔقٙبی اعلاؿ ضؾب٘ی تِٛیسات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٚ حضٛض فقبَ زض ثؿیبضی اظ خّؿبت ٌطٜٚ  مشارکت اختماػی -2-7-11

 .ضؾب٘س اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾٛز ٔی

ضاٖ، تكٛیك ٔسیطاٖ ثطای ٍ٘ٝ زاقتٗ اعلافبت ٔتٙبؾت ثب زا٘ف ضٚظ، تكٛیك اضائٝ پیكٟٙبزٞبی ذلاق ثٝ ٕٞىبمشارکت حمایتی -11;2-7 

وبضٔٙساٖ زیٍط ثطای قطوت زض خّؿبت ؾبظٔبٖ، تٛنیٝ ثٝ ٕٞىبضاٖ ثطای زاقتٗ اؾتملاَ ضؤی ٚ تٛنیٝ ثٝ ٔسیط ثطای ایٗ وٝ وبضـ ضا زض 

 .ٌطزز ؾغح ثبلاتطی ا٘دبْ زٞس ضا قبُٔ ٔی

فعایف اعلافبت ثطای ثٟجٛز فّٕىطز، ثط فٟسٜ ٌطفتٗ ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی اضبفی زض وبض ٚ ثٝ ٔقٙبی ا مشارکت شغلی -2-7-12

 .ٕٞىبضی ثب زیٍطاٖ ثطای ا٘دبْ تحمیمبت اؾت

 

 رَثري گرا ي رفتار شُريوذي سازماوی - 2-8

یٗ ٚالقیت اؾت وٝ چٟبض زؾتٝ اظ ثطضؾی ٞبی فطا تحّیّی زض ذهٛل اضتجبط ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ اثط ٌصاض ثطآٖ ثیبٍ٘ط ا

ایٗ فٛأُ ٔٛضز تإویس تحمیمبت ثٛزٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ :ٚیػٌی ٞبی فطزی وبضوٙبٖ )ٕٞچٖٛ ؛ ضضبیت وبضوٙبٖ، تقٟس ؾبظٔب٘ی، ازضان اظ 

ضٚ٘ی قغُ(، فساِت ٚ ازضان اظ حٕبیت ٌطی ضٞجطی(، ٚیػٌی ٞبی قغّی )ٕٞچٖٛ ؛ ثبظذٛضز قغّی، تىطاضی ثٛزٖ قغُ ٚ ضضبیت ٔٙسی ز

ٚیػٌی ٞبی ؾبظٔب٘ی ) ٕٞچٖٛ ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ لسضزا٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ازضان اظ حٕبیت ٌطی ؾبظٔب٘ی(، ضفتبضٞبی ضٞجطی )ٕٞچٖٛ ؛ ؾجه 

 .  (Nielsen et al., 2009:556)  ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ

وبضوٙبٖ، ٌطایكبت ٚ ضفتبض حٕبیتی ضٞجط تحمیمبت اِٚیٝ زض ایٗ حٛظٜ وٝ تٛؾظ اضٌبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف نٛضت ٌطفتٝ، فٕستبً ثط ٍ٘طـ ٞبی 

ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت. تحمیمبت ثقسی زض حٛظٜ ضٞجطی وٝ ثٛؾیّٝ پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضا٘ف ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، لّٕطٚ ضفتبضٞبی ضٞجطی ضا ثٝ ا٘ٛاؿ 

بً زض تئٛضی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔرتّف ضفتبضٞبی ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٚ ٔجبزِٝ ای ٌؿتطـ زازٜ ا٘س .اثطات ٚیػٌی ٞبی قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی فٕست

 .(Moghimi, 2006:15) خبیٍعیٗ ٞبی ضٞجطی ٔغطح قسٜ وٝ تٛؾظ نبحجٙؾطاٖ ٔرتّف ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

قٛز. تحمیمبت ٘یع ثٝ عٛض  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٔٙدط ثٝ فّٕىطزی فطاتط اظ ا٘تؾبضات زض ٔحیظ (1985ثؽ)

 ضٞجطی ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیمبت ٕٞچٙیٗ. زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ  ز٘س وٝ اضتجبط ٔثجتی ٔبثیٗ ضٞجطی تحَٛ ٌطاتدطثی ثبثت وط

 ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض فبعفی، ٞٛـ ذلالیت، ضٞجط، اظ ضضبیت ٚ قغّی ضضبیت قغّی، اؾتطؼ پبییٗ ؾغٛح وبضوٙبٖ، تقٟس ٌطاثب تحَٛ

 اٞساف ٚ ٞباضظـ ثبٚضٞب، زض  ضٞجطاٖ تحَٛ ٌطا (Bass,1985; Organ,1988;Boyal & brison,1988). زاضز ٚخٛز ٔثجتی اضتجبط

 تحَٛ زچبض ضا ؾبظٔبٖ وُ وطزاضقبٖ ٚ ٌفتبض عطیك اظ آٟ٘ب. ٌصاض٘س ٔی خبی ثٝ ذٛز پیطٚاٖ زض ای اِقبزٜ فٛق تإثیط ٚ وطزٜ ٘فٛش پیطٚاٖ

وٙٙس. ٘فٛش ضٞجطاٖ تحَٛ آفطیٗ اظ عطیك وّٕبت، ٌفتٍٛ، ثیٙف ٚ  ٚفبزاضی ٔی ٚ افتٕبز احؿبؼ آٟ٘ب ثٝ ٘ؿجت ضٞجطاٖ ایٗ پیطٚاٖ. وٙٙس ٔی

افطاز خصاثی ٞؿتٙس وٝ ظیطزؾتبٖ قبٖ ضا ثٝ ِحبػ فبعفی   ضٞجطاٖ تحَٛ ضا(Moghali, 1383:96).  اِٟبْ ثركی ثٝ زیٍطاٖ اؾت
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ٔجبزضت ذٛاٞٙس وطز وٝ آٟ٘ب ثب ضٞجطاٖ  (بی فٛق اِقبزٜ )اضبفیٞٞب ٚ وٛقفوٙٙس ٚ وبضوٙبٖ ظٔب٘ی ثٝ افعایف تلاـ ٚاحؿبؾی قٙبؾبیی ٔی

 اخطای ثطای ضا وبضوٙبٖ وٝ قطوتی ثٝ ضا آضٔب٘ی ٚ ٞسفٕٙس ا٘ساظ چكٓ یه  حٕبیتی ٚ تحَٛ آفطیٗ وبض ثىٙٙس. ثٝ فلاٜٚ ایٗ ٌطٜٚ ضٞجطاٖ

وبضوٙب٘ی وٝ ثطای چٙیٗ  .وٙٙس آٚضز، اثلاك ٔی ٔی ٌطز ٞٓ وٙبض افطاز اظ ثیف ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙسی فلالٝ ٚ تإویس عطیك اظ آٔیع ٔٛفمیت اٞساف

 ضٚاثظ ضٞجطاٖ وٝ ٚلتی ضٕٗ زض وٙٙس، ٔی پیسا اٍ٘یعـ ؾبظٔبٖ ثٝ ضؾب٘سٖ ٔٙفقت ثطای ضؾٕی ٚؽبیف اظ فطاتط اغّت وٙٙس ٔی وبض  ٔسیطاٖ

ظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تٕبیُ ا ثبلای ؾغح ثطٚظ ثطای وبضوٙبٖ نٛضت آٖ زض زٞٙس پطٚضـ ضا یبفتٝ تٛؾقٝ ٚ حٕبیتی نٕیٕب٘ٝ، ٘عزیه،

 ذٛاٞٙس زاقت. 

قٛ٘س ٚ ٘یع ٍٞٙبٔی وٝ وبضوٙبٖ  آٚض٘س ٚ ثب آٟ٘ب زیط آقٙب  ثٝ عٛض وّی ؾطپطؾتب٘ی وٝ ثب وبضوٙب٘كبٖ پیٛ٘س ٚ ضٚاثظ ضقیفی ضا ثٝ ٚخٛز ٔی

 .   (Zareei et al., 2005:59) قٛ٘س ب٘ی زضٌیط ٔیؾطپطؾتب٘كبٖ ضا ٘بآٌبٜ ٚ ثی ٔغّـ تّمی وٙٙس احتٕبلاً وٕتط زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔ

 

 پيشيىٍ پصيَش -3 

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یىی اظ ٔتغیطٞبی اؾت وٝ زض چٙس زٞٝ اذیط ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح 

زض پػٚٞكی ثب  (2001) [30ٌصاض٘س.چٗ ٚ ِی فبض] ٔی زٞس فٛأُ ظیبزی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تإثیط تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی

 قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ٌطا ضٞجطتحَٛ  ٘كبٖ زاز٘س ثیٗ ضفتبض ٞبی« ای زض ؾبظٔبٖ ٞبی چیٙیضفتبض ٞبی ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٚ ٔجبزِٝ»فٙٛاٖ 

بضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی و ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘س ضفتبض ٚ ضٞجط ایٔجبزِٝ ضفتبضٞبی ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی

( ضاثغٝ ثیٗ ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی 2006[ )31فـی چٗ].  (Chen & Fahr,2001) ٔكبٞسٜ ٘كس

 قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ؾبظٔب٘ی تقٟس ایدبز ثبفث  ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز وٝ ٘تیدٝ تحمیك ثیبٍ٘ط ایٗ ثٛز وٝ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا

ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ زض »( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ) تٛیً . (Chen fei,2006) قٛز ظٔب٘ی ثبلای زض افضبی ؾبظٔبٖ ٔیؾب

 تأویس وبضٌطاٖ خب٘ت اظ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی ثطٚظ زض  ثط إٞیت ٘مف ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا« ٞبی نٙقتیؾبظٔبٖ

( زض پػٚٞكی زض ٔمغـ زوتطا تإثیط ٞٛـ فبعفی ٔسیطاٖ ثط افتٕبز ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی 2004) ٚیىتٛضیب ضفّط .  (Twigg,2007)وطز٘س

ؾبظٔب٘ی ظیطزؾتبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ٚی زض پػٚٞف ذٛز اظ ٔسَ ٔبیط ٚ ؾبِٛٚی زض ٞٛـ فبعفی اؾتفبزٜ وطز وٝ ٘تبیح تحمیك حبوی 

زاز٘س ٚ  ی زاقتٙس زاضای وبضوٙب٘ی ثٛز٘س وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبلای ضا اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ ٔیاظ ایٗ ثٛز ٔسیطا٘ی وٝ ٞٛـ فبعفی ثبلا

زض ثطضؾی  (2000پٛزؾبوٛف) . (Victoria Refler, 2004)  تطی زاقتٙسٕٞچٙیٗ ظیطزؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾجه ٔسیطیت آٟ٘ب افتٕبز ثیف

 ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی ٔؤِفٝ پٙح ٞط ثب  زاز ضفتبضٞبی ضٞجطی تحَٛ ٌطاضاثغٝ ثیٗ ؾجه ٞبی ضٞجطی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ 

 ٌب٘ٝ پٙح فٙبنط ثب ٔقٙبزاض ضاثغٝ زاضای ضفتبضٞب ایٗ ٘ٛؿ زٚ ٌطا، تقبُٔ ضٞجطی ضفتبضٞبی ٔیبٖ اظ ٚ. زاضز ٔثجتی ٔقٙبزاض اضتجبط اضٌبٖ ٔسَ

زاضای اضتجبط ٔثجت اؾت، ضفتبض تٙجیٟی غیطالتضبیی وٝ  وٝ التضبیی زٞی پبزاـ ضفتبض: اظ فجبضتٙس وٝ ثبقٙس ٔی ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض

 .(Podsakoff et al.,2000:518)ثبقس زاضای اضتجبط ٔٙفی ٔی

ٞبی خٕقیت قٙبذتی ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ضفتبضٞبی ٘مكی پطزاذتٙس. عی ثٝ ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ٚیػٌی

وبضٔٙس ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زاز وبضٔٙساٖ ُٔؿٗ ٚ ظ٘بٖ ثٝ احتٕبَ ذیّی ثیكتطی ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ضا ثٝ فٙٛاٖ ضفتبضٞبی 136اظ یه ٘ؾط ؾٙدی 

( عی یه تحمیمی زض ضاثغٝ ثب خٙجٝ ٞبی ٔٙفی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ثیبٖ  2004ٚ ٕٞىبضاٖ )  .ثِٛیٙٛ ٌیط٘س٘مكی ٚ یب قغّی زض ٘ؾط ٔی

فمظ زض ٔٛضز خٙجٝ ٞبی ٔثجت ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثحث پطزاذتٙس. أب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ  وطز٘س وٝ تحمیمبت لجّی

 :اؾت ثٝ زلایُ ٔٙفی ظیط نٛضت ثٍیطز

 

v  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت زض ٘تیدٝ اٍ٘یعٜ ٞبی ذسٔت ثٝ ذٛز نٛضت ثٍیطز. 

v  یب حتی اضتجبط ٔٙفی ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت غیط ٔطتجظ ٚ. 

v  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت ٘تبیح ٔٙفی ثطای وبضٔٙساٖ زاقتٝ ثبقس.(Elahe tavakkoli,2007:46) 

٘تبیح ثیبٍ٘ط  ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞكی وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔقٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ ٘مف آٖ زض ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ قس

 قٛز ایٗ ثٛز وٝ اضتجبط ٔثجت ٔیبٖ زٚ ٔتغیط انّی تحمیك یقٙی ٔقٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی تإییس ٔی

(Farhangi,2006:29). 

 

 ارائٍ چارچًب مفًُمی تحقيك -4

بیی ٔتغیطٞبی فطضیبت ضٚاثظ ثیٗ ایٗ ثطای تسٚیٗ فطضیبت تحمیك، ٞط پػٚٞكٍطی ٘یبظٔٙس ٔسِی ٔفٟٛٔی اؾت تب ثط اؾبؼ آٖ ضٕٗ قٙبؾ

 ضفتبضٞبی ، آضٔب٘ی ٞبیٚیػٌی)  ٔتغیطٞب ٚ تقبضیف ٔفٟٛٔی ٚ فّٕیبتی آٟ٘ب ضا تجییٗ ٕ٘بیس. ثط ایٗ ٔجٙب ثب تٛخٝ ٔؤِفٝ ٞبی ضٞجطی تحَٛ ٌطا
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ب٘ی وٝ ثط ؾبظٔ قٟطٚ٘سی ضفتبض ٕٞچٙیٗ ٚ آِٚٚیٛ ٚ ثؽ ٚؾیّٝ ثٝ قسٜ اضائٝ( فطزی ٔلاحؾبت ٚ شٞٙی تطغیت ثرف، اِٟبْ اٍ٘یعـ آضٔب٘ی،

(، ٚیّیبٔع ٚ 1990(، پٛزؾبوٛف، ٔىٙعی ٚ ٔٛضٔٗ)1983(، اؾٕیت، اضٌبٖ ٚ ٘یط)1983اؾبؼ اٍِٛی زا٘كٕٙسا٘ی ٞٓ چٖٛ ثبتٕٗ ٚ اٚضٌبٖ)

 (، ٚاٖ اؾىٛتط 1995ٚ(، ٔٛضٔٗ ٚ ثّىی)1994(، ٚاٖ زیبْ ٌطاٞبْ ٚ زیب٘ؿچ)1994(، ٔٛتٛٚیسِٛ ٚ ٚاٖ اؾىٛتط)1991ا٘سضؾٖٛ)

(، وٝ ٔتٙبؾت ثب فطًٞٙ ایطا٘ی تسٚیٗ ٌطزیسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ 1998( ٚ ٚاٖ زیبٖ ٚ ِیپٗ)1997(، فبضح اضِی)1996ٔٛتٛٚیسِٛ)

 .زٞیٓ فطضیبت آٖ ضا اضائٝ ٔی

 فرضيات تحقيك -5

 .زاضزب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٚخٛز ؾبظٔ قٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ  ثیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا :اصلیفرضيٍ 

 ثٝ  ٌطا تحَٛ ضٞجطی ؾجه اثقبز ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ثٟجٛز زض آٖ ٘مف ٚ  تحَٛ ٌطا ٔسیطیتٞٓ چٙیٗ ثطای زضن ثٟتط ضاثغٝ، ؾجه 

 :فجبضتٙساظ تحمیك ایٗ فطفی فطضیبت ثٙبثطایٗ. قٛز ٔی آظٖٔٛ ٘یع خساٌب٘ٝ نٛضت

 وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛ ٞبی آضٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یثیٗ ٚیػٌی :1فرضيٍ فرػی 

 ثیٗ ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛ :2فرضيٍ فرػی 

 ثیٗ اٍ٘یعـ اِٟبْ ثرف ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛ :3فرضيٍ فرػی 

 ض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛ثیٗ تطغیت شٞٙی ٚ ضفتب :4فرضيٍ فرػی 

 .ثیٗ ٔلاحؾبت فطزی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز :5فرضيٍ فرػی 

 ريش تحقيك -6

تٛنیفی)غیط آظٔبیكی(،  ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف آٖ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾط چٍٍٛ٘ی ثٝ زؾت آٚضزٖ زازٞبی ٔٛضز ٘یبظ زض ظٔطٜ تحمیمبت

وكت ٚ نٙقت ٘یكىط خبٔقٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف، ؾغٛح ٔسیطیتی ٔرتّف ٚ ٞٓ چٙیٗ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ  .اظ ٘ٛؿ تحمیك ٕٞجؿتٍی لطاض زاضز

ٚ ویفی ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفك قٙبذتٝ قسٜ ثٛز٘س تٛظیـ ٌطزیس. ثٝ  وٕی ٞبی قبذم ؾطی یه اؾبؼ ثط وٝ  زض اؾتبٖ ذٛظؾتبٖ

زِیُ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی ٔسیطاٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ثط اؾبؼ آٖ وّیٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطثٛعٝ 

یطاٖ زض ایٗ پػٚٞف یىؿبٖ اؾت. أب ثطای یبفتٗ ضفتبض ٞبی ثٙبثطایٗ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خبٔقٝ آٔبضی ٔس .٘فط ثٛز٘س ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس42وٝ 

ٔطثٛط ثٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ وبضوٙبٖ قبغُ زض ٞط ٔسیطیت ثٝ عٛض تهبزفی ا٘تربة قس)ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

اؾبؼ آٖ تقساز وبضوٙب٘ی وٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ  تهبزفی(. اظ ٞط ٔسیط ثب تٛخٝ ثٝ تقساز وبضوٙبٖ حسالُ زٚ ٘فط اظ ظیط زؾتبٖ ا٘تربة قس وٝ ثط

٘فط ثٛز.تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثٛز وٝ زض اثتسا  136ٞبی ضٞجطی ٌطا )فطْ ٔرهٛل پیطٚاٖ( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی پبؾد زاز٘س، 

ٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔصوٛض پطؾكٙبٔٝ چٙس فبّٔی ضٞجطی )فطْ ٔرهٛل ضٞجطاٖ ٚ فطْ ٔرهٛل پیطٚاٖ( ثیٗ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔرتّف ٚ وبضو

 تٛظیـ قس، ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثیٗ وبضوٙبٖ ٞط زٚ ؾبظٔبٖ تٛظیـ قس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ اعلافبت لاظْ خٕـ آٚضی ٌطزیس

ا اظ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ چٙس فبّٔی ضٞجطی وٝ تٛؾظ ثَؽ ٚ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اثتس. 

ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبضی فّْٛ اختٕبفی )خٟت ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٚ اثقبز آٖ ثب ضفتبض 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی( اؾتفبزٜ قس. ؾپؽ ثطای قٙبؾبیی فٛأُ ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٔؤثط زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙس 

زض ایٗ پػٚٞف، ثطای تقییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، فّی ضغٓ اؾتفبزٜ زض تحمیمبت ا٘دبْ  .بزٜ قسٜ اؾتفبّٔی ؾبزٜ اؾتف

ٞبی ٔترههبٖ، اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٘یع اؾتفبزٜ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اخٕبؿ ٘ؾطات ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٌطفتٝ زض زاذُ، اظ زیسٌبٜ

ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثطای تقییٗ پبیبیی اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ زض ٟ٘بیت ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔقبزَ  زاضای ضٚایی ٔحتٛایی ٔی

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی  % لبثُ پصیطـ اؾت، ٔی70% ثٝ زؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ضطیت آِفبی ثیف اظ 872

پطؾكٙبٔٝ چٙس فبّٔی ضٞجطی ٘یع پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزی اؾت وٝ تٛؾظ ثَؽ ٚ آِٚٚیٛ عطاحی ٚ زض  ؾبظٔب٘ی اظ پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت.

( ثطای پبیبیی ثبظآظٔبیی پطؾكٙبٔٝ، آظٔٛ٘ی ضا زض زٚ ٘ٛثت ثط 1382تحمیمبت ٔتقسزی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز ٔٛغّی )

آٔسٜ زاضای ٕٞجؿتٍی ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ٔٙبؾت ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ثطای تقییٗ ٞبی یىؿبٖ اخطا وطز. ٘تیدٝ ثٝ زؾت ضٚی آظٔٛز٘ی

ثجبت ٚ ؾبظٌبضی زضٚ٘ی ٚ ثیٙبثیٙی ٔتغیطٞب ٚ ثقجبضت ثٟتط، ٔیعاٖ ٕٞؿب٘ی ، لبثّیت افتٕبز پطؾكٙبٔٝ چٙس فبّٔی ضٞجطی اظ فطَٔٛ آِفبی 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ چٙس فبّٔی  % ثٝ زؾت آٔس. پؽ ٔی93زَوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ زض ٟ٘بیت ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔقب

  .ضٞجطی ٘یع اظ پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت
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 وتایح تحقيك -7

ثطای ؾٙدف ٔقٙی زاض ثٛزٖ ضطایت ٕٞجؿتٍی اظ خسَٚ ٔقٙی زاض ثٛزٖ ضطیت ٕٞجؿتٍی وٝ زض آٖ ٔمبزیط ثحطا٘ی ضطیت ٕٞجؿتٍی زض 

 .ِحبػ قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ قس 01/0ٚ  05/0زضخٝ آظازی 

 

 (: ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی اثقبز ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی1خسَٚ )

 ضٞجطی تحَٛ ٌطا اثــقــبز

-ٚیػٌی

ٞبی 

 آضٔب٘ی

ضفتبضٞبی 

 آضٔب٘ی
 تطغیت شٞٙی

اٍ٘یعـ 

اِٟبْ 

 ثرف

 ٔلاحؾبت فطزی
ضفتبض قٟطٚ٘سی 

 ؾبظٔب٘ی

               ــــ تحَٛ ٌطا ٔسیطیت

             ــــ 88/0** آضٔب٘ی قبذم ٞبی 

           ــــ 82/0** 92/0** ضفتبضٞبی آضٔب٘ی

         ــــ 74/0** 66/0** 83/0** تطغیت شٞٙی

       ــــ 75/0** 71/0** 87/0** 86/0** اٍ٘یعـ اِٟبْ ثرف

     ــــ 70/0** 68/0** 77/0** 61/0** 81/0** ٔلاحؾبت فطزی

   ــــ 70/0** 59/0** 57/0** 63/0** 53/0** 77/0** قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضفتبض

تحَٛ ٌطا ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب  ٔسیطیتٌطزز، ثیٗ ؾجه  ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ یه ٔكبٞسٜ ٔی

% لبثُ لجَٛ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض خسَٚ ثبلا ضطایت ٕٞجؿتٍی فٛأُ ٔرتّف ٘یع اضایٝ قسٜ اؾت وٝ 1اؾت وٝ زض ؾغح ذغبیی  77/0

آٖ، زض پػٚٞف حبضط، ثٝ ٕٞجؿتٍی ٔؤِفٝ ٞبی ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض آٖ ٔكرم قسٜ اؾت. افعٖٚ ثط 

ٔٙؾٛض ثطضؾی ثیف تط ٚ زلیك تط اضتجبط ٔیبٖ ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضاثغٝ ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ٚ ضٞجطی فسْ 

 .ٔساذّٝ ٌط ٘یع ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، وٝ ٘تبیح حبنُ زض خسَٚ قٕبضٜ زٚ اضائٝ قسٜ اؾت

 : ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ؾجه ٞبی ضٞجطی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی(2خسَٚ )

 ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ضٞجطی تحَٛ ٌطا اثــقــبز
ضٞجطی فسْ ٔساذّٝ 

 ٌط
 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

       ــــ ضٞجطی تحَٛ ٌطا

     ــــ 31/0* ضٞجطی ٔجبزِٝ ای

   ــــ -24/0 -40/0** ضٞجطی فسْ ٔساذّٝ ٌط

 ــــ -27/0 29/0 77/0** ؾبظٔب٘یضفتبض قٟطٚ٘سی 

ثیٗ زٚ ٔتغیط ؾجه ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی  29/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ ؾٝ ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 

ؾجه ضٞجطی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط  ؾبظٔب٘ی ٔی

اؾت؛ یقٙی ایٗ وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز.ثطای ثطضؾی تإثیط  -27/0فسْ ٔساذّٝ ٌط ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب 

مُ ٚضٚز ٔتغیطٞبی ٔؿت .اثقبز چٟبض ٌب٘ٝ ضٞجطی تحَٛ ٌطا ثط ضٚی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙس فبّٔی ٘یع اؾتفبزٜ قس

زض تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙس فبّٔی ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثٛزٜ اؾت. زض ایٗ ضٚـ ٚضٚز ٔتغیط ٞبی ٔؿتمُ زض زؾت ٔحمك ٘جٛزٜ ٚ ثط اؾبؼ 

-ٌیطز ٚ چٙب٘چٝ ٔتغیط ٞب ٔقیبض ٚضٚز ضا وؿت وٙٙس زض تحّیُ ثبلی ٔب٘سٜ، زض غیط ایٗ نٛضت حصف ٔی ضطیت ٕٞجؿتٍی نٛضت ٔی
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-ض ٟ٘بیت زٚ ٔتغیط ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی ٚ ٔلاحؾبت فطزی ٔقیبض ٚضٚز ضا وؿت وطزٜ ٚ ؾٝ ٔتغیط ٚیػٌیز  .(Sarmad,2001:93-94)قٛ٘س

 .ٞبی آضٔب٘ی ، تطغیت شٞٙی ٚ اٍ٘یعـ اِٟبْ ثرف اظ ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ذبضج قس٘س

 

 (: ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌب3ْخسَٚ )

 ضطیت تقییٗ (Rضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ) ٔسَ

1 *698/0 446/0 

2 **786/0 491/0 

3 ***681/0 467/0 

4 ***653/0 482/0 

aٞبی آضٔب٘ی، ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی، تطغیت شٞٙی، اٍ٘یعـ اِٟبْ ثرف، ٔلاحؾبت فطزی؛ضطیت ثبثت، ٚیػٌی :ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف 

b ضطیت ثبثت، ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی، تطغیت شٞٙی، اٍ٘یعـ اِٟبْ ثرف، ٔلاحؾبت فطزی؛ :ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف 

c ضطیت ثبثت، ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی، تطغیت شٞٙی، ٔلاحؾبت فطزی؛ :ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف 

d  ضطیت ثبثت، ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی، ٔلاحؾبت فطزی :ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف. 

 *3(: ضطایت ضٌطؾیٖٛ ٚ ثتب ثطای ٔسَ 4خسَٚ قٕبضٜ )

 زاضی ؾغح ٔقٙی t ثتب ضطایت ضٌطؾیٖٛ  

 000/0 835/4   382/0 ضطیت ثبثت

 035/0 462/2 416/0 134/0 ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی

 071/0 823/1 356/0 146/0 ٔلاحؾبت فطزی

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ: ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی *

-قٛز اظ ثیٗ فٛأُ ٔرتّف ضٞجطی تحَٛ ٌطا؛ ضفتبض ٞبی آضٔب٘ی ٚ ٔلاحؾبت فطزی ثیف ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ خسَٚ قٕبضٜ چٟبض اؾتٙجبط ٔی

 .ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاض٘ستطیٗ تإثیط ضا ثط 

 

 وتيدٍ گيري  -8 

ای ٚ ؾجه ضٞجطی فسْ ٔساذّٝ ٌط ٘یع زض اذتیبض ثٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾجه ضٞجطی ٔجبزِٝ ٕٞچٙیٗ

وٙس ؾجه ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ثب  زٚ ؾجه ضٞجطی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع پطزاذتیٓ.زض اضتجبط ثب فطضیٝ اٞٓ ایٗ پػٚٞف، وٝ ثیبٖ ٔی

ٚ  P < 01/0ثبقس) ای لٛی ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط ٔی اظ ٚخٛز ضاثغٝضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی زاضز، ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ حبوی 

77/0 = r )  ٖؾٛلاٖ 2005،وُٛ٘ 2000، پٛزؾبوٛف 1999پٛزؾبوٛف ٚ ٔىیٙعی 1983اضٌبٖ )وٝ ایٗ ٘تیدٝ ثب ٔغبِقبت ؾبیط زا٘كٕٙسا ،

 .( ٘یع ٞٓ ذٛا٘ی زاضز2008، فؿٍطی ٚ زیٍطاٖ 2008

تحَٛ ٌطا ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت ؾجه ٖ ٔلاحؾٝ وطز وٝ ٕٞٝ اثقبز تٛا اٌط ثٝ خسَٚ قٕبضٜ یه تٛخٝ قٛز ٔی

ٌیط٘س. اظ ٔمبیؿٝ ٘تبیح آٔبضی ثطای ته ته  ٔٛضز تإییس لطاض ٔی 99/0تٛاٖ ٌفت فطضیبت فطفی تحمیك زض ؾغح اعٕیٙبٖ  زاض٘س. زض ٘تیدٝ ٔی

ب٘ی ٘یع ایٗ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔس وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔؤِفٝ ٔلاحؾبت فطزی ٔؤِفٝ ٞبی ضٞجطی تحَٛ ٌطاثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔ

تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ازفبی اضٌبٖ تٛضیح زاز وٝ ٔلاحؾبت فطزی ثبفث افعایف ضضبیت قغّی ٚ  تطی زاضز. زِیُ ایٗ ٔٛضٛؿ ضا ٔیاضتجبط ثیف

 . زاضز ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ب٘یؾبظٔ قٟطٚ٘سی ضفتبض ثب  افتٕبز زض ظیطزؾتبٖ قسٜ وٝ ایٗ ایٗ زٚ

. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی فطفی تحمیك )خسَٚ قٕبضٜ زٚ( ثیٗ ؾجه ضٞجطی ٔجبزِٝ ای ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚخٛز ٘ساضز 

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ اظ یبفتٝ ٞبی فطفی زیٍط ایٗ تحمیك، ضاثغٝ ٔٙفی ثیٗ ؾجه ضٞجطی فسْ ٔساذّٝ ٌط ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٛز. ثب 

ؾبظز، وٝ ایٗ أط اٍ٘یعـ ٚ ضضبیت  آیس ٚ حبِتی ثی تفبٚت زض ضٞجطی ضا ٕ٘بیبٖ ٔی ؾجه ضٞجطی غیط فقبَ تطیٗ ٘ٛؿ ضٞجطی ثٝ قٕبض ٔی
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 .ضؾب٘س، ٘تیدٝ چٙساٖ زٚض اظ ا٘تؾبض ٘جٛز پیطٚاٖ ضا ثٝ حسالُ ٔٛخٛز ٔی

یط ضفتبضٞبی آضٔب٘ی ٚ ٔلاحؾبت فطزی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ، ٔقیبض ٚضٚز ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘كبٖ زاز وٝ زٚ ٔتغ

ٔتغیط ٔلان( ضا زاضا ٞؿتٙس. ٘تیدٝ حبنّٝ ثیبٍ٘ط ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ )ٔقبزِٝ ٟ٘بی ضٌطؾیٖٛ ثطای تٛضیح تغییطات ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ؾبت فطزی ثیكتطیٗ تإثیط ضا زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاض٘س. ایٗ زض ثیٗ فٛأُ ٔرتّف ؾجه ضٞجطی تحَٛ ٌطا، ٘فٛش آضٔب٘ی ٚ ٔلاح

، ٘تیدٝ ثب یبفتٝ ٞبی پٛزؾبوٛف ٚ ٔىیٙعی ٕٞرٛا٘ی زاضز، ظیطا ثٝ ٌفتٝ آ٘بٖ ٔلاحؾبت فطزی ثب ضضبیت ظیطزؾتبٖ، افتٕبز آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسیط

 . ٚ ثب تقبضو ضاثغٝ ٔٙفی زاضز ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض ٞبی خٛإ٘طزی ٚ ٚخساٖ وبض ضاثغٝ ٔثجت زاقتٝ

% تغییطات زض ضفتبض قٟطٚ٘سی 48ٔسَ ٟ٘بیی اؾت وٝ  4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ ؾٝ ، ؾتٖٛ ضطیت تقییٗ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٔسَ  

ؾیٖٛ ثؿیبض زٞس ایٗ ضٌط ؾبظٔب٘ی، تٛؾظ زٚ ٔتغیط ضفتبضٞبی آضٔب٘ی ٚ ٔلاحؾبت فطزی لبثُ تٛضیح اؾت. ٕٞچٙیٗ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ ٔی

 .ٚ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ٚالقبً ضاثغٝ ذغی ثیٗ ٔتغیط ٞب ٚخٛز زاضز 01/0P<  ٚ17.127= (2،33 Fٔقٙبزاض ثٛزٜ )

ثطای آظٔٛزٖ ایٗ ضطایت ٚ ؾغح ٔقٙی زاضی ٞطیه اضائٝ قسٜ اؾت، ٚ ؾتٖٛ ثتب  t ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ چٟبض ضطایت ضٌطؾیٖٛ ٚ آظٖٔٛ

% ا٘حطاف ٔقیبض زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضخ ذٛاٞس زاز، 41تغییط یه ا٘حطاف ٔقیبض زض ضفتبضٞبی آضٔب٘ی،  ٘یع ٘كبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ثب

 .% ا٘حطاف ٔقیبض زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضخ ذٛاٞس زاز35ٕٞچٙیٗ ثٝ اظای تغییط یه ا٘حطاف ٔقیبض زض ٔلاحؾبت فطزی، 

قٛز ثٝ افضبی ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت افتربض ٚ غطٚض اِمب  َ پیكٟٙبز ٔیثب فٙبیت ثٝ یبفتٝ ٞبی تحمیك، زض ضاؾتبی فطضیٝ اٚ

 وٙٙس. ٔسیطاٖ ثطای ایدبز فطًٞٙ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ ثبیس فٛأُ ثبظزاض٘سٜ آٖ ضا قٙبؾبیی ٚ زض خٟت ضفـ آٖ السأبت لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس.

 :ی وطزتٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط زؾتٝ ثٙس انٛلاً فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ضا ٔی

 

 ــ فطًٞٙ فطزٌطایی ٚ ته ضٚی زض ثیٗ وبضوٙبٖ؛

 ــ ثسثیٙی ظیطزؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ اثط ثركی ٔسیطت ٔكبضوتی؛

 ؛X ــ افتمبز ثطذی اظ ٔسیطاٖ ثٝ ٔفطٚضبت تئٛضی

 .زا٘ٙس ــ ٚ ایٗ وٝ ٔسیطاٖ ٔكبضوت ضا فبُٔ تٟسیس ٚ تعِعَ لسضت ذٛز ٔی

ؿجت ثٝ اؾتمطاض ٘ؾبْ پیكٟٙبزٞب زض ؾبظٔبٖ الساْ وٙٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔسیطاٖ ؾقی وٙٙس ٞط چٙس ثطای اظ ثیٗ ثطزٖ ٔٛا٘ـ ثبلا، ٔسیطاٖ ثبیس ٘

ٌبٜ خّؿبت غیط ضؾٕی ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٘یع خّؿبت پطؾف ٚ پبؾد ٕ٘بیٙس ٚ وبضوٙبٖ ضا اظ چٍٍٛ٘ی فّٕىطز ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ 

ظ٘س ٚ ثٝ پیكٟٙبز وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ثٟجٛز ضٚـ ٞب ٚ ٚؽبیف ؾبظٔب٘ی إٞیت ٔٙؾٛض پیكٍیطی اظ ٚلٛؿ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔكىلات وبضی ٔغّـ ؾب

زٞٙس. اِجتٝ ٘جبیؿتی فمظ یه ضٚـ یىٙٛاذت ضا زض آٟ٘ب ثٝ وبض ٌطفت، ثّىٝ ثبیسوّیٝ ضٚـ ٞبی ٔكبضوت ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٚضقیت ٔحیغی 

ٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝ ٚیػٌی ٞبی آضٔب٘ی، ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞچ .ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز تب ٔكبضوت ثٝ نٛضت وبشة اؾتمطاض ٘یبثس

نطف ٘ؾط اظ تٕبیلات فطزی ذٛز ٚ زیٍطاٖ ثٝ ذبعط ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ فسا وطزٖ ٔٙبفـ قرهی ثٝ ذبعط ٔٙبفـ زیٍطاٖ ٚ ثطای تمٛیت ایٗ 

 .ٞبی فطز ٚ ؾبظٔبٖ اظ زیسٌبٜ اضظقی نٛضت پصیطزقٛز وٝ تّفیك ٞسف ٚیػٌی پیكٟٙبز ٔی

قٛز ٔسیطاٖ افتٕبز فٕٛٔی ضا ٘ؿجت ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ایدبز وٙٙس. ثطای افعایف افتٕبز فٕٛٔی السأبت  ؾتبی فطضیٝ زْٚ پیكٟٙبز ٔیزض ضا

 :ظیط ثؿیبض ٔؤثط اؾت

 ٔسیطاٖ ثبیس ٘ؿجت ثٝ تقٟسات ٚ ٚفسٜ ٞبی ذٛز ؾرت پبیجٙس ثبقٙس؛

 ٞٙس؛ثبیس نسالت ذٛز ضا ثب ثطلطاضی اضتجبط ثبظ ثب وبضوٙبٖ ٘كبٖ ز

 ٔسیطاٖ ثبیس پیف اظ آ٘ىٝ ؾرٗ ثٍٛیٙس، ثٝ ؾرٙبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض خسی ٌٛـ زٞٙس؛

 ثبیس ثٝ عطق ٔرتّف زض زؾتطؼ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثبقٙس؛

 ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ وبضوٙبٖ احتطاْ ٌصاقتٝ ٚ زض ا٘دبْ أٛض ٔٙهف ٚ ٔهط ثبقٙس؛

 . ...ای وٕه ثٝ ضفـ ٔكىلات وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی ٕ٘بیٙس ٚ ضاٞىبض ثدٛیٙس. ٚٔسیطاٖ ثبیس پبؾرٍٛ ثبقٙس، اظ ؾطظ٘ف پطٞیع وٙٙس ٚ ثط

زض اضتجبط ثب فطضیٝ ؾْٛ تحمیك ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ فبُٔ تطغیت شٞٙی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔحطن زض پیطٚاٖ ثطای ثطضؾی ٔدسز ٔفطٚضبت اؾبؾی ٚ 

ُ اظ ظٚایبی ٔرتّف ٚ پیكٟٙبز قیٜٛ ٞبی خسیس، ٍ٘طیؿتٗ ثٝ چٍٍٛ٘ی ٔٛضز ؾؤاَ لطاض زازٖ آٟ٘ب ٚ ٚازاض وطزٖ پیطٚاٖ ثٝ ٍ٘طیؿتٗ ثٝ ٔؿبئ

 .ا٘دبْ ٚ تىٕیُ ٚؽبیف، ثطضؾی ٔجب٘ی ٟٔٙسؾی ٔدسز ثٝ فٙٛاٖ یه ضاٞىبض تٛخٝ وٙٙس

ٙس. زض ذهٛل فطضیٝ چٟبضْ ٔسیطاٖ ثبیس افطاز ٔتفبٚت ضا زض ظیط چتط فىط ٚ ٘ؾط ٚاحسی ٌطز آٚض٘س ٚ افطاز ذلاق ٚ وبضآفطیٗ ضا پطٚضـ زٞ

ثبقس. اِٟبْ ٚ اِمبی تهٛیط ذٛـ ثیٙب٘ٝ زضثبضٜ آیٙسٜ زض  ایٗ أط زض پطٚضـ ثقس اثتىبضات فطزی زض ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٔؤثط ٔی

آٚضز وٝ پسیسٜ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔٙجـ اٍ٘یعـ ٚ تحطیه وبفی ثطای حطوت زض ٔؿیط ٞسف ٞبی ؾبظٔبٖ ضا پسیس ٔی

وٙس.ٕٞچٙیٗ زض ٔیبٖ اثقبز ضٞجطی تحَٛ ٌطا، ٔلاحؾبت فطزی زاضای ثبلاتطیٗ ضاثغٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ؾبظٔبٖ تؿٟیُ ٔی ضا زض
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ثبقس. ایٗ أط ثسیٗ ٔقٙی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثبیس وبضٔٙساٖ ذٛز ضا ٔٛضز ضإٞٙبیی، آٔٛظـ ٚ حٕبیت لطاض زازٜ ٚ تٛا٘بیی ٞبیكبٖ ضا زض یه  ٔی

تطی زاض٘س، ثٝ اثتىبض ضقس ٚ تٛؾقٝ زٞٙس. ظیطا وبضٔٙسا٘ی وٝ زاضای ؾغح تٛإ٘ٙسی فطزی ثبلایی ٞؿتٙس، احؿبؼ تؿّظ ثیففطایٙس ٔٙؾٓ 

ٌیط٘س.ٚ زض ٟ٘بیت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔسیطاٖ زض خٟت  وٙٙس ٚ ؾطیـ تط یبز ٔی تطی ٔیظ٘ٙس، زض وبضٞبیكبٖ احؿبؼ ٔؿئِٛیت ثیف ثیكتط زؾت ٔی

ب٘ی ثبیس ٌبْ ثٝ ٌبْ حطوت وٙٙس. چٖٛ فطایٙس ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یه فطایٙس یه ضٚظٜ ٘یؿت وٝ ثتٛاٖ ٔب٘ٙس ایدبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔ

 .یه تىِٙٛٛغی خسیس آٖ ضا ثٝ ؾطفت ٚاضز ؾبظٔبٖ وطز، ثّىٝ یه فطایٙس ٔساْٚ ٚ ظٔبٖ ثط اؾت

 مراخغ 
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