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 چکيده
امروزه با کاهش آستانه جمعیت پذیری شهرها و رو آوردن مردم و مسئولین به توسعه عمودی شهر 

 ها و امکانات رشد و توسعه شهر در جهت افقیو وجود محدودیت یک سوبه دلیل کمبود مسکن از 

 . در این راستااستمسکونی مسکن مهر در دستور کار قرار گرفتههای ، ساخت مجتمعاز سوی دیگر

که هدف عمده آن تامین مسکن برای  باشدهایی مطرح میپروژه ایرانچند سالی است که در 

از دولت خواسته است تا تمام سعی ، قانون اساسیکه طوریبه .جامعه بوده استدرآمد کم هایگروه

در  ها بوده است.برنامه تمامی دولت این موضوع در دم انجام دهد ودار کردن مرخانه خود را برای

که مسئولان معتقد بودند،  هی اقتصاد بودهای اصلی دولت در حوزهمسکن مهر یکی از طرحواقع 

 تواندمی ی ساخت و پررنگ کردن نقش دولت در این میان ی زمین از هزینهشان در حذف هزینهایده

 رد مسکن بالای تقاضای پاسخگوی آن بر علاوه و ساخته برطرف را کنمس یعرضه کمبود مشکل

 طرح ترینبزرگ که طرح این. داد خواهد کاهش نیز را مسکن قیمت همچنین بوده؛ را آتی هایسال

اضر حدر مقاله  رو،از این .دارد حاصله نتایج بررسی به نیاز گستردگی علّت به شود،می محسوب ملّی

 لعاتمندی از مطابا بهره تحلیلی و -توصیفیدر حوزه مسکن مهر به روش  انجام تحقیق با شدهسعی 

عاملی در  پژوهش این متقاضیان این طرح آگاهی یافته واجتماعی  مندیاز میزان رضایت میدانی

جامعه  باشد. هاتهیه، طراحی و اجرای بهتر اینگونه طرح های مردم دربهتر خواستهانعکاس راستای 

نفر از متقاضیان مسکن مهر شهر گنبدکاووس بوده که با استفاده  93000ی پژوهش حاضر شامل آمار

نفر از آنان به صورت نمونه گیری تصادفی ساده بعنوان حجم نمونه  050از فرمول کوکران تعداد 

 هایهباشد. یافتمی 99/0انتخاب گردید. مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای پایایی ابزار پرسشنامه نیز 

این  نحوه اجرای های تعاونی مسکن مهر ازشرکت دهد که مدیران و مجریانتحقیق حاضر نشان می

و تامین  سرپناه مناسبآن ایجاد و فراهم نمودن  ترین دلیلمهمرضایت کافی داشته که ها پروژه

 یان ازباشد اما در مقابل، میزان رضایتمندی اجتماعی متقاضبرای اقشار ضعیف جامعه می مسکن

تری اجرای طرح مسکن مهر شهرستان گنبدکاووس به نسبت مسئولین امر، از رضایتمندی پایین

 باشد.برخوردار می

 

 های تعاونی، مشارکت، گنبدکاووس.مسکن مهر، رضایتمندی اجتماعی، شرکت :يديکل واژگان
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متقاضيان طرح اجتماعی  منديرضایتبررسی و سنجش 

 گنبدکاووس شهر مسکن مهر
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 مقدمه
ای که سازمان ملل و نهادهای به گونه، سطح جهان بوده است ها درمین مسکن برای قشر ضعیف جامعه دغدغه تمامی دولتأت

ین نیازهای ترشود که یکی از اساسیاین مسئله از آنجا ناشی می اند.درآمد تصویب کردههای کمدار کردن انسانقوانینی را برای خانه ،گذارقانون

طبیعی و حیاتی انسان پس از غذا، مسکن است. نیاز به مسکن برای حفاظت انسان در برابر سرما، گرما، خطرات جانوران و نیز ایجاد محلیّ 

 امن برای استراحت و آسایش، از گذشته تا کنون بعنوان نیازی بنیادین مطرح شده است. مسکن تامین کننده نیازهای روانی، اجتماعی و محلیّ

آید که با توجه به افزایش جمعیت و توسعه شهرنشینی به یکی از حادترین معضلات جوامع در حال توسعه از ای خانواده به حساب میامن بر

جمله ایران در آمده است. با توجه به اهمیت مسکن در زندگی انسان و داشتن سرپناه بعنوان حق طبیعی هر فرد، عملاً داشتن مسکن برای 

ارهای شهری در جهان سوّم به خاطر نبود توان مالی غیرممکن است. تأمین زمین مصالح ساختمانی و مدیریت قوی برای حداقل یک سوم خانو

. این در حالی است که در کشور بین میزان درآمد و ]9[حل این مسأله، از ضروری ترین عوامل رفع نیاز مسکن در نظر گر فته شده است 

ای مثال، قیمت یک واحد مسکونی متوسط بیش از دوازده سال درآمد یک خانواده با حداقل حقوق است هزینه مسکن تناسبی وجود ندارد. بر

گذاری مستقیم کرده است. های مسکن حمایت و یا سرمایهقانون اساسی از تعاونی 44ها با توجه به اصل . به این علّت در ایران، دولت]0[

. بدینسان، طرح ]3[اند درآمد اقدام نموده ه واحدهای ساختمانی برای افراد کمئم شده در اراهای مسکن مهر با حذف قیمت از قیمت تماتعاونی

شان در حذف بود که مسئولان معتقد بودند، ایده 9390تا  9336های ی اقتصاد طی سالهای اصلی دولت در حوزهمسکن مهر یکی از طرح

 رب علاوه و ساخته برطرف را مسکن یعرضه کمبود مشکل تواندمیدر این میان  ی ساخت و پررنگ کردن نقش دولتی زمین از هزینههزینه

 ترینبزرگ که طرح این. داد خواهد کاهش نیز را مسکن قیمت همچنین بوده است؛ را آتی هایسال در مسکن بالای تقاضای پاسخگوی آن

 .دارد حاصله نتایج بررسی به نیاز گستردگی علّت به شود،می محسوب ملیُ طرح

های اخیر گیرد. آنچه طی سالمیلیون نفر را در بر می 90طرح مسکن مهر برای دو میلیون و پانصد هزار خانوار، جمعیتی در حدود 

های کم درآمد ای جدید برای تامین مسکن برای گروهدر وزارت مسکن و شهرسازی مطرح شده است، تجربه "های مسکن مهرپروژه"به نام 

دار شدن مردم؛ و دوّم: پایین . در این میان دو هدف اصلی طرح مسکن مهر دارد، اولّ: سرعت بخشی به اجرا و در نهایت، خانهجامعه بوده است

باشد. برای بیان دو هدف اصلی در این طرح متقاضیان مالک اعیانی واحد مسکونی شده های ساخت و ساز مسکن در جامعه میآوردن هزینه

اعیانی بلامانع است. سازمان مسکن و شهرسازی پس از تطبیق شرایط متقاضیان، به تخصیص زمین مورد نیاز برای  و نقل و انتقال به صورت

 پذیرد. بر اینصلاح انجام میتعاونی مسکن مربوط نموده و در ادامه، عملیات آماده سازی و احداث مسکن از طریق تعاونی مسکن یا مجری ذی

. با توجه به اهمیت ]4[اند دهی شدهکیلات حقوقی خاص و با محدودیت زمانی پنج ساله تشکیل و سازمانهای مسکن مهر با تشاساس تعاونی

ها به بهترین رود، لازم است این پروژهها به شمار میدرآمد که یکی از اهداف مهم دولتبضاعت و کمدار شدن تمام مردم، از جمله افراد بیخانه

تا سال  9351های تعاونی مسکن مهر از سال دهد که شرکتویل متقاضیان گردد. نتایج تحقیقات نشان میترین قیمت ممکن تحنحو و ارزان

تعاونی  05000حدود  9390اند که تا پایان سال صد هزار واحد مسکونی احداث کرده 9330هزار واحد مسکونی و در سال  100حدود  9330

میلیون نفر تشکیل شده است. با عنایت به آنچه آمد، مسأله  3آزاد با عضویت حدود  های کارگری، کارمندی، فرهنگیان ومسکن در گرایش

کن های تعاونی مسهای مسکن مهر شهرستان گنبدکاووس است. شرکتاصلی تحقیق، ارزیابی میزان رضایتمندی اجتماعی متقاضیان از طرح

عضو و برای دستیابی به اهداف تأمین مسکن اعضا و افزایش  00الی 90مهر این شهر مانند سایر تعاونی ها، تشکل حقوقی هستند که با حداقل

اند. گفتنی است که این مشارکت و روحیه تعاون و نیز کمک به تحقق عدالت اجتماعی در میان شهروندان گنبدکاووس تأسیس گردیده

مردم  اند. با توجه به مشارکتتصاد کارایی موثری داشتهعدالتی در اقهای اجتماعی و بیها با تکیه بر مشارکت اعضا، در کاهش نابرابریتعاونی

د. لذا باشدر طرح مسکن مهر، این طرح از استقبال و رضایتمندی اجتماعی متفاوتی میان مسئولین امر و مردم شهر گنبدکاووس برخوردار می

اضیان از مسکن مهر در این شهرستان پرداخته بدین منظور، در پژوهش حاضر سعی شده به بررسی و ارزیابی میزان رضایتمندی اجتماعی متق

( بررسی میزان 9و عوامل موثر بر این امر را مورد کنکاش قرار دهد. بنابراین با توجه به مباحث یاد شده، اهداف کلی این تحقیق شامل؛ 

یزان رضایتمندی اجتماعی ( تبیین عوامل موثر بر م0رضایتمندی اجتماعی متقاضیان از مسکن مهر در سطح شهرستان گنبدکاووس، و 

 باشد.متقاضیان مسکن مهر در سطح شهرستان گنبدکاووس، می

 

 پيشينه تحقيق
ید طلبمی ی و کمک همگانی را. شروع به کار این طرح عظم ملّباشدمیهای اصلی دولت در حوزه اقتصاد طرح مسکن مهر یکی از طرح

. از زمان شروع، اجرا و اتمام آن مسائل و مشکلات ]5[نمود  شروع به کار 9336در سال  رهای فراوان برای نخستین بامکشکه پس از کش

 متعددی روبرو گردید که این طرح را دارای نقاط ضعف و قوت ساخت که محققان و پژوهشگران سعی در انعکاس آنها نمودند، از جمله: 

http://www.؟.ir/
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های مسکن مهر اجتماعی در تعاونی -میزان مشارکت اقتصادی بررسی"در پژوهشی تحت عنوان  (؛9339مظلوم خراسانی و همکاران )

اند. پرداخته 9339 های مسکن مهر در شهر مشهد در طی سالبه بررسی میزان استقبال و مشارکت مردم در انجام پروژه "و عوامل موثر بر آن

چقدر است و عوامل موثر بر آن کدامند؟ مباحث  های مسکن مهر در سطح شهر مشهددر این تحقیق هدف این است تا مشارکت اعضای تعاونی

 .]6[نظری در قالب چهار پارادایم جامعه شناختی واقعیت اجتماعی، تعریف اجتماعی، رفتار اجتماعی و پارادایم ترکیبی بیان شده است 

به بررسی  "هرستان کرج(های اجتماعی مسکن مهر )مطالعه موردی شبررسی جنبه"در پژوهشی با عنوان  (؛9390زنجانی و همکاران )

و مطالعات اجتماعی فراموش شده آن در شهرستان کرج پرداخته است. ایشان در این مقاله در تلاشند تا به شناختی جامع و همه  هاجنبه

را با آن های اجتماعی فراموش شده این طرح پرداخته وجانبه در مورد طرح مسکن مهر دست یابند. از این رو، به نقاط قوت، ضعف و جنبه

وع های اجتماعی موضبرداری، مطالعه میدانی، پیمایشی و تکنیک پرسشنامه و مصاحبه، به بررسی جنبههای اسنادی، فیشاستفاده از روش

 . ]1[اند تحقیق پرداخته

های مسکن مهر سنندج، پنج نوع ملاحظات فنیّ )طراحی واحد، طراحی سایت در ارزیابی کیفی پروژه (؛9399پناه و حسینی )سلطان

و ساختمان، کیفیت اجرا، کیفیت مصالح(، ملاحظات اقتصادی )هزینه ساخت، مدت زمان تحویل، نحوه پرداخت، تسهیلات مالی(، ملاحظات 

لاحظات آسایشی )ایمنی، امکانات رفاهی، امکانات جنبی، ای )نمای داخلی، نمای خارجی، معماری داخلی، نوع مصالح و تجهیزات(، و مسلیقه

دهد که ملاحظات اند. تحقیق آنها نشان میموقعیت محلّی( را مد نظر قرار داده و آنها را از طریق پرسشنامه از ساکنین مورد تحلیل قرار داده

باشد. همچنین آنها دریافتند که ز نظر کاربران دارا میدرصد را ا 6/1ای کمترین اهمیت درصد و ملاحظات سلیقه 0/46فنیّ بیشترین اهمیت 

درصد، کمترین اهمیت را از نظر کاربران به خود اختصاص داده است  4/0درصد و نمای خارجی با  9/03معیار فنّی، طراحی واحد با  96از بین 

 . ]3[اند درصد از ساکنان مسکن مهر سنندج، از عملکرد طراحان ناراضی بوده 61و در مجموع 

هر شبه بررسی و تحلیل مسکن مهر  "ارزیابی وضعیت طرح مسکن مهر از دیدگاه ساکنان"در مقاله ای تحت عنوان  (؛9393حجازی )

های مندی ساکنان از مجتمعهدف اصلی در این مقاله ارزیابی میزان رضایتاند. از دیدگاه متقاضیان و ساکنان اولیه این مساکن پرداخته ماهشهر

اشد بمسکن مهر استان که در این مطالعه شهر ماهشهر در اولویت قرار گرفته است. روش این پژوهش از نوع توصیفی ـ تحلیلی میمسکونی 

نتایج حاصل حاکی از آن است که  .انی )پرسشنامه( استفاده شده استدآوری و ارزیابی اطلاعات از دو روش اسنادی و میو به منظور جمع

باشد که نشان از رضایت نسبی ساکنان این شهر است. می 33/0های مسکن مهر شهر ماهشهر در مجتمع مندی سکونتیسطح رضایت

های تسهیلات مجتمع، امنیت و روشنایی و تهویه از نقاط ضعف و شاخص کالبدی و سطح اقتصادی بیشترین تأثیر را در رضایتمندی شاخص

 .ساکنان دارند

بر این نکته  "ارزیابی طرح مسکن مهر رشت از منظر پیشگیری محیطی از جرم"ژوهشی با عنوان در پ (؛9396قربانپور راسخ و بابایی )

ن مسکبه طوری که، ویژه مسئله مسکن در جوامع امروزی است. بروز جرایم، عوامل محیطی به کی از عوامل تسهیل کنندهتاکید دارد که ی

نهایت محیطی ناامن با خطر  فرایند گذار از اندیشه به عمل و در کنندهمانه، تسهیلهای مجرتواند با در اختیار قرار دادن فرصتنامناسب می

ت پژوهش مسکن مهر رشاین بسیار مشهود است. در همانند مسکن مهر های مسکونی ویژه در مورد مجتمعدیدگی بالا باشد. این نگرانی به بزه

 های شکسته یعنی قلمروبندی، نظارت و حفظحیطی، فضای قابل دفاع و پنجرهپیشگیری از جرم از طریق طراحی م با اصول کلیدی سه نظریه

حاکی از نارضایتی ساکنان، عدم دلبستگی اجتماعی و احساس ناامنی است که خود  . نتایج کلی تحقیقو نگهداری تطبیق داده شده است

 جامع در امر مسکن و مسکن مهر، عدم مطالعه روژهپیشگیری محیطی توسط متولیان پ گویای مورد غفلت قرار گرفتن اصول شناخته شده

 .]90[ شناسان، روان شناسان محیط، شهرسازان و... استعدم بهره گیری از دانش جرم

غیرکارشناسی باشد، زیرا این طرح تا به اجرای برخی نیز زده و شتاب گاهیها رسد که ارزیابیدر ارتباط با طرح مسکن مهر به نظر می

های خدماتی این طرح )همچون فضاهای آموزشی، فرهنگی، مذهبی، پیش بینی ،عنوان مثالبهکامل برسد هنوز زمان زیادی در پیش دارد. 

تواند در ارزیابی اجتماعی طرح به عنوان یک درمانی، ورزشی، تفریحی و ...( در بسیاری از مناطق هنوز تحقق نیافته است و همین مشکل می

های مربوطه امری است ضروری. متأسفانه با وجود ری دستگاههای خدماتی ذکر شده همکاعامل منفی مطرح گردد. البته در تحقق کاربری

ی مراجع کارشناسی )کار گروه تخصصی استان و شورای عالی معماری و شهرسازی( و قانونی )مجلس و هیئت تصویب این طرح در کلیه

 .دولت(، لیکن از همکاری مناسبی در اجرا برخوردار نبوده است

 

 ادبيات تحقيق
مسکن مهر و ابعاد مختلف آن و همچنین نقاط ضعف و قوت این طرح ملّی، نیاز به بررسی و کنکاش ادبیات مرتبط پرداختن به موضوع 

 شود: به خود دارد که در اینجا به بخشی از آن پرداخته می
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(. 9319واژه مسکن در فرهنگ های فارسی به معنای محل سکونت، منزل، مقام، جای باش و جایگاه آمده است )معین، مسکن:

مسکن مکانی است معین که خانوار برای سکونت اختیار می نماید. مسکن در واقع فضایی فیزیکی است و به عنوان سرپناه یکی از نیازهای 

اوّلیه و اساسی خانواده به حساب می آید. در یک تعریف عام تر، مسکن بخشی از محیط ساخته شده می باشد که روابط میان مردم با مردم، 

. در واقع، مسکن عبارت از یک یا چند اتاقی است که به یگدیگر ارتباط داشته ولی از ]93[اشیاء و اشیاء با اشیاء را در بر می گیرد مردم با 

نقطه نظر ساختمانی با سایر اتاق هایی که در آن ساختمان قرار دارد، مجزا باشد و در عین حال یک واحد مجزای مستقل برای اشتغال دائمی 

ای معمارانه در محیط . خانه با مطرح شدن بعنوان پیکره]99[تجهیزات لازم برای افراد از نقطه نظر خوابیدن و غذا خوردن باشد  خانوار یا

یابیم. در خانه چیزهایی را دارد و سرانجام هنگام پای نهادن به آن به آسایش دست میهویت ما را محرز کرده و امنیت را بر ما ارزانی می

تری داشته و منظور مکانی است که انسان در آن ساکن که مسکن مفهوم کلیداریم. در حالیبر آنها وقوف داشته و گرامیشان می یابیم کهمی

باشد، تامین مسکن مناسب یکی از مسائل مهم زندگی و رو انسان که فطرتاً خواهان آرامش و مکان محفوظ میگیرد. از اینبوده و آرامش می

خوانده شده « آرامش داخلی». بنابراین هنگام تحقق بخشیدن به سکونت خصوصی، به آزمون آنچه ]90[شود میمعیشت بشر محسوب 

سرپناه  اند. مسکنپردازیم. در فرهنگ اسلامی کلماتی از قبیل بیت، منزل و دار بکار رفته است که از لحاظ مفهوم به کلمه مسکن متفاوتمی

ا که سرپناه برای همه مورد نیاز است، مدت مدیدی است که مساله فراهم نمودن مسکن نه تنها برای دائمی برای سکونت انسان است. از آنج

 افراد بلکه برای دولت نیز یک دغدغه بوده است. بنابراین تاریخچه مسکن از توسعه اجتماعی، اقتصادی و سیاسی نوع بشر جدایی ناپذیر است.

دار کردن افراد کم درآمد و فاقد خانه اجرا گردیده است. پس از نهم برای خانهمسکن مهر طرحی است که توسط دولت  مسکن مهر:

صلاح بررسی شده و اگر افراد دارای شرایط لازم باشند به تعاونی ثبت نام افراد در این طرح، شرایط آنها برای گرفتن خانه توسط مجریان ذی

. در این میان، متقاضیان مسکن ]94[ساخته و تحویل متقاضیان داده شود  خانه  مسکن معرفی شده تا با گرفتن وجه تعین شده برای آنها

 هایگیرد. از جمله راهمهر باید دارای شرایطی باشند که تک تک این شرایط، هنگام ثبت نام و حتی پس از آن نیز مورد بررسی قرار می

( دارای حداقل 3( متاهل و سرپرست خانوار بودن؛ 0بودن؛  ( فاقد مسکن و یا زمین9سنجش شرایط متقاضیان مسکن مهر از این قرار است: 

 سال سابقه سکونت در شهر مورد تقاضا. 5

  هاي طرح مسکن مهر:ویژگی

در زمانی که این طرح در هیئت دولت مطرح و مورد تصویب قرار گرفت، بحران گرانی مسکن و جولان بورس : های مثبتالف( ویژگی

حدی رسیده بود که هیچ منطق کارشناسی روند افزایش قیمت زمین و مسکن در شهرها و به خصوص کلان  بازان و دلالان در این بخش به

یاری های بسنمود. در این راستا، طرحدانست، لذا ورود دولت به این بازار پرسود )برای دلالان( امری اجتناب ناپذیر میشهرها را قابل توجیه نمی

، قرار بر واگذاری زمین توسط وزارت راه و شهرسازی بود و سرمایه گذاری توسط انبوه سازان بخش سازیمطرح شد. در طرح قبلی انبوه 

خواهی بعضی ها و زیادهجوییپذیرفت، ولی سودسازی انجام میها، ضمن این که نظارت نیز توسط وزارت راه و شهرخصوصی و حمایت بانک

ها و یا با مشکل مواجه مام شده ساخت از سوی دیگر باعث نیمه تمام ماندن بعضی از طرحاز انبوه سازان از یک سو و افزایش تورم و قیمت ت

ها شد. بنابراین دولت لازم دید در طرح جدید مسکن مهر در کنار واگذاری زمین سرمایه گذاری مستقیم در ساخت را با اختصاص شدن آن

در ابتدای راه، طرح  دار گردد.الحسنه عهده های قرضها در اعطای وامهای خاص و پرداخت اقساطی متقاضیان و همچنین کمک بانکبودجه

رفت. ولی در دو سال اخیر با ها با سرعت خوبی نیز پیش میهای دولت و بانکبا استقبال بسیار خوبی از طرف مردم مواجه شد و با حمایت

های در شرف تکمیل و یا نیمه تمام ایجاد شد. در ی آن و حتی طرحجابجایی دولت و عدم حمایت لازم از این طرح، مشکلات فراوانی در اجرا

 :های دیگر طرح به بعضی از اهداف آن پرداخته خواهد شد که عبارتند ازادامه قبل از پرداختن به ویژگی

 ،های جوانرفع مشکل مسکن زوج( 9

 ،درآمد و فاقد مسکنرفع مشکل مسکن برای افراد کم( 0

 ،ی قیمت مسکن و اجاره بها در شهرهارویهبی جلوگیری از افزایش( 3

 ،هاهای تولیدی و تعاونیپاسخگویی به نیاز مسکن کارکنان واحد( 4

 ،رفع کمبود مسکن و اشباع بازار آن( 5

 ،های دیگر تولیدهای سرگردان در این بخش به سمت بخشانتقال نقدینگی( 6

ر های دیگاز ویژگیهمچنین،  .طور کلی برقراری آرامش و تعادل در بازار مسکنجلوگیری از بورس بازی و دلالی دراین بخش و به ( 1

اند، اشاره نمود؛ به طوری که تعداد نشین بودهتوان به ایجاد امید در خانوارهای کم درآمد جامعه که سالیان طولانی اجارهطرح مسکن مهر می

اند. همچنین ایجاد امید در جوانان در سن ازدواج که مسکن صی برخوردار شدهزیادی از این خانوارها بدین وسیله از امکان داشتن مسکن شخ

 .باشدها مطرح میترین مانع در تشکیل زندگی زناشویی آنبه عنوان مهم

موارد این توان به مسکن مهر مطرح شده است، میطرح های اخیر در ارتباط با سالطی هایی که در در نقد: های منفیب( ویژگی

 :نموداشاره 
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 ،یابی نامناسبمکان( 9

 (،مشکل تأمین تأسیسات زیر بنایی )به خصوص شبکه آب( 0

 و ...، مشکل تأمین نیازهای خدمات عمومی )آموزشی، فرهنگی، درمانی، ورزشی، تفریحی، فضای سبز عمومی( 3

 ،ضعف اجرایی( 4

 ،افزایش قیمت ساخت با توجه به افزایش میزان تورم( 5

 . ]95[ ضیان نسبت به تعهدات دولت )زمان تحویل و سهم پرداختی متقاضینارضایتی متقا( 6

ها مربوط به طرح در خصوص نقدهای مطرح شده باید عنوان نمود که اکثر این ضعف هاي مدیریتی و اجرایی:مسکن مهر و ضعف

های کهتأمین تأسیسات زیر بنایی )از جمله شب: مثال گردند. به عنوانمی ها به ضعف مدیریتی و اجرایی بری آنشوند، بلکه کلیهمسکن مهر نمی

ی های تخصصآب، فاضلاب، برق، گاز و تلفن ثابت( در زمان تصویب طرح در مراجع قانونی )از جمله شورای عالی معماری و شهرسازی و کارگروه

ند. لذا سازمان مربوطه متعهد به تأمین این اهای ذیربط بررسی و مورد تصویب قرار گرفتهها( توسط سازمانزیربنایی و شهرسازی استان

 . ]95[ تأسیسات در مراحل اجرای طرح خواهد بود

ها شده است. لذا منطقی کاری، اختلاف نظرها و... باعث کندی در اجرا و یا عدم اجرای آنولی ضعف مدیریتی، عدم همکاری، کم 

ها ها در کوتاه مدت و ارایه پیشنهادها در جهت اصلاح و رفع معایب آنمعایب آنها، ارزیابی محاسن و ترین شکل برخورد با این گونه طرح

ی حداقل ده ساله پس از اتمام عملیات یابی به عملکرد مثبت و منفی هر طرحی، سپری شدن یک دورهشود جهت دستخواهد بود. تأکید می

چون ای همهای اخیر در خصوص طرح بزرگ و گستردهارشناسی سالباشد. شایان ذکر است که برخورد منفی و غیرکاجرایی آن، الزامی می

باشد(، مغایر با سیاست تدبیر واعتدال دولت محترم است. برداری میی و در کل کشور در شرف اجرا و بهره مسکن مهر )که در مقیاس ملّ

و  صادیاقت های کلان طرح مسکن مهر با عملکردگذاریبنابراین باید با تأمل بیشتر به ارزیابی و اصلاح این طرح پرداخته شود تا سرمایه 

 .روشوداجتماعی مثبت روبه 

 

 روش تحقيق
 -از نوع مطالعات کاربردی با روش توصیفی "ن طرح مسکن مهرمتقاضیااجتماعی  مندیرضایتبررسی و سنجش "مقاله حاضر با موضوع 

های تحقیق از طریق ابزار ای و میدانی بوده که عمده یافتهباشد. گردآوری اطلاعات لازم عموماً در دو بخش مطالعات کتابخانهتحلیلی می

 باشد. های طیف لیکرت میپرسشنامه محقق ساخته با سوالات و گویه

باشد. جامعه آماری مورد می 99/0استفاده از ضریب آماری آلفای کرونباخ انجام پذیرفته که مقدار ضریب مورد نظر  پایایی تحقیق با

نفر با استفاده از فرمول کوکران  050باشند که از این میان تعداد نفر از متقاضیان مسکن مهر شهرستان گنبدکاووس می 93000نظر شامل 

 به روش تصادفی ساده انتخاب گردیدند.  بعنوان حجم نمونه تعیین شده و

رسدکه فرضیه اصلی پژوهش حاضر این است که علیرغم رضایتمندی کافی و بالای مسئولین امر از اجرای طرح مسکن مهر، به نظر می

ایتمندی اجتماعی میزان رضایتمندی اجتماعی متقاضیان از این طرح در حد پایینی بوده است. بنابراین امید است با آگاهی از میزان رض

 ها، بتوان در راستای تامینمتقاضیان و دانستن کمبودها و مشکلات آنها و نیز توجه به عوامل تاثیرگذار بر میزان مشارکت مردم از این طرح

  های مشابه، گامی موثر در این مسیر برداشت.های مردم و پیشبرد اهداف کمیّ و کیفی طرح مسکن مهر و دیگر طرحبهتر خواسته
 

 محدوده مطالعاتی تحقيق
کیلومتری  90دقیقه عرض شمالی واقع شده است. این شهر در  95 درجه و 31 دقیقه و 90 درجه و 55 گنبدکاووس در ستانشهر

کیلومتری غرب مشهد واقع شده که مرکز فرمانداری شهرستان گنبد محسوب  410 کیلومتری شمال شرقی تهران و نیز 430 شرق گرگان و

این شهرستان از شرق به شهرستان مینودشت و استان خراسان،  .شهرستان گنبدکاووس، بزرگترین شهرستان استان گلستان است گردد.می

 .شودآباد و از جنوب به شهرستان شاهرود و از شمال به جمهوری ترکمنستان محدود میهای بندر ترکمن، گرگان و علیاز غرب به شهرستان

ایران است که با اصول شهرسازی مدرن و با کانسپت شطرنجی طراحی شده و فاقد معابر تنگ و قدیمی است  نبدکاووس از جمله شهرهایگ

مشهد که در جنوب شهر واقع است  -شهر در یک سوی جاده کمربندی تهران روها از طول و عرض مناسبی برخوردارند.و خیابان ها و پیاده

از این  ،هقسمت تقسیم نمود چهارغربی شهر را به  -جنوبی و شرقی -ه ترتیب با جهت شمالیقرار گرفته و دو خیابان اصلی و مهم این شهر ب

ها دارای پسوند شرقی، غربی، شمالی یا جنوبی است. به دلیل نوساز بودن، شهر بافت قدیمی ندارد، شهر از تراکم جهت اسامی اکثر خیابان

 . ]96[ اندر است که معماری غالب شهر را تشکیل دادهبرخوردا هایی به سبک و سیاق مدرنبافت یکسان، ساختمان

 مجموع یک هزار نفر جمعیت، در سه سایت تقی آباد، پیرحاجی و کاج با 305شهرستان گنبدکاووس با بیش از  روژه مسکن مهر درپ

شرکت تعاونی در  3سکونی توسط واحد م 430سایت موسوم به تقی آباد با  نخستین عملیات اجرایی این طرح درباشد. میواحد  330و  هزار
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سایت تقی  همزمان با آغاز عملیات ساخت و ساز مسکن مهر در .و در قالب پیمانکاری، مدیریت پیمان و گروهی آغاز شد 33نیمه دوم سال 

که بلافاصله  واحد برای متقاضیان این طرح پیش بینی شد 643یک قطه زمین دیگر در حوزه روستای پیرحاجی گنبدکاووس با ظرفیت  ،آباد

 643نیز با  کاووسمسکن مهر پیرحاجی گنبد .شرکت تعاونی مسکن مهر آغاز شد 3توسط  39عملیات آماده سازی و ساخت و ساز آن درسال 

هزار و در سایت مسکن مهر پیرحاجی شهرستان گنبدکاووس یک که هاست پروژه این از یکی مربع متر050000زیربنای دربلوک  9واحد در 
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 هاي تحقيقیافته
ی بود که در دولت های در سطح ملّترین پروژههزار واحد مسکونی یکی از بزرگ 300میلیون و  0با ابعاد ساخت « مسکن مهر»پروژه 

ا برغم آمار قابل توجهی که از نظر کمی ارائه شده در بعد کیفی با مشکلاتی همراه بوده امّ  .مختلف اجرا شد نهم استارت زده شد و در شهرهای

شهر گنبدکاووس ابتدا توسط شرکت تعاونی مسکن مهر این  هزار متقاضی مسکن مهر در 93کار ثبت نام اولیه و تشکیل پرونده برای . است

در فاصله انجام اولیه امور مربوط به بررسی صلاحیت افراد . فرماندار وقت انتخاب شدند، آغاز شدشهرستان که اعضای هیات مدیره آن توسط 

سال طول کشید، چند قطعه زمین درحوزه روستاهای تقی آباد، پیرحاجی و زابل آباد این شهرستان ازسوی  0متقاضی مسکن مهر که حدود 

های معماری و انجام آماده سازی اولیه معابر اصلی این اراضی و نسبت به تهیه نقشهی مشخص ادارات دولتی برای اجرایی نمودن این طرح ملّ

مجموع  هزار نفر جمعیت، در سه سایت تقی آباد، پیرحاجی و کاج با 305شهرستان گنبدکاووس با بیش از  روژه مسکن مهر در. پاقدام شد

سوی نهاد ریاست جهموری و دو وزارت خانه تعاون و مسکن و شهرسازی  های مختلف دولتی ازصدور بخشنامهباشد. میواحد  330و  هزار یک

 ا در نهایت و با هدف تسریع درهای تعاونی ایجاد کرد امّنحوه اجرای این طرح برای شرکت هایی را دردر چند سال اولیه اگرچه سردرگمی

نفره افزایش یافت که اعضای تعاونی  500شرکت تعاونی های تعاونی مسکن مهر در گنبدکاوس به چهار احداث مسکن مهر، تعداد شرکت

ه ب. قالب قرارداد سه جانبه به مسکن و شهرسازی واگذار شد چهارم پس از دو سال که زمینی برای ساخت مسکن آنان مشخص نشده بود در

طبقه  3واحد مسکونی ) 430آباد با ی مسکن مهر، نخستین عملیات اجرایی این طرح درسایت موسوم به تقی رغم فراز و نشیب های طرح ملّ

نیز با حضور  90سال  و در قالب پیمانکاری، مدیریت پیمان و گروهی آغاز شد و در 33م سال شرکت تعاونی در نیمه دوّ 3روی پیلوت( توسط 

 000میلیون ریال بود که  050طور میانگین ه هزینه تمام شده این واحدها ب. وزیر مسکن و شهرسازی وقت افتتاح و به متقاضیان تحویل شد

قی سایت ت همزمان با آغاز عملیات ساخت و ساز مسکن مهر در .میلیون ریال آن از محل تسهیلات بانکی و بقیه نیز سهم آورده متقاضی بود

 طرح پیش طبقه روی پیلوت( برای متقاضیان این 6واحد ) 643یک قطه زمین دیگر در حوزه روستای پیرحاجی گنبدکاووس با ظرفیت  ،آباد

به گفته مدیران عامل  .شرکت تعاونی مسکن مهر آغاز شد 3توسط  39سال  بینی شد که بلافاصله عملیات آماده سازی و ساخت و ساز آن در

طور  ههای تعاونی مسکن مهر گنبدکاووس هزینه تمام شده بیشتر این واحدها به دلیل برخورد باتورم و گرانی طی چند سال اخیر بشرکت

طور . همانمیلیون ریال آن تسهیلات بانکی و بقیه نیز سهم آورده متقاضی بوده است 050باشد که میلیون ریال می 330ین قریب به میانگ

در که  هاستپروژه این از یکی مترمربع 050000زیربنای دربلوک  9واحد در  643نیز با  کاووسمسکن مهر پیرحاجی گنبدکه اشاره گردید، 

 .]93[ واحد مسکونی و تجاری وجود دارد 119هزار و رحاجی شهرستان گنبدکاووس یکسایت مسکن مهر پی
 

 ها:تحليل یافته
 :مسکن مهر گنبدکاووس کمّیت و کیفیت فضاهای مسکونی (9

در این بخش به بررسی و ارزیابی میزان رضایتمندی اجتماعی مردم در مورد کیفیت و کمیت فضاهای مسکونی مسکن مهر پرداخته 

 شود.می
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 ارزیابی میزان رضایتمندی اجتماعی از کمّیت و کیفیت فضاهای مسکونی در طرح مسکن مهر )به درصد( -9جدول

خیلی 

 کم
 زیاد تاحدودی کم

خیلی 

 زیاد
 ردیف متغیر / مولفه

 9 مناسب بودن اندازه فضاهای اصلی خانه 0 91 45 09 91

 0 داشتن نقشه های منظم و هندسی 0 93 91 33 31

 3 های خوابمناسب بودن ابعاد اتاق 0 90 33 93 34

 4 مناسب بودن ابعاد راه پلّه 9 33 33 0 93

 5 مناسب بودن سرویس و حمام در آپارتمان 9 09 36 91 91

 6 مناسب بودن ابعاد آشپزخانه 9 94 39 01 01

 1 مناسب بودن محوطه سازی بیرون 9 91 00 00 33

 

 

 های ذیل است که شامل:یافته نتایج جدول فوق حاکی از

 درصد زیاد، رضایت مردم را تا حدودی داشته است. 91درصد متوسط و  45مناسب بودن فضاهای اصلی خانه با  –9

 سازد.کم، نارضایتی مردم را مشهود میدرصد خیلی 31درصد کم و  33های منظمّ و هندسی با داشتن نقشه –0

 درصد تا حدودی، رضایت مردم را کسب کرده است. 33درصد زیاد و  33مناسب بودن ابعاد راه پلّه با  –3

 درصد تا حدودی، کسب رضایت کرده است. 36درصد زیاد و  09مناسب بودن سرویس و حمام با  –4

 مناسب بودن ابعاد آشپزخانه با درصد مساوی قرار گرفته است. –5

 درصد کم تا حدودی، نارضایتی مردم را به وجود آورده است. 00کم و درصد خیلی 33ی با مناسب بودن محوطه ساز –6

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بررسی اندازه فضاهای اصلی )متر( -0جدول

 راهرو راه پلّه آشپزخانه خواب هال مولفه ردیف

 5/91 1 9 05 فعلی 9

 5/91 9 90 30 ناظرین 0

 5/91 90 95 35 ساکنین 3
 

 :ی خانه در مسکن مهر گنبدکاووسمیانگین مساحت فضاها (0

در این بخش به  بررسی میزان رضایتمندی اجتماعی مردم در مورد کمّیت و کیفیت مصالح به کار رفته در طرح مسکن مهر پرداخته 

 شود.می

 بررسی میانگین و حدود مساحت فضا )مترمربع( -3جدول

 مولفه ردیف
میانگین 

 مساحت فضا

حداکثر 

 مساحت فضا

حداقل 

 مساحت فضا

 00 40 05 هال 9

 9 95 90 اتاق خواب 0

 9 00 9 آشپزخانه 3
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 رضایتمندی اجتماعی مردم از کمّیت و کیفیت مصالح به کار رفته )به درصد( -4جدول

 متغیر / مولفه ردیف
خیلی 

 زیاد
 کم تاحدودی زیاد

خیلی 

 کم

 31 9 54 0 0 بودن سازه بنامناسب  9

 53 05 91 0 0 مناسب بودن نمای ساختمان 0

 46 93 34 0 0 مناسب بودن لوله کشی ساختمان 3

 50 91 33 0 0 مناسب بودن جنس مصالح در ساختمان 4

 60 93 93 0 0 رضایتمندی از امکانات سرمایشی و گرمایشی 5

 

 که شامل:های ذیل است نتایج جدول فوق حاکی از یافته

 باشد.درصد متوسط رضایتمندی مردم رو به درجه منفی )نارضایتی( می 54مناسب بودن سازه بنا با  –9

 دارد.صورت کامل اذعان میکم، نارضایتی مردم را بهدرصد خیلی 53درصد کم و  93مناسب بودن نمای ساختمان که با  –0

 رصد کم، نارضایتی را به وجود آورده است.د 93کم و درصد خیلی 46کشی با مناسب بودن لوله -3

 دهد.درصد منفی، نارضایتی مردم را نشان می 61مناسب بودن جنس مصالح در ساختمان با  –4

 صورت کامل نمایان کرده است.درصد منفی، نارضایتی را به 30رضایتمندی از امکانات سرمایشی و گرمایشی با  –5
 

 

 

 

 :مسکن مهر گنبدکاووس مطلوبیت مصالح (3
 بررسی مطلوبیت مصالح ساختمانی در واحدهای مسکن مهر -5جدول

 تعداد ساختمان متغیر مولفه
 کیفیت مصالح

 0درجه  9درجه 

مصالح 

 مرغوب

  ---- 50 آجر

 ---  50 بلوک سیمانی

  ---- 50 سنگ

  ---- 50 کاشی

مصالح 

 نامرغوب

 ----  0 خشت

 ----  3 آهک
 

 :مسکن مهر گنبدکاووسهای اجتماعی محیط (4

 شود.های عمومی و اجتماعی سایت مسکن مهر پرداخته میدر این بخش به بررسی میزان رضایتمندی اجتماعی مردم از محیط
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 های اجتماعی )به درصد(ارزیابی رضایتمندی اجتماعی مردم از محیط -6جدول

 متغیر / مولفه ردیف
 خیلی

 زیاد
 کم تاحدودی زیاد

 خیلی

 کم

 54 3 05 93 9 بودن مفسدین و ارازل در محل 9

 50 05 9 09 9 به و جود آمدن سرقت 0

 45 00 90 00 9 مزاحمت برای نوامیس 3

 40 93 93 93 9 اعتیاد 4

 41 94 90 01 0 ضرب و جرح 5

 03 94 40 99 0 امن بودن محل 6

 

 است که شامل:های ذیل نتایج جدول فوق حاکی از یافته

 درصد منفی، نارضایتی را به وجود آورده است. 51بودن مفسدین در محل با  –9

 باشد.درصد کم، دلیلی محکمی بر نارضایتی مردم می 11به وجود آمدن سرقت با  –0

 درصد منفی، نارضایتی بیشتر مردم را داشته است. 61مزاحمت برای نوامیس با  –3

 دهد.درصد منفی، کم بودن رضایت مردم را نشان می 60اعتیاد با  –4

 کند.درصد منفی، کم بودن رضایت مردم را خاطر نشان می 19ضرب و جرح با  –5

 رو است.امن بودن محل نیز با رضایتمندی نسبی مردم روبه –6
 

 :مسکن مهر گنبدکاووسموقعیت مکانی و محیط فرهنگی  (5

زان رضایتمندی اجتماعی از موقعیت مکانی و محیط فرهنگی در محدوده سایت مسکن مهر پرداخته در این بخش به بررسی می

 شود.می
 

 

 ارزیابی رضایتمندی اجتماعی از موقعیت مکانی و محیط فرهنگی )به درصد( -1جدول
 

 

 

 

 

 

 هاي ذیل است که شامل:نتایج جدول فوق حاکی از یافته
 درصد کم، موجب نارضایتی ساکنان شده است. 64مناسب بودن مکانیابی و قرارگیری سایت مسکن مهر با  –9

 دهد.کم، نبود رضایت را به طور کامل نشان میدرصد خیلی 13ها با مناسب بودن مسیرهای رفت و آمد و دسترسی –0

درصدی  900عمومی، پارک و...، که نبود آن موجب نارضایتی فرهنگی از جمله وجود کتابخانه  -مناسب بودن وضعیت اجتماعی -3

 باشد.مردم می
 

 :در مسکن مهر گنبدکاووس رضایتمندی اجتماعی از نحوه اخذ وام و بروکراسی اداری (6

 شود.در این بخش به بررسی میزان رضایتمندی از نحوه گرفتن وام و وجود عوامل ساختاری واداری پرداخته می

خیلی 

 کم
 زیاد تاحدودی کم

 خیلی

 زیاد
 ردیف متغیر / مولفه

 9 قرارگیری مسکن مهر مناسب بودن مکانیابی و 94 0 30 00 40

 0 وآمدی و عبور و مرورمناسب بودن مسیرهای رفت 5 0 91 5 13

 3 فرهنگی -مناسب بودن وضعیت کاربری اجتماعی 0 0 0 0 900
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اداری )به درصد( -د عوامل ساختاریمردم از نحوه گرفتن وام و وجواجتماعی ضایتمندی : ارزیابی ر3جدول  

خیلی 

 کم
 زیاد تاحدودی کم

خیلی 

 زیاد
 ردیف متغیر / مولفه

 9 مناسب بودن اخذ وام مسکن مهر 4 30 00 04 00

 0 مناسب بودن نحوه پرداخت اقساط 5 09 91 05 05

 3 هاکارکنان بنیادمسکن و بانکرضایتمندی از  3 3 00 01 44

 4 میزان توجه مهندسین ناظر از اجرای ساختمان 0 0 9 9 39

 

 

 های ذیل است که شامل:نتایج جدول فوق حاکی از یافته

 مناسب بودن اخذ وام مسکن مهر، تاحدودی رضایتمندی مردم را به عمل آورده است. –9

 باشد.درصدد منفی، دلیلی بر نارضایتی مردم می 55مناسب بودن نحوه پرداخت اقساط با  –0

 سازد.درصد کم، نبود رضایتمندی را مشهود می 19ها و...، با رضایتمندی از کارکنان بنیاد مسکن و شعب بانک –3

 همراه داشته است.ول( کاملاً نارضایتی را بهدرصد منفی )یعنی عملکرد ضعیف و غیرقابل قب 90میزان توجه مهندسین ناظر با  –4
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گيرينتيجه  
 

ر اساس نتایج منتج از پرسشنامه حاصل از متقاضیان شهر گنبدکاووس در ارتباط با شاخص اولّ تحقیق که کیفیت ساخت واحدهای ب

مسکن در سطح این شهرستان در  هایتوان گفت که کیفیت ساخت در تعاونیچه اندازه است، می مسکونی مسکن مهر در این شهرستان به

نامطلوب بودن کیفیت ساخت واحدهای مسکونی اذعان داشته که نشان دهنده آن  به %65و اکثر اعضاء یعنی  است %35حدود  9395سال 

اد گردیده ز افرترین دلایلی که موجب نارضایتی این طیف ااند. مهماست که بیش از نیمی از اعضاء از کیفیت واحدهای ساخته شده راضی نبوده

در  باشد و دیگری مصالح به کار رفتهبه دو نوع مصالح ساختمانی مانند سنگ وگچ و...، می  توان به کاربردن مصالح نامرغوب که این مصالحمی

د. در ، اشاره نموباشدهای نامرغوب در مسیر آب و فاضلاب و یا استفاده از وسایل برقی نامناسب در کار میتأسیسات، مانند به کاربردن لوله

اعضاء مسکن مهر گنبدکاووس از قیمت  %50های بعمل آمده، مشخص گردید که مورد شاخص دوّم تحقیق که قیمت مناسب بود با بررسی

اند. در اینجا ذکر این نکته مهم اعضاء از نحوه قسط بندی وام واحد مسکونی اعلام رضایت ننموده %50واحدهای مسکونی راضی بوده و لیکن 

میلیون تومان بود که افزایش چند برابری را داشته است. ولی به دلیل اینکه با نرخ  6ها است که این قیمت کنونی، در اوایل اجرای این پروژه

زمین و مسکن در بازار مسکن تفاوت بسیار زیادی دارد، همین عامل موجب فراهم آوردن رضایت نسبی در اعضا را فراهم آورده است و دلیل 

ها تا کنون بوده است. در رابطه با شاخص ایتی برخی افراد از قیمت، همین افزایش چند برابری نرخ واحدهای مسکونی از آغاز این پروژهنارض

مانده تا حدودی راضی باقی %35اعضاء از آن ناراضی بوده و  %65سوّم تحقیق، یعنی سرعت و پیشرفت ساخت واحدهای مسکونی بیش از 

های تأسیساتی مانند آب، فاضلاب و گاز دانند، اجرای در زیرساختین دلایلی که افراد آنرا موجب کندی سرعت طرح میتراند. مهمبوده

ب های مربوطه به حساها توسط بانکها در پرداخت اقساط خود و نیز دیر واریز کردن وام تعاونیدانستند و همچنین تأخیر خود اعضا تعاونیمی

نهادات توان پیشذا با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر، میلها بوده است. تاخیر در تحویل زمین به تعاونیها و همچنین این شرکت

 کاربردی ذیل را در این خصوص بیان نمود: 

 که موجبترین دلیلی ها راضی بوده و مهمهای تعاونی مسکن مهر از این پروژهبا توجه به نتایج به دست آمده در کل، اعضاء شرکت

رضایت آنها را فراهم آورده عدم سرپناه مناسب آنها قبل از ساخت این واحدهای مسکونی بوده و ایجاد یک سرپناه نسبتأ مناسب برای آنها 

درآمد احساس ها جهت تأمین مسکن افراد کمهای مناسب برای ادامه داشتن این طرحرضایت نسبی را فراهم نموده است. از این رو، برنامه

های توان به منظور بالا بردن سطح توانایی و بازدهی مناسب تعاونیشود تا سطح رفاه عمومی در جامعه افزایش پیدا کند. همچنین مییم

های مسکونی به این هدف جامعه عمل پوشاند. مدیران وساز و توانایی اجرای پروژههای ساختمسکن مهر و آشنایی آنها با به روزترین مدل

ها، کارهای غیرضروری اداری و بوروکراسی، آنها را سردرگم و رو شدند و حاشیههای فراوانی در این طرح ملیّ روبهن با چالشتعاونی مسک

ریزی شود و اهمیت ویژه مجامع عمومی برای بالا بلاتکلیف نمود. در حالی که اگر در جلسات هیأت مدیره روی افزایش آگاهی اعضاء برنامه

ها و بالا بردن سطح کیفی آنها بودیم. این در حالی است که از طرح مسکن شد، شاهد بهتر اجرا شدن این پروژهطراحی میبردن آگاهی اعضاء 

ها گذشته و به نوعی تلف شده که باعث گذرد که بخش اعظمی از عمر و وقت این پروژهمهر در شهرستان گنبدکاووس چند سالی است که می

 های مسکن مهر( شده است.بسیار پیشرفت پروژهاعتراض اعضاء )به دلیل کندی 
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