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 چکيده
شبکه استانی سیمای همدان « قطار شادی» پژوهش حاضر با هدف بررسی محتوایی برنامه کودک 

صورت گرفت.  روش به کار رفته در این پژوهش تحلیل محتوای کمی  می باشد. همچنین با توجه 

ست.  نتایج گیری انجام شده احتمالی از نوع  تصادفی ساده ابه جامعه آماری و هدف تحقیق، نمونه

بدست آمده نشان داد برنامه کودک شبکه استانی با هدف آموزشی و تفریحی  و دارای رویکرد 

های زندگی به کودکان است و از میان موضوعات مختلف بیشتر به موضوعات تربیتی آموزش مهارت

ز یم یعنی اهای اجتماعی پرداخته است.  در این برنامه بیشتر از شیوه غیر مستقو اخلاقی و مهارت

شود حتی در های آموزشی به کودکان آموزش داده میطریق شعر، نمایش، و بازی عروسکی پیام

های آموزشی و تربیتی های برنامه از خود کودکان حاضر در استودیو برای جرای نمایشبرخی ازآیتم

رنامه ل تولید بشود تا تعامل بیشتری میان کودکان حاضر در برنامه با عوامبرنامه کمک گرفته می

های زندگی به کودکان مشارکت خود کودکان در ایجاد شود چرا که یکی از اهداف آموزش مهارت

 باشد.های آموزشی و تربیتی در برنامه میارائه پیام
 

 هاي زندگی، آموزش ، یادگيري.کودک و تلویزیون،  مهارت :يديکل واژگان

 

 مقدمه
و ا یانسان بوده که در ادوار متفاوت زندگ یزندگ تیاز واقع یهمواره بخش ،یو اجتماع یفرد یهاو کسب مهارت یکنارآمدن با مسائل زندگ

 یواملاز ع یو اجتماع یفرهنگ یمرزها ختنیو ورود به عصر اطلاعات و فر ر یتکنولوژ عیسر راتییاست. تغ افتهی یبه اشکال گوناگون تجل

از  یمقابله با مشکلات و برخوردار یبرا یزندگ یهارو کرده است. لذا لازم است آموزش مهارترا با چالش روبه یانسان امروز یاست که زندگ

سن و  شی، اما با افزاندارند یها جلوه چندانتعارض ،یبه کودکان آموزش داده شود. در دوره کودک یاصل اساس کیبهتر به عنوان  یزندگ

. همزمان با رشد کنندیم دایتظاهر پ شتریب یطیو مح یدرون یهاکشمکش ،یو جوان ینوجوان نیسن ژهیو یهایدشوارهنگام مواجهه با 

 ،یاجتماع یبه سبب زندگ رندیپذیکه آنها م یبه طور ابدییم شیاز فرد نوجوان و جوان افزا زیانتظار جامعه و خانواده ن ،یو روان یجسمان

که مهارت یراستا کودکان و نوجوانان نی. در ارندیقرار گ یو گروه یاجتماع یکنند و در چارچوب هنجارها دخود را محدو لاتیاز تما یبخش

، با دباشن اموختهیخود با خانواده و جامعه ن قیلازم را در جهت تطب یهارا فرا نگرفته باشند و مهارت یرفتار حیصح یهاوهیو ش یزندگ یها
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 2فرید عزیزي ،1ناهيد سعادت سيرت
 و پژوهشگر صدا و سیما. دانشگاه علامه طباطبایی کارشناسی ارشد تحقیق در علوم ارتباطات اجتماعی 9

 دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی 2

 
 

 نام نویسنده مسئول:

 ینام و نام خانوادگ

 ناهيدسعادت سيرت

 

آموزش مهارت هاي ارتباطی به کودکان در بررسی محتوایی برنامه 

 هاي کودک تلویزیون
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بروز  یمنف یهادر آنها شکل گرفته و از خود واکنش یضداجتماع یکه رفتارها یشد و در صورت اهندرو خوروبه یو متعد یجد یهابیآس

جامعه همواره در  کیرا در جامعه سبب خواهند شد. متاسفانه افراد  ییهایدر شخص و انحرافات و ناهنجار یشناختروان یهابیدهند، آس

 یرونیب یهامحرک افتیاز کودکان و نوجوانان، توان در یادیگوناگون، تعداد ز لیو به دلا رندیگیقرار نم یو اجتماع یبهنجار رشد روان ریمس

انسان به طور  یتعال یجانبه که هدف اصلرشد موزون و همه بیترت نیخود را ندارند و بد یدرون یهازهیها و انگمحرک نیتوازن ب جادیو ا

 یهاگردد، تعارض ترعیوس یو اجتماع یفرد نیو ارتباطات ب تردهیچیجامعه پ ههر چ انیم نی. در اابدییاست، تحقق نم ینسب کامل و

 قیبا اهداف تعم یزندگ یها. آموزش مهارتانجامدیم یو بزرگسال یدر جوان یو آشفتگ یشده که به سرگشتگ شتریب یطیو مح یدرون

 ،ییجومشارکت ،یریپذتیکردن نوجوانان و جوانان )مسئول ریپذو جامعه یزندگ یاجتماع یهامهارت تیتقو، اجتماعی یباورها و رفتارها

به  علاقمندشدن هیروح تیو...( تقو یپژوهشگر ،یریگمیو تصم تیخلاق ،یریگمی)تصم یفرد یزندگ یهامهارت تی...( تقورهیو غ یسازگار

 تیبو تر میصاحب نظران تعل دیافراد، امروزه مورد تاک یو نشاط در زندگ یبا گسترش شاداب وامت ستیزطیو مح عتیطب ،یهست یهاجلوه

ها را در عمل و براساس مهارت نیا ،یبه افراد در دوره کودک یزندگ یهابر آموزش مهارت دیکودکان است. روانشناسان ضمن تاک

 یبرخ یدر ناتوان ها،بیاز اختلالات و آس یاریکه بس انددهیرس جهینت نیا هاثبات آن ب یمدنظر قرار داده و برا یپژوهش یهایزیربرنامه

جامعه مدرن و گسترش روابط  یهایدگیچیو پ راتییمانع تغ توانیدارد. حال که نم شهیخود ر تیخود و موقع لینوجوانان و جوانان در تحل

. با ماندینم یدر عصر مدرن باق یدشوار زندگ یهاتیشدن با موقع ورروبه یجز آماده کردن نسل جوان برا یشد، راه یفردنیو ب یاجتماع

و  یحیتفر یهاموجب خواهد شد که کودکان در خلال برنامه یکودک نیتوسط رسانه در سن یزندگ یهااستدلال آموزش مهارت نیا

 اریشود. ز نهیها در وجود آنها نهادمهارت نیتا ا اموزندیب یکودک نیرا در سن یزندگ یهابه طور خودکار مهارت شیو به صورت نما یسرگرم

 یم یریشگیپ یدر بزرگسال یو اجتماع یاخلاق یهایو کجرو یروان یهایماریب بسیاری از وعیاز ش یدر کودک یزندگ یهامهارت یریادگی

 .دینما

اول آنکه محصول آنها، به مفهومی فیزیکی، به  :ها دو مشخصه اساسی دارندرسانه (،2، ص9358؛ به نقل از بختیاری،9962طبق نظر ویب )

ها های عمده دربردارد و دوم آنکه هزینه رسانهای که شمار زیادی از مردم را در همه زیرگروهگیرد، جامعهراحتی در دسترس جامعه قرار می

ه، و در خانواد یرفتار فرد در دوران کودک یگونگکند. چپذیر میقدری کم است که عموماً دسترسی بدانها را برای افراد و آحاد مردم امکان هب

 کنار خانواده در رشد یارتباط جمع لیاز وسا یکیبه عنوان  زین ونیزیشود. تلویمحسوب م تیشخص یریگعوامل شکل نیاز مهمتر یکی

)به ویژه  انبر مخاطب یاثرات مطلوب و نامطلوب اتشیتواند با توجه به محتویم ریگرسانه همه نیاست. ا رگذاریکودکان تاث یتیصو شخ یفکر

علاقه و  یبگذارد و به نوع ریکودکان تاث یتواند بر رفتار و رشد فکریم یعلاوه بر پر کردن اوقات فراغت و سرگرم ونیزیبگذارد. تلوکودکان( 

به کودکان  یزندگ یهاآموزش مهارت جهتدر کند. تشریح چگونگی تعامل محتوا و مخاطب  جادیها در کودکان ارا در قالب برنامه ییرایگ

 یاژهیو تیو اهم تیباشد و تعامل رسانه و کودک از حساسیپژوهش کودکان  م نیهدف اصلی این پژوهش است. از آنجا که مخاطب ما در ا

ابراز  یمانند چگونگ یزندگ یاهاز مهارت یاریلذا بس رندیگیقرار م ونیزیدر معرض تلو یادیز زانیبرخوردار است و از آنجا که کودکان به م

-هسانرا از ر یبا مسائل مختلف زندگ ییارویرو یلازم برا یهاآموزش ،یتیترب یهاوهیش تعامل با کودکان همسن و بزرگسالان، نحوه جانان،یه

از  شیکودکان را ب یبرا یازسبرنامه ینگو چگو یآموزش یهاوهیش انیها در نحوه بنکته توجه رسانه نی. ارندیگیم ادی ونیزیها مخصوصا تلو

 سازد. یمتذکر م شیپ

 ییرهایدر قالب متغ یزندگ یهانسبت به آموزش مهارت ونیزیبه نقش تلو، محتوا لیبا استفاده از روش تحل میدار یپژوهش سع نیدر ا  

 ،یریگمیآموزش حل مساله، تصم ،یمنف یهاجانیموثر، کنترل خشم، مقابله با ه یفردنیارتباط موثر، روابط ب ،یهمدل ،یچون خودآگاه

حد  تا چه «یقطار شاد»برنامه کودک  نکهی. و امیبپرداز «یقطار شاد» در برنامه کودک  رهیزمان و غ تیریو مد یتفکر خلاق، تفکر انتقاد

 آموزش دهد. انبه کودک میمستقریرا به طور غ یزندگ یهامهارت ،یو سرگرم یحیتوانسته است در کنار اهداف تفر

 

 ادبيات نظري

 آموزش مهارت زندگی به کودکان

های اولیه رشد کودک بیشترین سرعت را دارد، هر چه زودتر امکانات آموزشی را در اختیار آنها پذیری و یادگیری در سالاز آنجا که شکل

بیولوژیکی دارد و در مقیاس وسیعی بستگی به امکاناتی قرار دهیم بهتر است، زیرا ظرفیت یادگیری طفل تنها تا حدودی بستگی به عوامل 

شود و یادگیری بیشتر رشد ذهنی را دارد که محیط و اجتماع در اختیارش می گذارند، هر چه محیط متنوع تر باشد، یادگیری بیشتر می
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زندگی فاقد  اد در رویارویی با مسائلفرهنگی، بسیاری از افر رغم ایجاد تغییرات عمیقامروزه علی (.Bruner, 1971« )کندتر میسریع

ها پذیر نموده است. انسانبا مسائل و مشکلات روزمره و مقتضیات آن آسیب های لازم و اساسی هستند و همین امر آنان را در مواجههتوانایی

ها د که آنان را در کسب این تواناییکارکردهایی نیاز دارن های زندگی بههای مختلف و کشمکشهای موقعیتمقابله سازگارانه با استرس برای

  ...های خواندن و نوشتن، حساب کردن وو نوجوانان علاوه بر کسب توانایی هایی فراهم گردد تا کودکانضروری است فرصت تجهیز نماید لذا

جوانان باید آنها را یاد بگیرند اجتماعی هستند که کودکان و نو های شخصی وهای زندگی، مهارتهای زندگی را نیز فرا گیرند. مهارتمهارت

آموزان آموزش داده شود دانش باید به از این منظر، .طور موثر و شایسته عمل نمایندهای دیگر و کل اجتماع بهمورد خود، انسان تا بتوانند در

توان فرآیند تکامل را تا یکمک مجموعه مستحکمی از دانش نظری و الگوهای مناسب م که با ساختارهای عمومی چگونه برخورد کنند؛ با

های نظام آموزش و پرورش بوده برنامه های زندگی به کودکان و نوجوانان، همواره یکی از وظایف وآموزش مهارت.حد زیادی تسریع نمود

سالم و صحیح  گردد که زمینه سازگاری و رفتارهای مثبت شده و ایجاد ارتباطهایی میتوانایی است چون این آموزش موجب رشد و اعتلای

انسان . سازدشان میهای بالقوهاین رهگذر آنان را قادر به شکوفایی توانایی گردد و ازو با اطرافیان موجب می را در بین کودکان و نوجوانان

ارزتر خواهد ها در قرن آینده بفراوانی روبروست که این چالش هایدنیای امروز به لحاظ پیچیدگی زندگی، وسعت و سرعت تغییرات با چالش

 (.93۳8شد )دلور، 

بومی ماندن، بحران جمعیت، بحران سلامتی و تغذیه و  مواردی همچون چالش بین جهانی شدن وتوان بههای مطرح میها و بحراناز چالش

ادگی، اشتغال والدین اخلاقیات، مشکلات خانو های اجتماعی وای، اثرات فناوری نوین ارتباطی بر مهارتشرایط حرفه های فناوری ودگرگونی

ها و مشکلات زندگی که پیش تنش های زندگی فرد را برای غلبه بر چنینآموزش مهارت . (9352)ادیب،  در بیرون از منزل و... اشاره کرد

  .(19،ص9352)ادیب،  کندروی فرد و جامعه است آماده می

های شخصی، باشد: آموزش مهارتزندگی شامل سه قسمت می هایآموزش مهارت( 9359ه نقل از آقاجانی، ؛ ب999۳بوتوین ) از نظر

های اجتماعی ، آموزش مهارت«هامبورگ و گازدا» های اجتماعی و آموزش مربوط به عدم مصرف الکل و موادمخدر. به نظرمهارت آموزش

های لازم برای مهارت شکل یافته های زندگی آموزش رسمی وباشد، درواقع آموزش مهارتزندگی می هایای از آموزش مهارتزیرمجموعه

زندگی، کودکان ونوجوانان را قادر  های، مهارت«بالدو و فرانسیس»از نظر . باشدمی بقای زندگی با دیگران و موفقیت در جامعه پیچیده

 تبدیل نمایند. به عملکنند و بدان باور دارند( را های خود )آنچه احساس مینگرش و ارزش دانند( وسازد که دانش )آنچه را که میمی

هایی دست یابد که به مدد آنها بتواند ابتدا خواندن و نوشتن، به مهارت های زندگی این است که هر کودک در کنار آموزشمنظور از مهارت

جامعه و ، حل مشکلات خودبرقرار سازد و به ارتباط شناخت درستی از خود دست پیدا کند و سپس به خوبی با افراد و محیط اطراف به

های هایی هستند که برای افزایش تواناییمهارت (93۳۳های زندگی طبق تعریف )سازمان بهداشت جهانی، مهارتیاری رساند.  زیستمحیط

 .زندگی روبرو شود هایطور موثر با مقتضیات و کشمکشسازد که بهشود و فرد را قادر میداده می اجتماعی افراد آموزش -روانی

ها فرد را قادر آورند. این تواناییرفتار مثبت و مفید را فراهم می هایی که زمینه سازگاری وهای زندگی عبارتند از توانایهارتمبراین اساس 

ها و انتظارات و مشکلات روزانه بویژه در روابط خواسته های اجتماعی خود را بپذیرد و بدون لطمه زدن به خود و دیگران بامسئولیت سازدمی

 .(21،ص93۳9) منصوری،موثری روبرو شود  دی به شکلبین فر

اجتماعی  بهنجار ومنطبق با اعتقادات ایجاد رفتارهای تواند بهمناسب میآموزشی های دوین برنامهتاست که با هایی رسانهاز جمله تلویزیون 

 .(9359، راستگوپذیری را در آنها تسهیل نماید )نموده و فرآیند جامعه کمک کودکاندر 

 دست آورند وهای مختلف را بهاجتماعی با گروه ایجاد روابط توانایی لازم جهت کودکاناین است که های زندگی مهارتهدف اصلی آموزش 

خود را در  عنوان یک شهروند بتوانند نقشو به های همسال نیازهای خود را برطرف سازنددر ارتباط درست با دیگران و گروه بتوانند

برنامه های زندگی به کودکان و نوجوانان دارد. ها، آموزش و پرورش نقش مهمی در آموزش مهارتدر کنار رسانه .یفا کنندسرنوشت جامعه ا

 (.5۳، ص93۳9باشد ) منصوری، های زندگی میمهارتآموزان با درسی و محتوای آن بهترین ابزار جهت آشنایی دانش
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 آموزش در تلویزیون

 این به هوشیاری نسبت که دارند قرار ایرسانه بیشمار هایپیام معرض در و ارتباطات و اطلاعات سپهر بیکران در ما کودکان امروزه،

(. در همین رساتا تربیت اولیه کودک هم کارکردی مشابه در مورد انسان 935۳است )باهنر،  انکارناپذیر ایوظیفه ناخوانده و خوانده میهمانان

های فکری والدین است تا از این رهگذر، از مراحل اولیه ترین دغدغههای اخلاقی به کودکان همواره یکی از مهمدارد؛ بنابراین انتقال ارزش

زندگی، کودکان به نحو درستی تربیت شوند. این خواسته تنها، خواسته شخصی افراد نیست بلکه جوامع بشری نیز همواره این دغدغه را 

ترین ابزارهایی که جوامع برای این کار به خدمت های جدید منتقل کنند. یکی از مهمد را به نسلهای خواند که چگونه باید ارزشداشته

سازی آنهاست؛ آیین گذرگاهی است که در آن های بعدی و درونیها به نسلهای انتقال ارزشاند، آیین بوده است. آیین یکی از راهگرفته

 (. 935۳آورد )رودنبولر، شود و معنای زندگی از آن سر بر میها و عقاید انسانی ساخته میترین ارزشبنیانی

مانند، بلکه همراه با تغییرات ها همواره ثابت میآید اما این بدان معنا نیست که آیینهای بارز هر فرهنگ به حساب میها از ویژگیآیین

 ود. شها استفاده مییابند و از ابزارهای مختلفی در اجرای آنهای مختلفی میها صورتشوند. به این ترتیب، آیینفرهنگی دچار دگرکونی می

هایی که نقش آیینی قابل توجهی پیدا کرده است، تلویزیون است. چناچه جوزف گاسفیلد و جرسی در روزگار معاصر یکی از مهمترین رسانه

، 2006) کنندهای آیینی رسانه معرفی میمورد جنبه میشالویچ با مبحث سمبولیسم دینی مقاله اورین کلاب را به عنوان معروفترین اثر در

Guivian .) 

اند. از سویی دیگر باید توجه ها، به ویژه تلویزیون، منبعی برای ساخت معنای زندگی و انتقال نمادین آن شدهبه دیگر سخن، امروزه رسانه

وع مورد شود. این موضآیینی امروزی دانست، از سنین پایین آغاز میها و به ویژه با تلویزیون که باید آن را داشت که ارتباط کودکان با رسانه

شود )بی پارکر، لایل و شرام، سالگی شروع می 2اولین تجربه مستقیم کودک با تلویزیون، عموما از »توجه بسیاری از محققان بوده است 

93۳۳ :10 .) 

 9تا  3دهند کودکان اند، نشان میانجام شده 9358اوسیما در سال هایی که توسط مرکز مطالعات و تحقیقات صددر همین رساتا نظرسنجی

؛ به نقل از محمدزاده 2، ص 9358خضریان، دقیقه در روز به تماشای تلویزیون مشغول هستند ) 26ساعت و  1ساله ایرانی به طور متوسط 

؛ به نقل از محمدزاده 2، ص 9358خضریان، کنند )میدقیقه در روز تلویزیون تماشا  92ساعت و  8ساله حدود  92تا  ۳(. و کودکان وحدتی

 (.وحدتی

به طور کلی، تلویزیون در کنار خانواده، مدرسه و سایر وسایل ارتباط جمعی نقش مهمی در اجتماعی شدن کودکان دارد، چون تلویزیون 

و شنوایی، سهولت دسترسی و همچنین  ای است که از جهات مختلف، از جمله انتقال سریع پیام، توان به کارگیری حس بیناییرسانه

ای عمیقی برخوردار است. کودکان، مردان و زنان آینده کشورمان هستند و آینده های تصویری برای کودکان، از تاثیر و قدرت جاذبهجذابیت

 هاست.های آناین مرزو بوم در گرو پرورش استعدادها و توانایی

های کودک تلویزیون در شده است و این امر همچنان ادامه دارد. اکثر برنامهدکان برنامه ساخته میاز آغاز آمدن تلویزیون در ایران، برای کو

شوند های زنده و مجری محور است که به صورت روزانه و یا هفتگی از سیمای جمهوری اسلامی ایران پخش میایران در یک دهه اخیر، برنام

 (.  9390)اسماعیلی،  ت فراغت و آموزش همراه هستندو با کارکردهایی همچون سرگرمی، پر کردن اوقا

بنابراین با توجه به میزان تماشای تلویزیون توسط کودکان لازم است به تلویزیون و نقش آن در تربیت فردی و اجتماعی کودکان به خصوص 

 های بعدی با دقت بیشتری توجه کنیم. گونه امروزی به زندگی نسلبه معنابخشی این آیین

تواند نقش یک معلم ( یا می903: 9351ی مسائل اجتماعی و انسانی باشد )کازنو، نهیزمی کار و تحقیق در لهیوس تواندیمراین تلویزیون بناب

 .(25: 93۳5ارنبرگ و باروایز )را ایفا کند 

 (.926 :9381ملون مارتینز، ) دهدو انسان را تغییر می آموزدیم« بسیاری چیزها»( نیز تلویزیون 9381از نظر ملون ماتینز )

تشریک مساعی به طور عمیق را در مخاطبان  افروز روزی روند آموزش و تلویزیون محرز است که تصاویر تلویزیون به دلیل آنکه نیاز رابطهدر 

ویزیون شود. در حال ، از ارزش والایی برخوردار است. به طوری که ممکن است به زودی هر کلاس درس مجهز به یک دستگاه تلزدیانگیمبر 

غییرات های بشر به دنبال آن با تحتی سلیقه که یطوری احساسی و ذهنی ما را دگرگون کند، به زندگحاضر، تقریباً تلویزیون توانسته است 
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ر دانستن و در بیشت. تلویزیون باعث شده است تا مردم، دیگر فقط در صدد دانستن برنیایند و به آن اکتفا نکنند، بلکه اندشدهرو زیادی روبه

، اندتویمی گریدی رسانهگفت که تلویزیون بهتر از هر  توانیمدر نهایت  و ؛های خود بیفزایندهر زمینه آگاهی داشتن را نیز به خواسته

 (.392: 93۳۳لوهان مک) درا نمایش ده هاحالتو  هاشکلی روندهای مختلف و گسترش هاتقابلعملکردها و 

ها، خواندن، حساب کردن، نوشتن و ارتباط برقرار کردن با دیگران و یزیون قدرت فراگیری کودکان در شناخت سمبولآموزش از طریق تلو

تواند به کودکان، جهان را ها را افزایش می دهد. همین طور تلویزیون میکار بردن این یادگیریه هم چنین حل مشکلاتشان از طریق ب

بسیار دیده شده که کودکان قبل از اینکه بتوانند اسم خود را هجی کنند اسم آشنایان تلویزیونی خودشان بشناساند و مرزها را از بین ببرد. 

گیرند، حتی از تا این حد از تلویزیون یاد می کودکانگیریم که کنند از این نتیجه میو نظایر آن را هجی می 2، بتمن9مثل میکی موس

 (.Lesser,1974نشده است ) هایی که به منظور آموزش آنها تهیهبرنامه

 

 «آلبرت بندورا»نظریه  شاخت اجتماعی 

 بر توجه و علاقه،علاوه ، یادگیرنده باید«بندورا»به عقیده معروف به یادگیری مشاهده ای است. « آلبرت بندورا»نظریه شناخت اجتماعی 

مشاهده و تقلید، به طور ناخودآگاه در بسیاری از افراد به صورت مثبت و یادگیری اجتماعی، بنا بر  توانایی تقلید و الگوبرداری را دارا باشد.

اهمیت تقویت  « بندورا(.  »29۳،ص9353) پارسا، بار خود را به دنبال خواهد داشتیا زیان گیرد و پیامدهای ثمربخش،منفی انجام می

ستقیم تواند از طریق تقویت مکند، ولی او این عقیده را که رفتار فقط میعنوان روشی برای تأثیر گذاشتن بر رفتار انکار نمیمستقیم را به

تا اینکه  دیابسازی کنشگر که به موجب آن رفتار کوشش و خطا ادامه میطلبد.او معتقد است شرطیآموخته شود یا تغییر یابد، به چالش می

ان امک هایی مانند شنا کردن یا رانندگی است.دهد، روش نامناسب و بالقوه خطرناکی برای یادگیری مهارتفرد تصادفاً پاسخ درست را می

های ردارد فرد قبل از یافتن زنجیره رفتارهای درستی که تقویت مثبت را به همراه دارند، غرق شده یا تصادف کند.از نظر بندورا، اغلب رفتا

)  گیریمها یاد میما با مشاهده کردن دیگران و تقلید کردن از رفتار آن شوند.انسان از طریق الگو، به صورت عمدی یا تصادفی آموخته می

 .(182، ص 9359شولتز، 

ه رفتار، یوه مطالععنوان تنها شپاسخ، به-شدن و تقویت در تبیین رفتار آدمی، با نقش سنتی محرکندورا به رغم پذیرفتن نقش شرطیاب

در اولین تحقیق بندورا و والترز  گیرد.های انسان با مشاهده و تقلید صورت می، بخش وسیعی از یادگیری« بندورا»از نظر  کند.مخالفت می

بندورا  ،از آن به بعد ( در زمینه علل خانوادگی پرخاشگری، بر اهمیت یادگیری از طریق مشاهده رفتار دیگران تأکید شده است.9982)

 .(925،ص9358)کدیور، ترین عامل رشد و یادگیری به حساب آوردای را مهمیادگیری مشاهده

های دیگر بندی سنتی دیدگاه رفتارگرایی در مقابل دیدگاههای شناختی و اجتماعی رفتار، به تقسیماز همان ابتدا با ترکیب جنبه بندورا 

اجتماعی خود، دیدگاه -او در جریان پرورش نظریه شناختی کند.نی و درونی در رفتار تأکید میدهد و به اهمیت نسبی عوامل بیروخاتمه می

 Reciprocalترین فرضیه رفتارگرایی را رد کرده، به طرح موجبیت دوجانبه )بعدی تأثیرگذاری محیط بر انسان، یعنی عمدهیک

Determinism پردازدعوامل فردی و اجتماعی در فرایند یادگیری است میکه دربر گیرنده کلیه  "فرایندی به هم پیوسته"( یا 

 (.929)همان،ص

های هایی که فرد نسبت به تواناییبه نظر بندورا، عواطف، تفکر و رفتار فرد در هر موقعیت به احساس توانایی او وابسته است. در موقعیت

هایی است که فرد در آن احساس عدم توانایی، امنیت وت از موقعیترفتار و شناخت و احساسات او کاملاً متفا کند،خود اطمینان حاصل می

 (. 930کند ) همان،صیا فقدان صلاحیت می

 داند:ای را شامل چهار فرایند اصلی میبندورا یادگیری مشاهده

ا و اعمال وی توجه های توجه است.برای بازتولید اعمال الگو باید به حرفاولین فرایند لازم برای وقوع یادگیری مشاهدهتوجه؛  .9

 کنید. 

                                                           
1 mickey mouse 

2 Batman 
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 ای است.یادآوری دومین فرایند ضروری برای وقوع یادگیری مشاهدهیاددآوري؛  .2

نقطه  وار است وشود.تقلید، تلویحاً به معنی محدود پاسخ طوطیتولید به تقلید کردن اعمال الگو اطلاق می بازتوليد حرکتی؛ .3

تر از تقلید و الگوهای رفتاری با سرمشق است. الگوگیری، وسیع سازی همهمقابل آن همانندسازی است که به معنی یکی

 محدودتر از همانندسازی است. 

ای است. بندورا در مطالعاتش، اهمیت این مرحله را نشان داده است.کودکی که یا مشوق آخرین مولفه یادگیری مشاهده تقویت؛ .1

ایوسفی، کند )آقیق شدن الگو پرخاشگری الگو را بازتولید میفقط در ازای تشو شاهد تنبیه شدن الگو بابت پرخاشگریش بوده،

 (.210-211، ص9356

 گیری تأثیر بگذارد: تواند بر سرمشقبندورا و همکاران وی معتقدند سه عامل زیر می

 اند از:های اثرگذار عبارتگذارند. این ویژگیها تأثیر میهای الگوها بر گرایش ما به تقلید کردن از آنویژگی هاي الگوها؛( ویژگی9

ا رسد شبیه ماست تا کسی که با مگیریم که به نظر میدر زندگی عملی، بیشتر تحت تأثیر کسی قرار میگر: شباهت الگو و مشاهده  

 تقلید-کارتونی شخصیت یا و فیلم در یا اتاق، همان در کودک–که گرچه کودکان از رفتار کودک الگویی تفاوت زیادی دارد. بندورا دریافت 

گیری نیز کاهش یافت. این کودکان از الگوی زنده بیشتر از شقسرم میزان یافت، کاهش آزمودنی و الگو بین شباهت که هنگامی ولی کردند،

 جان تقلید کردند.شخصیت بی

گیریم.در ضمن، به احتمال می جنس ماست بیشتر از کسی که از جنس مخالف است سرمشقما از رفتار کسی که هم سن و جنسيت:

 گیریم.سن قرار میبیشتری تحت تأثیر الگوهای هم

د در شود میلباسی هنگام روشن بودن چراغ قرمز از خیابان رمعلوم شده است که وقتی عابران پیاده ببینند که فرد خوش مقام و شهرت:  

ها نیز با روشن بودن چراغ قرمز از خیابان رد دهد، به احتمال بیشتری آنمقایسه با زمانی که ببینند فرد بدلباسی این کار را انجام می

 شوند. می

تماد به نفس کنند. افرادی که اعای را تعیین میگرها نیز اثربخشی یادگیری مشاهدههای مشاهدهویژگیگرها؛ هاي مشاهده( ویژگی2

 کنند.پایینی دارند از افرادی که اعتماد بالایی دارند به احتمال خیلی بیشتر از رفتار الگو تقلید می

ی گیری تأثیر بگذارند و حتتوانند بر میزان سرمشقپیامدهای پاداش مرتبط با رفتاری خاص می ( پيامدهاي پاداش مرتبط با رفتارها؛3

 (.181-186، ص9359الشعاع قرار دهند )شولتز،گرها را تحتاهدههای الگوها و مشتأثیر ویژگی

 

 روش تحقيق

از روش تحلیل محتوا بهره گرفته « قطار شادی»های زندگی به کودکان در برنامه تلویزیونی ی نحوه آموزش مهارتبررسدر این پژوهش برای 

های برنامه می شود. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش، آیتمواحد تحلیل و واحد ثبت این پژوهش یکسان و شامل هر یک از  شود.می

است و همه « قطار شادی »قسمت برنامه کودک  68نامه معکوس تحلیل محتوا بوده است. جامعه آماری این پژوهش، کل پرسش

های کودک از نظر شیوه آموزش مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. در این پژوهش، برنامه «قطار شادی»های برنامه کودکقسمت

که متغیرها و «دستورالعمل کدگذاری»مقوله یا صفت مورد بررسی قرار گرفتند و با استفاده از  91های زندگی به کودکان به صورت مهارت

ی بدست آمده از هاهای مطرح شده در هر برنامه بر طبق دستورالعمل کدگذاری شده و دادهشود معیارها و ویژگیهای آن را شامل میرده

متغیر دارای چهار رده یا بیشتر هستند.برای ارزیابی  9متغیر دارای دو رده و  8مورد تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش spssطریق برنامه 

توا حنظران سبک تحلیل مترتیب که توسط برخی از صاحبنامه تحلیل محتوا، از روش اعتبار صوری استفاده شده است. بدیناعتبار پرسش

نامه اصلی برطرف شده و در موارد لزوم، تعاریف عملیاتی تحقیق های پرسشبررسی شده است و مورد تأیید قرار گرفته است. بنابراین، نقص

  گیری از فرمول اسکات بهره گرفته شد.تر شده است. همچنین برای سنجش پایایی ابزار اندازهبرای مرحلة اصلی تحلیل محتوا دقیق
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های زندگی به ه از این فرمول جهت محاسبه ضریب پایایی متغیرها بدین صورت بود که متغیرهای تحقیق در خصوص مهارتروش استفاد

ها را انتخاب کرد درصد از آیتم 20ها به پژوهشگر دیگری داده شد و کدگذار دوم بعد از بررسی آن بندی مقولههمراه تعاریف عملیاتی و رده

pEضریب پایایی ری شد، که از طریق فرمول آیتم مجدداً کدگذا 900و 

pEpo






1


، ضریب پایایی متغیرهای انتخاب شده ) به ترتیب 

مهارت  آموزش، در برنامه یارائه انواع مهارت ارتباط نحوهی، ارتباط یهاارائه مهارت نحوهی، زندگ یهاانواع مهارتهای زندگی، آموزش مهارت

در  یزندگ یهامهارت انتقال، جاناتیمقابله با ه یهامهارت، جاناتیمقابله با ه مهارتی، فرد نیب یهاآموزش مهارت نحوه، در برنامه یهمدل

، مقابله با استرس مهارت، حل مسئله مهارت، ارائه شده است یو محل یبوم شیدر قالب گو ییهامهارت چهی، و فرهنگ بوم شیقالب گو

، 0.99، 0.99، 0.91، 0.89، 0.96، 0.97، 0.95، 0.98، 0.99مقابل ) ( به ترتیببرنامه یهاتمیآ، مخاطب واقع شدن کودکان نحوه

ها و ثبت آنها، در آوری اطلاعات و دادهها و جمعدر این پژوهش، پس از کدگذاری مقوله( بدست آمد. 0.97، 0.90، 0.93، 0.96، 0.99

تنباطی استفاده شد. مهمترین آماره و تکنیکی که در این پژوهش برای تحلیل آن ها از آمار توصیفی و آمار اسمرحله تجزیه و تحلیل داده

های ناپارامتریک است که اغلب هنگامی که باشد. کای اسکوئر )خی دو( از جمله آماره( یا خی دو می 2xاستفاده شد، آزمون کای اسکوئر )

شود. این آزمون، آزمون استقلال متغیرهاست و فرض اده واقع میمتغیر وابسته و متغیر مستقل هر دو در سطح اسمی هستند مورد استف

 (.9۳3، ص 93۳6( آن وجود استقلال متغیر است )دواس، 0Hصفر )

 هاي تحقيق:متغيرها و رده

 ها و واحد تحليلـ متغيرهاي تحقيق، زیرمقوله1جدول شماره 

 ها(ها )ردهزیرمقوله ها(متغيرهاي تحليل )مقوله ردیف
واحد 

 تحليل

 آموزش مهارت های زندگی 9

 دارد -9

 ندارد -2

 

 

 آیتم

 

 های زندگیانواع مهارت 2

 خودآگاهی -9

 مهارت ارتباطی -2

 همدلی -3

 مهارت بین فردی -1

 مهارت حل مسئله -8

 مهارت تفکر خلاق -6

 مقابله با هیجانات -۳

 گیریتصمیم -5

 مهارت تفکر انتقادی -9

 مقابله با استرس -90

 

 

 

 

 آیتم
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 های ارتباطینحوه ارائه مهارت 3
 کلامی -9

 غیر کلامی -2

 

 آیتم

 

 موضوع انواع مهارت ارتباطی در برنامه 1

 ابراز وجود کردن -9

 مذاکره -2

 امتناع -3

 غلبه بر خجالت -1

 گوش دادن -8

 

 

 آیتم

 

 

 

8 
آموزش موضوعات مهارت همدلی در 

 برنامه

 علاقه داشتن به دیگران -9

 تحمل افراد مختلف -2

 تر شدن )دوستیابی(داشتنیدوست -3

 شدن برای دیگران احترام قائل -1

 

 

 آیتم

 

 

6 
های بین آموزش موضوعات مهارت

 فردی

 همکاری و مشارکت -9

 تشخیص مرزهای بین فردی -2

 دوستیابی -3

 شروع و خاتمه ارتباط با دیگران -1

 

 آیتم

 

 

 

 مهارت مقابله با هیجانات ۳
 دارد -9

 ندارد -2

 

 آیتم

 

5 
آموزش موضوعات مهارت مقابله با 

 هیجانات

 خود و دیگرانشناخت هیجانات  -9

 ارتباط هیجان با احساس،رفتار و تفکر -2

نحوه برخورد با ناکامی،خشم،بی  -3

 حوصلگی،ترس و اضطراب

 نحوه برخورد با هیجانات شدید دیگران -1

 آیتم
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9 
های زندگی در قالب انتقال مهارت

 گویش و فرهنگ بومی

 دارد -9

 ندارد -2

 

 

 آیتم

 

 

90 
هایی در قالب گویش بومی چه مهارت

 ارائه شده استو محلی 

 مسئولیت پذیری -9

 ابراز وجود -2

 مقابله و برخورد با مشکلات -3

 تنظیم وقت -1

 درخواست کمک -8

 غلبه بر خجالت و کمرویی

 

 آیتم

 

 

 

 

 

 آموزش موضوعات مهارت حل مسئله 99

 تشخیص مشکلات -9

 درخواست کمک -2

 مصالحه)برای حل تعارض و تنش( -3

 آیتم

 

 

 

92 
آموزش موضوعات مهارت مقابله با 

 استرس

مقابله با موقعیت هایی که قابل تغییر  -9

 نیستند

توانایی برخورد با موقعیت های  -2

 دشوار)فقدان/ انتقاد(

 آرام ماندن در شرایط فشار -3

 تنظیم وقت -1

 آیتم

 

 نحوه مخاطب واقع شدن کودکان 93
 مستقیم )حضور در استودیو( -9

 غیرمستقیم )پیامک( -2

 

 آیتم

 

 های برنامهآیتم 91

 بازیگر -مجری -9

 بازیگر -2

 عروسک -3
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 کودکان -1

 ترکیبی از چند مورد -8

 هیچکدام -6

 آیتم

 

 

 

 

 سـؤالات تحقيـق

 چگونه است؟« قطار شادی»های زندگی در برنامه پرداختن به آموزش مهارت -9

 چگونه است؟     « قطار شادی»به کودکان در برنامه های زندگی آموزش مهارت موضوعات محوری -2

 چگونه است؟ « قطار شادی»های زندگی به کودکان در برنامه مورد آموزش مهارتهای برنامه در آیتم -3

 چگونه است؟« قطار شادی»های زندگی به کودکان در برنامه قالب ارائه موضوعات مهارت  -1

 چگونه است؟« قطار شادی»های زندگی در برنامه نحوه مشارکت و تعامل کودکان در ارتباط با یادگیری مهارت -8 

قطار »در برنامه کودک « های ارتباطی مطرح شدهانواع مهارت»و « های ارتباطی به کودکانآموزش مهارت»ای بین نحوه آیا رابطه -6

 وجود دارد.« شادی

در «قطار شادی » در برنامه  کودک« استفاده از گویش و فرهنگ بومی»و « آموزش مهارت های زندگی به کودکان»ای بین  آیا رابطه -۳

 وجود دارد.« قطار شادی»امه کودک برن

در برنامه کودک قطار « نحوه آموزش مهارت حل مسئله»و « موضوعات مهارت حل مسئله»ای بین نتایج آزمون خی دو بین آیا رابطه -5

 وجود دارد.« قطار شادی»شادی در برنامه کودک 

 در برنامه کودک قطار شادی وجود دارد.« هاآموزش این مهارتنحوه »و « های مقابله با هیجاناتآموزش مهارت»ای بین آیا رابطه -9

 

 تحقيق هاي توصيف و تحليل یافته

 هاي زندگی در برنامه کودک قطار شاديدرصد فراوانی بر حسب وجود آموزش مهارتتوزیع  ـ 2 جدول شماره

 درصد فراوانی آموزش مهارت هاي زندگی

 9/50 509 دارد

 2/3 32 ندارد

 900 533 جمع

 

 های بررسی شده، حدود دهد از کل آیتم( نشان می3همانطور که نتایج جدول )شماره

های درصد برنامه فاقد آموزش مهارت 2/3های زندگی به کودکان است و ها با بیشترین نسبت در مورد آموزش مهارتدرصد آیتم 9/50
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های دربرگیرنده آموزش مهارت« قطار شادی»درصد برنامه کودک  50حدود توان نتیجه گرفت که باشد. بنابراین میزندگی به کودکان می

 زندگی در قالب موضوعات مختلف است. 

 

 هاي زندگی در برنامه قطار شاديدرصد فراوانی بر حسب موضوعات مهارتـ توزیع  3 جدول شماره

 درصد فراوانی نکات آموزشی

 ۳/0 6 خودآگاهی

 1/32 2۳0 مهارت ارتباطی

 9/90 99 همدلی

 2/90 58 مهارت بین فردی

 5/0 ۳ مهارت حل مسئله

 6/۳ 62 مهارت تفکر خلاق

 6/21 208 مهارت مقابله با هیجانات

 6/2 22 مهارت تصمیم گیری

 9 ۳8 مهارت تفکر انتقادی

 2/9 90 مهارت مقابله با استرس

 900 533 جمع

 

-ها با بیشترین نسبت در مورد انواع مهارتدرصد پیام 1/32های بررسی شده، آیتمدهد از کل ( نشان می3همانطور که نتایج جدول )شماره

درصد نیز نحوه مقابله با هیجانات مثل خشم، عصبانی شدن، غمگین بودن، خندیدن و شاد بودن و غیره  به کودکان  6/21های ارتباطی و 

درصد به مهارت  ۳هارت حل مسئله پرداخته شده است. در این بین درصد با کمترین نسبت به موضوع م 5/0شود. در ادامه آموزش داده می

 6/۳پردازد. فردی میهای بیندرصد در مورد مهارت 2/90درصد در مورد مهارت همدلی،  9/90خودآگاهی و اطلاع داشتن از نیازهای فردی، 

درصد از برنامه در مورد  %9و حساس زندگی، و  گیری در لحظات مهمدرصد در مورد نحوه تصمیم 6/2درصد در مورد مهارت تفکر خلاق، 

 درصد با کمترین نسبت در برنامه به موضوعاتی حول محور مقابله با استرس پرداخته شده است.   2/9تفکر انتقادی و 
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 هاي ارتباطی در برنامهدرصد فراوانی بر حسب نحوه ارائه مهارتـ توزیع  4 جدول شماره

 درصد فراوانی ارتباطیهای نحوه ارائه مهارت

 ۳2 ۳20 کلامی

 3/5 53 غیر کلامی

 900 533 جمع

 

های مهارت« قطار شادی »های برنامه درصد از آیتم۳2های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می1همانطور که نتایج جدول )شماره

های ارتباطی را به صورت غیرکلامی یعنی به صورت مهارت درصد با کمترین نسبت از آیتم های برنامه، 3/5ارتباطی را به صورت کلامی و 

 دهد. ها و پانتومیم به کودکان آموزش میغیرمستقیم و به صورت نمادها و  نشانه

 

 درصد فراوانی بر حسب انواع مهارت هاي ارتباطی در برنامه کودک قطار شاديـ توزیع  5 جدول شماره

 درصد فراوانی ارتباطیهاي مهارتانواع 

 ۳/58 ۳91 ابراز وجود

 32/1 36 غلبه بر خجالت

 ۳/6 86 گوش دادن

 8/0 1 مذاکره و گفتگو

 5/2 23 امتناع

 900 533 جمع

 

ابراز »های ارتباطی، به مهارت درصد با بیشترین نسبت از میان موضوعات مهارت ۳/58دهد ( نشان می8همانطور که نتایج جدول )شماره

درصد به مهارت 3/1پــردازد. در ایــن بیـن می« مذاکره و گفتگو»درصد با کمترین نسبت به مهارت ارتباطی 8/0پرداخته است و « وجود

درصد به مهارت ارتباطی  5/2و « گوش دادن»درصد به مهارت ارتباطی   ۳/6در بین کودکان و « غلبه بر خجالت و کمرویی»ارتباطی 

قطار »توان نتیجه گرفت برنامه کودک پردازد. به طوری که میآمیز مین در شرایط مخاطرهیعنی خودداری از گفتار و عمل کرد« امتناع»

 در جمع بیشتر از سایر موارد پرداخته است.« ابراز وجود کردن»های ارتباطی  به موضوعاتاز میان مهارت« شادی
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 ویش بومی و محلیدرصد فراوانی بر حسب ارائه کدام مهارت ها در قالب گـ توزیع 6 جدول شماره

های زندگی در قالب کدام مهارت

 گویش بومی
 درصد فراوانی

 9/1 19 غلبه بر خجالت و کمرویی

 6/3 30 ابراز وجود

 9/0 9 مقابله و برخورد با مشکلات

 6/0 8 نحوه تصمیم گیری

 ۳/18 359 مسئولیت پذیری

 1/19 318 درخواست کمک از دیگران

 6/3 30 تنظیم وقت

 900 533 جمع

 

درصد با بیشترین نسبت با استفاده از گویش بومی برای ۳/18های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می6همانطور که نتایج جدول )شماره

درصد نیز با استفاده از لباس محلی برای بیان مهارت  1/19به کودکان در برنامه وجود دارد در این بین« مسئولیت پذیری»آموزش مهارت 

درصد مهارت  9/1،« تنظیم وقت»درصد مهارت  6/3در برنامه وجود دارد. در ادامه باید گفت « نحوه درخواست کمک از دیگران»ارتباطی 

 بوده است که با استفاده از گویش بومی،« نحوه ابراز وجود در میان جمع دوستان و خانواده»درصد  6/3، «نحوه غلبه بر خجالت و کمرویی»

 یز افراد بومی به کودکان در برنامه قطار شادی آموزش داده شده است. لباس محلی و ن

 

 درصد فراوانی بر حسب انتقال مهارت هاي زندگی در قالب گویش و فرهنگ بومیـ توزیع 7جدول شماره

زندگی در قالب هاي مهارتانتقال 

 گویش و فرهنگ بومی
 درصد فراوانی

 1/92 ۳۳0 دارد

 6/۳ 63 ندارد

 900 533 جمع

 

درصد با بیشترین نسبت، در برنامه انتقال مهارت های 92های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می۳همانطور که نتایج جدول )شماره

آموزش مهارت های « قطار شادی»زندگی با استفاده از گویش و فرهنگ بومی بوده است که این نشان دهنده این نکته است که در برنامه 

کودکان را در قالب گویش و فرهنگ بومی انجام داده است که علاوه بر آموزش مهارت های زندگی به کودکان به آموزش فرهنگ و زندگی به 

 گویش بومی این استان به کودکان نیز بپردازد که این نکته می تواند از اهداف اصلی تولیدات شبکه استانی باشد.
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 آموزش موضوعات مهارت حل مسئله به کودکان درصد فراوانی بر حسبـ توزیع  8 جدول شماره

 درصد فراوانی موضوعات مهارت حل مسئله

 ۳3 605 تشخیص مشکلات

 98 928 درخواست کمک

مصالحه)حل تعارض و کشمکش و 

 دعوا(
900 92 

 900 533 جمع

 

با بیشترین نسبت به موضوع مهارت حل  هادرصد آیتم۳3های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می5همانطور که نتایج جدول )شماره

نحوه »درصد نیز به مهارت  98دهد. در ادامه را به کودکان آموزش می« نحوه تشخیص مشکلات و برخورد با مشکلات »مسئله در خصوص 

مسئله است های حل که جزء مهارت« نحوه مصالحه در موقعیت دعوا و درگیری و کشمکش»درصد به مهارت  92و « درخواست از دیگران

ه به کودکان به خوبی پرداخته شد« تشخیص مشکلات و راه غلبه بر آن»اختصاص یافته است. به نظر می رسد که در برنامه مذکور به مهارت 

 است.

 

 درصد فراوانی بر حسب نحوه پرداختن به موضوعات  مهارت همدلیـ توزیع  9ه جدول شمار

 درصد فراوانی نحوه پرداختن به مهارت همدلی

 5/93 998 شروع و خاتمه ارتباط با دیگران

 5/11 3۳3 دوست داشتنی تر شدن )دوستیابی(

 9/32 2۳1 علاقه داشتن به دیگران

 ۳/۳ 61 تحمل افراد در شرایط مختلف

 5/0 ۳ ترکیبی از چند مورد

 900 533 جمع

 

نسبت از میان موضوعات  درصد برنامه با بیشترین5/11حدود  های بررسی شده،دهد از کل آیتم( نشان می9همانطور که نتایج جدول )شماره

درصد از میان موضوعات  9/32دهد و را به کودکان آموزش می« دوستیابی و نحوه دوست داشتنی تر شدن»مهارت همدلی به موضوع 

 5/93پردازد.  در ادامه نیز کردن می و نیز محبت و علاقه دیگران را دریافت« نحوه ابراز علاقه به دیگران»های همدلی به موضوع مهارت

درصد به  ۳/۳پردازد. همچنین های همسال و نیز افراد خانواده میمانند گروه« نحوه شروع و خاتمه ارتباط با دیگران»درصد به موضوع 

دهد و در آموزش می به کودکان« مهارت همدلی»را حول محور موضوعات مختلف « نحوه تحمل افراد در شرایط مختلف و گوناگون»موضوع 

 درصد نیز ترکیبی از چند مورد را در یک آیتم، در مورد موضوعات مهارت همدلی به کودکان آموزش و نمایش می دهد. 5/0نهایت نیز 
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 درصد فراوانی بر حسب وجود مهارت مقابله با هيجانات در برنامهـ توزیع  11 جدول شماره

 درصد انیفراو مهارت مقابله با هیجانات در برنامه

 ۳2 ۳20 دارد

 3/5 53 ندارد

 900 533 جمع

 

های برنامه قطار شادی مهارت مقابله و درصد از آیتم۳2های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می90همانطور که نتایج جدول )شماره

منفی مثل قهرکردن، خشم، نفرت، برخورد با هیجانات مثبت مثل شادی کردن، خندیدن، بازی کردن، ابراز محبت کردن و هیجانات 

 دهد.عصبانیت و ...را به کودکان آموزش می

 

 درصد فراوانی بر حسب پرداختن به موضوعات مهارت مقابله با هيجاناتـ توزیع  11 جدول شماره

پرداختن به مهارت هاي مقابله با 

 هيجانات
 درصد فراوانی

 9/91 995 شناخت هیجانات خود و دیگران

هیجان با احساس،رفتار و ارتباط 

 گفتار
996 91 

نحوه برخورد با ناکامی،خشم،بی 

 حوصلگی،ترس و اضطراب
193 2/89 

 ۳/92 906 برخورد با هیجانات شدید دیگران

 900 533 جمع

مرتبط با مهارت هایی که مورد بررسی قرار گرفته است در مورد موضوعات دهد از کل برنامه( نشان می99همانطور که نتایج جدول )شماره

« حوصلگینحوه برخورد با ناکامی، خشم، ترس، اضطراب و بی»های برنامه در مورد درصد از آیتم 2/89نحوه مقابله و برخورد با هیجانات  

هارت درصد نیز در مورد موضوع مربوط به م 91، « نحوه برخورد با هیجانات شدید و رفتارهای نامناسب دیگران»درصد در مورد  ۳/92است، 

است که در برنامه قطار شادی به آن « شناخت هیجانات و احساسات دیگران و بروز این هیجانان در رفتار،گفتار و احساسات خود و دیگران»

 پرداخته شده است.   

 

  

http://www.؟.ir/


 69-58، ص 9396 پاییز،  9شماره ، ولاجلد درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی،  مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 

06 
 

 درصد فراوانی بر حسب نحوه پرداختن به موضوعات مهارت مقابله با استرسـ توزیع  12 جدول شماره

 درصد فراوانی سترسمهارت مقابله با ا

مقابله با موقعیت هایی که قابل تغییر 

 نیستند
92 99 

 2/11 36۳ توانایی برخورد با انتقاد

 1/95 981 آرام ماندن در شرایط فشار

 1/26 220 تنظیم وقت

 900 533 جمع

 

گرفته است در مورد آموزش مهارت مقابله با هایی که مورد بررسی قرار دهد از کل برنامه( نشان می92همانطور که نتایج جدول )شماره

مثل به « ) تنظیم وقت»درصد از مهارت های مقابله با استرس به موضوع  1/26و « توانایی برخورد با انتقاد»درصد به موضوع  2/11استرس 

رام ماندن در شرایط فشار و آ»درصد در مورد موضوع  95/ 1موقع خوابیدن در شب و به موقع بیدار شدن در صبح برای رفتن به مدرسه(،

« نحوه مقابله و برخورد با موقعیت های که قابل تغییر»درصد نیز به موضوع  99را به کودکان آموزش می دهد و در نهایت « سختی ها

 شود. نیستند در برنامه به کودکان آموزش داده می

 

 ه مهارت هاي زندگی به کودکانهاي برنامه در ارائدرصد فراوانی برحسب آیتمـ توزیع  13 جدول شماره

 درصد فراوانی آیتم های برنامه

 6/88 163 بازیگر -از طریق مجری

 3/10 336 از طریق عروسک

 92/3 26 از طریق نمایش

 9/0 5 از طریق مشارکت کودکان

 900 533 جمع

 

 -مجری»با بیشترین نسبت پیام از طریق  درصد 86های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می93همانطور که نتایج جدول )شماره

و از « کودکان»های برنامه توسط درصد با کمترین نسبت آیتم9شود. و به کودکان آموزش داده می« هاعروسک»درصد توسط 10و « بازیگر

 شود.  ودکان آموخته میبه ک« نمایش»درصد پیام های آموزشی از طریق  3شود. در این بین تقریبا زبان آنها به مخاطب آموزش داده می
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 درصد فراوانی بر حسب نحوه تعامل و مشارکت کودکان با برنامهتوزیع  -14جدول شماره

 درصد فراوانی نحوه مشارکت کودکان

 6/۳9 89۳ حضور فیزیکی

 6/9۳ 91۳ حضور فعال

 6/90 59 حضور غیر فیزیکی

 900 533 جمع

 

درصد با بیشترین نسبت کودکان در فضای استودیو 6/۳9های بررسی شده، دهد از کل آیتممی( نشان  91همانطور که نتایج جدول )شماره

درصد با کمترین  6/90گیرند وکنند و یاد میهای زندگی را به طور محسوس و عینی تماشا میحضور دارند و اجرای برنامه و آموزش مهارت

رستند فکنند و نظراتشان را در مورد برنامه به صورت پیامک میویزیون تماشا مینسبت برنامه را به طور غیرحضوری و در منازل از طریق تل

بازیگر و عروسک حضور دارند و حتی در برخی موارد نقش  -درصد کودکان هم در اجرای موضوعات برنامه در کنار مجری 6/9۳در این بین 

 کنند.کوچکی را هم ایفا می

سته از کنند. و آن دکودکان در برنامه حضور فیزیکی دارند و اجرای برنامه را از نزدیک تماشا میتوان نتیجه گرفت که بیشتر بنابراین می

ند دههای خود را از طریق پیامک به برنامه انتقال میکنند نظرات و دیدگاهها را تماشا میها برنامهکودکانی که در منزل و از طریق گیرنده

 امه وجود دارد.بنابراین یک ارتباط دوسویه ای در برن

 

 درصد فراوانی بر حسب قالب پرداختن به آموزش مهارت هاي زندگیـ توزیع  15جدول شماره 

 درصد فراوانی قالب ارائه برنامه

 30 280 نمایش

 98 928 شعر و موسیقی

 9/۳ 66 مسابقه

 5/2 21 گزارش

 9/3 33 گفتگو

 1 31 وله یا نماهنگ

 900 533 جمع

 

درصد برنامه در  98درصد برنامه در قالب نمایش و  30های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می98جدول )شماره همانطور که نتایج

های آموزشی درصد در قالب گزارش پیام 5/2ها در قالب مسابقه و درصد آیتم 9/۳شود. در این بین قالب شعر و موسیقی به کودکان ارائه می
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ایش و در قالب نم«  قطار شادی«توان نتیجه گرفت که نحوه انتقال و ارائه پیام در برنامه دهند. بنابراین میمی را به کودکان انتقال و آموزش

 گیرد. شعر و موسیقی و در فضایی بسیار شاد و موزیکال و نمایشی صورت می

 

 هاي نمایشی به کودکاندرصد فراوانی بر حسب چگونگی انتقال پيامـ توزیع 16 جدول شماره

 درصد فراوانی هاي نمایشیپيام

 8/66 881 مستقیم)استودیو(

 8/33 2۳9 غیرمستقیم) گیرنده(

 900 533 جمع

 

های آموزشی قطار درصد با بیشترین نسبت پیام 8/66های بررسی شده، دهد از کل آیتم( نشان می96همانطور که نتایج جدول )شماره

های آموزشی برنامه را از طریق تماشای درصد از کودکان پیام 8/33کنند و مستقیم دریافت میشادی را با حضور در استودیو و به طور 

آموزشی قرار  هایتوان نتیجه گرفت که کودکان به طور مستقیم در معرض پیامکنند.  بنابراین میتلویزیون و به طور غیرمستقیم دریافت می

 گیرند. می

 

 ی بر حسب افرادي که مهارت هاي زندگی را به کودکان آموزش می دهنددرصد فراوانـ توزیع  17 جدول شماره

 درصد فراوانی دهندهافراد آموزش

 5/11 3۳3 بازیگر -مجری

 5/93 998 عروسک

 9/32 2۳1 بازیگر

 5/0 ۳ کودکان

 ۳/۳ 61 ترکیبی از چند مورد

 900 533 جمع

 

بازیگر -درصد با بیشترین نسبت توسط مجری 5/11های بررسی شده، حدود آیتمدهد از کل ( نشان می9۳همانطور که نتایج جدول )شماره

 32/ 9ها توسط عروسک،درصد آیتم 5/93شود. در این بین ها توسط خود کودکان اجرا میدرصد با کمترین نسبت آیتم 5/0شود و ارائه می

های زندگی در توان نتیجه گرفت که آموزش مهارتد. بنابراین میباشها ترکیبی از اجرای چند نفر میدرصد آیتم ۳/۳درصد توسط بازیگر و 

 بازیگر و بازیگر به کودکان ارائه می شود. -بیشتر توسط مجری« قطار شادی»برنامه 
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هاي ارتباطی انواع مهارت»و « نحوه آموزش مهارت هاي ارتباطی به کودکان»ـ نتایج آزمون خی دو بين   18جدول شماره 

 «قطار شادي»برنامه کودک در « مطرح شده

انواع مهارت ارتباطی در 

 برنامه

 نحوه آموزش

 مهارت های ارتباطی

ابراز وجود 

 کردن

 

 مذاکره و گفتگو

 
 امتناع

غلبه بر خجالت 

 و کمرویی

 

 جمع گوش دادن

ی
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

 

 3/25 236 2/68 98 - - 1/30 9۳ 1/99 ۳ 6/2۳ 99۳ غیر کلامی 

 ۳/۳9 89۳ 5/31 5 900 1 6/69 39 6/50 29 1/۳2 89۳ کلامی

 900 533 900 23 900 1 900 86 900 36 900 ۳91 جمع

009/0  =sig   1  =dF        69/95  =2x 

های ارتباطی به صورت کلامی به کودکان و آموزش مهارتهای ارتباطی دهد بین نحوه آموزش انواع مهارت( نشان می95نتایج جدول )شماره

های ارتباطی مذاکره های ارتباطی در برنامه، مهارتتوان گفت از میان انواع مهارتداری وجود دارد، به طوری که میو غیرکلامی تفاوت معنی

ان بازیگر به کودک –رت کلامی و در گفتار مجری و گفتگو، ابراز وجود کردن، امتناع از عمل به کاری که مورد پسند نیست بیشتر به صو

آموزش داده شده است و مهارت ارتباطی نحوه گوش دادن در برنامه بیشتر به صورت غیر کلامی و از طریق تصاویر و پانتومیم به کودکان 

 آموزش داده شده است. 

توان نتیجه درصد اطمینان می 98درصد خطا و  8و   2x=69/95و  Sig  ،1  =dF=  009/0بر اساس آزمون خی دو و با در نظر گرفتن 

 99های ارتباطی در برنامه به صورت کلامی و در بیان مجری و عروسک ها به کودکان با احتمال یک درصد خطا و با گرفت که اکثر مهارت

های ارتباطی در برنامه کودک شبکه توان نتیجه گرفت که آموزش مهارتدرصد اطمینان به طور کلامی آموزش داده شده است. بنابراین می

 های ارتباطی کودکان بالا ببرد.تواند تاثیرات آموزشی برنامه را درخصوص آموزش مهارتاستانی به طور کلامی می
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در « استفاده از گویش و فرهنگ بومی»و « آموزش مهارت هاي زندگی به کودکان»ـ نتایج آزمون خی دو بين  19جدول شماره 

 «قطار شادي »کودکبرنامه  

استفاده از گویش و فرهنگ 

 بومی

 آموزش 

 های زندگیمهارت 

 جمع ندارد دارد

ی
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

 

 ۳/58 ۳91 59 226 9/55 115 مسئولیت پذیری

 ¾ 36 9/3 9۳ 5/6 99 ابراز وجود

 ۳/6 86 ۳/6 3۳ 5/6 99 برخورد با مشکلات

 8/0 1 ۳/0 1 - - درخواست کمک 

 5/2 23 1/9 5 1/8 98 غلبه بر کمرویی

 900 533 900 881 900 2۳9 جمع

009/0  =sig   1  =dF        80/99  =2x 

های زندگی به کودکان و استفاده از گویش و فرهنگ بومی رابطه دهد که بین آموزش موضوعات مهارت( نشان می99نتایج جدول )شماره

های مسئولیت پذیری، های مختلف مطرح شده برنامه قطار شادی مهارتتوان گفت از میان مهارتطوری که میداری وجود دارد، به معنی

ابراز وجود، نحوه برخورد با مشکلات، درخواست کمک و غلبه بر خجالت و کمرویی از طریق گویش بومی و با استفاده از فرهنگ محلی 

 همدان به کودکان آموزش داده شده است.   

درصد اطمینان 99درصد خطا و با  9و با در نظر گرفتن  2x=80/99و  Sig  ،1  =dF=  000/0اس آزمون خی دو و با در نظر گرفتن بر اس

های زندگی به کودکان استفاده گردیده است توان نتیجه گرفت که در برنامه قطار شادی از گویش و فرهنگ بومی برای آموزش مهارتمی

 ه قوتی برای برنامه مذکور محسوب شود. تواند نقطکه این امر می
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در برنامه « نحوه آموزش مهارت حل مسئله»و « موضوعات مهارت حل مسئله»ـ نتایج آزمون خی دو بين 21جدول شماره 

 کودک قطار شادي

 نحوه آموزش  مهارت حل مسئله

 موضوعات مهارت

 حل مسئله 

 جمع غیر کلامی کلامی

ی
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

 

 ۳3 605 6/۳ 95 6/55 209 تشخیص مشکلات

 98 928 5/3 9 5/66 399 درخواست کمک

مصالحه)برای حل تعارض و 

 تنش
90۳ 9/9۳ 99 2/98 900 92 

 900 533 900 89۳ 900 236 جمع

000/0  =sig   2  =dF   29/19  =2x 

مهارت حل مسئله و نحوه آموزش مهارت حل مسئله در برنامه به کودکان دهد که بین موضوعات مختلف ( نشان می20نتایج جدول )شماره

های حل مسئله در زندگی به کودکان، موضوعاتی مانند نحوه حل توان گفت در آموزش مهارتداری وجود دارد به طوری که میتفاوت معنی

درصد به صورت کلامی به کودکان  6/55ت بادرصد و حل مشکلا 5/66درصد، درخواست کمک از دیگران با  9/9۳کشمکش و دعوا، با 

درصد خطا و  8و با در نظر گرفتن  2x=29/19و  Sig  ،2  =dF=  000/0آموزش داده می شود.  بر اساس آزمون خی دو و با در نظر گرفتن 

داری کان تفاوت معنیتوان نتیجه گرفت که بین آموزش مهارت حل مسئله در زندگی و نحوه آموزش آن به کوددرصد اطمینان می 98با 

شود. به طوری که می توان گفت در برنامه قطار شادی مهارت حل مسئله در زندگی به کودکان به صورت کلامی آموزش داده مشاهده می

 شود.می
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برنامه در « هانحوه آموزش این مهارت»و « هاي مقابله با هيجاناتآموزش مهارت»ـ نتایج آزمون خی دو بين  21جدول شماره 

 کودک قطار شادي

نحوه آموزش مهارت مقابله با 

 هیجان

 های مقابله بامهارت

 هیجانات 

 

 جمع غیر کلامی کلامی

ی
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

ی 
وان

فرا
 

صد
در

 

 ۳3 605 5/63 299 1/۳9 359 شناخت هیجانات خود و دیگران

نحوه برخورد با ناکامی،خشم،بی 

 حوصلگی،ترس و اضطراب
29 9/8 96 25 928 98 

نحوه برخورد با هیجانات شدید 

 دیگران
۳2 ۳/91 25 2/5 900 92 

 900 533 900 313 900 190 جمع

000/0  =sig   2  =dF        33/۳9  =2x 

وجود داری ها رابطه معنیهای مقابله با هیجانات و نحوه آموزش این مهارتدهد که بین آموزش مهارت( نشان می29نتایج جدول )شماره

« نحوه شناخت هیجانات خود و دیگران»توان گفت از میان موضوعات مختلف مهارت مقابله با هیجانات، موضوع دارد. به طوری که می

 درصد بیش از سایر موضوعات مرتبط با مهارت مقابله با هیجانات به صورت کلامی به کودکان آموزش داده شده است.   1/۳9با

درصد اطمینان 99درصد خطا و با  9و با در نظر گرفتن  2x=  33/۳9و  Sig  ،2  =dF=  000/0در نظر گرفتن  بر اساس آزمون خی دو و با

-ها به صورت کلامی و غیرکلامی رابطه معنیهای مقابله با هیجانات و نحوه آموزش این مهارتتوان نتیجه گرفت که بین آموزش مهارتمی

 داری وجود دارد. 

بیش از « نحوه شناخت هیجانات خود و دیگران»گفت از میان موضوعات مختلف مهارت مقابله با هیجانات، موضوع توان به طوری که می

 سایر موضوعات به صورت کلامی و مستقیم به کودکان آموزش داده شده است.

 

 گيرينتيجه

های زندگی به کودکان و با استفاده مهارتدر جهت آموزش « قطار شادی«این تحقیق با هدف بررسی محتوایی برنامه کودک شبکه استانی 

درصد برنامه  50دهد حدود ها نشان میمبتنی بر یادگیری مشاهده ای  انجام شد. نتایج بررسی« آلبرت بندورا»از نظریه شناخت اجتماعی 

آموزشی و تفریحی  و  های زندگی در قالب موضوعات مختلف است. این برنامه با هدفدربرگیرنده آموزش مهارت« قطار شادی»کودک 

های های زندگی به کودکان است و از میان موضوعات مختلف بیشتر به موضوعات تربیتی و اخلاقی و مهارتدارای رویکرد آموزش مهارت

ودکان کهای آموزشی به اجتماعی پرداخته است.  در این برنامه بیشتر از شیوه غیرمستقیم یعنی از طریق شعر، نمایش، و بازی عروسکی پیام

های آموزشی و تربیتی برنامه کمک های برنامه از خود کودکان حاضر در استودیو برای جرای نمایششود حتی در برخی ازآیتمارائه می

 هایشود تا تعامل بیشتری میان کودکان حاضر در برنامه با عوامل تولید برنامه ایجاد شود چرا که یکی از اهداف آموزش مهارتگرفته می

 باشد.های آموزشی و تربیتی در برنامه میبه کودکان مشارکت خود کودکان در ارائه پیام زندگی
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های ارتباطی مذاکره و گفتگو، ابراز وجود کردن، امتناع از عمل به کاری که های ارتباطی در برنامه، مهارتدر این برنامه از میان انواع مهارت

بازیگر به کودکان آموزش داده شده است و مهارت ارتباطی نحوه گوش دادن –گفتار مجریمورد پسند نیست، بیشتر به صورت کلامی و در 

که  توان نتیجه گرفتدر برنامه بیشتر به صورت غیرکلامی و از طریق تصاویر و پانتومیم به کودکان آموزش داده شده است. بنابراین می

های ارتباطی کودکان ند تاثیرات آموزشی برنامه را درخصوص آموزش مهارتتواهای ارتباطی در این برنامه به طور کلامی میآموزش مهارت

 بالا ببرد.

های زندگی به کودکان استفاده گردیده است که این امر  علاوه بر این، در برنامه قطار شادی از گویش و فرهنگ بومی برای آموزش مهارت

، پذیریهای مسئولیتهای مختلف مطرح شده برنامه قطار شادی مهارتمهارتتواند نقطه قوتی برای برنامه مذکور محسوب شود. از میان می

ابراز وجود، نحوه برخورد با مشکلات، درخواست کمک و غلبه بر خجالت و کمرویی از طریق گویش بومی و با استفاده از فرهنگ محلی 

 همدان به کودکان آموزش داده شده است.   
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